
ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
ОПЕРАТОРОВ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ

Оператор почтовой связи имеет право: 
при  возникновении  подозрений  о  наличии  в  почтовом  отправлении  запрещенных  к 

пересылке веществ или предметов требовать от отправителя предъявления почтового отправления в 
открытом виде. В случае отказа отправителя предъявить почтовое отправление в открытом виде 
оператор почтовой связи имеет право отказать в приеме почтового отправления.

задерживать почтовые отправления, содержимое которых запрещено к пересылке.
уничтожать  или  разрешать  уничтожать  почтовые  отправления,  содержимое  которых 

вызывает порчу (повреждение) других почтовых отправлений.
уничтожать или разрешать уничтожать почтовые отправления,  содержимое которых по 

особым признакам дает  основания  предполагать,  что  оно  запрещено к  пересылке  или  создает 
опасность для жизни и здоровья работников оператора почтовой связи, представляет опасность для 
жизни и здоровья граждан, окружающей среды, если эту опасность нельзя устранить иным путем. В 
случае необходимости для вскрытия данных почтовых отправлений, их осмотра, выемки, изъятия и 
уничтожения  привлекаются  представители  органов  внутренних  дел,  органов  государственной 
безопасности и других компетентных государственных органов.

при  приеме  почтового  отправления  потребовать  у  отправителя  предъявить  почтовое 
отправление в открытом виде, в том числе опечатанное печатью (пломбой) юридического лица или 
обклеенное клеевой лентой с логотипом отправителя. При обнаружении в почтовом отправлении 
запрещенного  к  пересылке  вложения  оператор  почтовой  связи  отказывает  в  приеме  такого 
почтового отправления.

использовать  в  своей  деятельности  информационные  и  другие  передовые  технологии, 
включая цифровые сервисы и мобильные приложения.

Оператор почтовой связи обязан: 
обеспечивать соблюдение тайны почтовой связи;
обеспечить  сохранность  принятых  от  пользователей  услуг  почтовой  связи  почтовых 

отправлений и денежных средств, переданных операторам почтовой связи для доставки;
обеспечивать сохранность объектов и средств почтовой связи,  безопасность работников 

операторов почтовой связи;
выполнять обязанности в соответствии с законодательством о предотвращении легализации 

доходов,  полученных  преступным  путем,  финансирования  террористической  деятельности  и 
финансирования распространения оружия массового поражения.

Оператор почтовой связи несет имущественную ответственность, в размерах и порядке, 
определенных законодательством, перед пользователями услуг почтовой связи за: 

1. утрату, порчу, повреждение, недостачу вложений посылок, отправлений письменной 
корреспонденции с объявленной ценностью, отправлений ускоренной почты;

2. утрату заказных почтовых отправлений; 
3. невыплату или неполную выплату пенсий, пособий, компенсаций, других социальных 

выплат, денежных средств адресату по почтовому денежному переводу; 
4. нарушение  сроков  пересылки  и  (или)  доставки  (вручения)  внутренних  почтовых 

отправлений.
Оператор почтовой связи освобождаются от ответственности перед пользователями услуг 

почтовой связи за нарушения, указанные в п. 1-4 если они произошли вследствие  обстоятельств 
непреодолимой  силы; невыполнения  пользователями  услуг  почтовой  связи  обязанностей, 
предусмотренных Законом о почтовой связи,  Правилами оказания услуг почтовой связи общего 
пользования и другими актами законодательства о почтовой связи; свойства вложения почтового 
отправления; задержания,  изъятия  или  уничтожения  почтового  отправления  или  части  его 
вложения, проведенных в случаях и порядке, установленных актами законодательства, а также если 
почтовое  отправление  выдано  под  расписку  адресату  с  соблюдением  всех  установленных 
требований.
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