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BbiTOBbIE CMECcUTENMN ANA BaHHbIX
KOMHAT U AyLiueBoe oGopyp,osaHMe
05 ropsiyert U Xos1I04HOM BOAbl.
lapaHTuio npenocTasnasgeT OO0 «KepaMuk
ContowHc Pyc»: 125124, r. MockBa,

yn. Mpaeapl, 4. 26, 3T. 7, noM. XXV, koM. 13U.
CTpaHa npoucxoxaeHus: Kntan

1.TexHU4eCcKne xapaKTEPUCTUKMU.

1.1. PekomeHayeMoe paboyee aaBneHne BOAbI

B BogonposoaHoi cucteme: 0,1 - 0,5 MrMa.

1.2. PekoMeHayeMas TeMMnepaTypa ropsiyein Bopl
B amanasoHe ot 10 C go 65 C.

1.3 Pacxop, BoAbl B pPEKOMEHA0BAHHOM JMana3oHe
[ABNIEHUA UHAMBUAYANEH [N15 KaXKA0W MoAeu

M YKasaH Ha 3TUKeTKe.

1.4. MaTtepuan Kopryca cMecuTesien - 1aTyHb.
1.5. MaTepuan NnpucoeguHUTENIbHBIX AeTanemn

K BOZLOMPOBOAHOM CETU — NaTyHb.

2. Cpok rapaHTum

2. TapaHTUIHBIN CPOK HAYMHAET UCUUCNIATHCS

C AaTbl NOKYNKKW nsaenus. [lata nokynku nsgenus
NOATBEPXKAAETCA TOBAPHBIM MJIM KAaCCOBbIM YEKOM
NGO 3aMO/IHEHHbBIM FrapaHTUHBIM Ta/IOHOM.
CpoK rapaHTUM Ha U3Aens ycTaHaB/IMBaeTCs
creflytoLmia:

2.1. 12 net Ha Kopnyc 6bIToBbIX cMecuTenen Cersanit.

2.2. 5 neT Ha BHYTPEHHWE 3/1IeMeHTbI: KapTpUaXK,
KpaH-6YyKcbl, AMBepTOp (NepektoyeHne gyu/

M3/I1B), PE3UHOBBIE YNIOTHUTENIN B HEMOABMKHBIX
COELIMHEHUAX, IKCLLEHTPUKN.

2.3. 2 ropa Ha rnbKyto NoABOAKY, AyLleBoe
o6opyoBaHue (NeiiKa, WAaHr, Aep>KaTesib SIENKK,
CTOMKa), C/IMBHYHO apMaTypy U [OMOJHATENbHbIA U3/IMB.
2.4. 3 ropa Ha TepMOCTaTUYECKUIA lyLLIEBOI CMecUTe b.
2.5. MNpu npyMeHeHNN U3ae/ni B 06LLLECTBEHHbIX
WM NPOMBILLIEHHBIX MECTax rapaHTUIMHbIN CPOK
cocTasnset 1 roga.

2.6. Cpok cny»6bl cocTaBnseT 12 ner.

3. Ycnosus rapaHTum:

3.1. MokynaTtenb 0643aH 03HaKOMUTLCA U COBNOAATL
YCNOBUS FapaHTUK, MHCTPYKLMK MO YCTaHOBKE,

a TaKyKe NpaBua SKCMyaTaLMK, yKasaHHble B MyHKTe
4 naHHOrO PYKOBOACTBA.

3.2. lapaHTuitHOE 06CNy>KMBaHUE OCYLLLECTBSETCS
TOJIbKO MPU HAZIMYMM 3aMOSIHEHHOMO rapaHTUIMHOIO
Ta/loHa MM AOKYMEHTA, NOATBEPXKJAOLLLErO JaTy

1 GaKT coBepLLEHNS MOKYNKM (HanpuMep, TOBapHbIM
WM KacCOBbIM YeKoM). [apaHTus pacnpocTpaHseTcs

TO/bKO Ha 3aBoACKMe AedeKTbl (HepocTaTkm) Mzgenms.

3.3. MNpounsBoauTens He HeCceT OTBETCTBEHHOCTU

3a noBpexaeHus 1 fedeKTbl U3aenuii,
YCTaHaB/IMBAEMbIX [OMONHNUTENLHO

K Np1o6peTéHHOMY ToBapy, KOTOpble He 6bln
n3roTossieHbl [pousBoauTeNEM U He BXOAAT

B KOMIMJIEKT MOCTaBKMU.

3.4. Mepep, ocyLLLecTBAEHNEM MOHTaYKa HEOBX04UMO
BHMMaTe/IbHO NPOBepUTL M3aenne Ha npeameT
OTCYTCTBUS AedeKTOB 1 KOMMIeKTaumo. YCTaHOBKa
M JanbHelLwasn sKkcnayaTaums Mspenuns

C BbISIBJIEHHbIMU HE,OCTAaTKaMU He OMYyCKaeTCs.
3.5. 1o MoHTaxka NpoayKT Heo6XoAMMO NPOBEPUTH.
B cnyyae o6Hapy»KeHWUst BO3MOXKHbIX AedeKTOoB,

€ro He/b3sl YCTaHaBAMBATb, a O AedeKTax cneayet
3asBUTb B COOTBETCTBMM C MOPAAKOM PAaCCMOTPEHUA
peknamaumu.

3.6. [apaHTUs He pacnpocTpaHseTcs Ha NPOAYKTbI,
KOTOpble GblIN MOBPEXAEHbI B C/IEACTBUE:

- HekoppeKTHOI ycTaHOBKM V3aenns nam ycTaHoBKM,
NPOTMBOPEYaLLE PYKOBOACTBY MO MOHTAXY

W 3KCnyaTauuu;

- MoaKNtoYeHNs K BOAOMPOBOAHOM CETU, He
COOTBETCTBYHOLLE [ENCTBYIOLLMM HOPMaM;

- MoBpexxaeHue MNpoayKTa B pesystaTe
HenpaBUIbHOrO XpaHEeHWs, TPAHCMOPTUPOBKU NN
TEXHUYECKOrO 06CY>KUBAHUSA C NPUMEHEHUEM eAKMX
MM abpasmnBHbIX BELLLECTB;

- MexaHn4eckux, GU3NHeCcKnX, XMMUYECKUX
NoBPEXAEHWI, BbI3BaHHbIX 06CTOATEILCTBAMU
HernpeoAo/IMMOI CUbI;

- MoBpexkaeHus B pesynbTaTe 06pasoBaHuUs CONMEBbLIX
OT/IOXKEHWI 1 NONajAHUS BHYTPb MHOPOAHbIX
npeameTos;

- MIcnonb30BaHMA HEOPUTMHA/IbHBIX 3aMaCHbIX YacTel;
- BansaHua oTpuuaTenbHbIX TeMnepaTyp Ha usfenue;
- BuHbI TPeTbUX SNLL,.

4. MopsAoK pacCMOTPEHUs peKnamaLumi (NpeTeHsuit):
4.1. MNpeTeH3un no KavecTsy M3genusa n ero
KOMMIEKTYIOLMX MPUHUMAIOTCS HA NMPOTSXKEHNUN BCETO
rapaHTUINHOIO CPoOKa.

4.2. [peTeH31mn No Ka4yecTBy U34S Ha TEPPUTOPUMN
P® npuHumatoTes :

+ M0 MecTy npuobpeTenus N3aenus;

- Ha caiTe www.cersanit.ru B pasgene «Cepsuc u
rapaHTus» 3anosHuTb opmy NpeTeHsuu;

- M0 afipecy 3NeKTPOHHOM NoyTbl complaint@cersanit.ru;
- no TenedoHy +7 (800) 333-98-20.

- 000 «Kepamuk ContorHc Pyc», 125124, r.MockBa,
yn. Mpaegpl, 4. 26, 37.7, noM. XXV, koM. 131
OpraHu3saLmm, ynoJHOMOYeHHble MPUHUMATb
npeTeH3nm:

« Ha TeppuTopun Pecny6amkun Benapyck no agpecy
222666, UMM YrpuH FOpuit Muxainnoeud, Pecriybamka
Benapycb, MuHckas 06, r. Cton6upl, yn. LleHTpanbHas
3A/49, silverwave@mail.ru, Ten: +375 29 172 24 34;

+ Ha TeppuTopum Pecny6mkun KasaxcTaH no agpecy
010000, TOO «Molot-Pro»,

Pecny6nuka KasaxcTaH, r. AcTaHa, p-oH AMaTbl, y.
abupeHa MyctaduHa, a. 21/1, ks. 344,
molot-pro@bk.ru, Ten.: +7 701 066 60 01.

4.3. MoTpebuTens Bnpase NpeabsBUTL TPe6OBaHUS K
MpousBoauTento B OTHoLLEHWUM AedeKToB (HefoCTaTKOB
W3penws), ecivi OHM o6HapY»KeHbI B TedeHne
rapaHTUINHOIO CPOKa.

4.4. Bce npeTeH3nn B OTHOLLEHNM HE,0CTAaTKOB
W3penuns paccMaTpuBatoTCs NPy Ha/IMUUK NpUAAraemblx
K MPeTeH3nn C/ielyHoLLMX JOKYMEHTOB:

- [OKYMEHTbI, MOATBEPXKAAOLLME NOKYMKY U3LeNus
(TOBapHbIM/KacCOBbIM YEK UM 3aMOIHEHHDIN
rapaHTUIHbINA TasIoH);

- $oTO/BMAEO MaTepUasbl.

4.5. CpoK pacCMOTPEHMs NPeTeH3uii NoKynaTens
YCTaHaB/IMBAETCS JOKYMEHTOM, MOATBEPKAAIOLLIMM
$aKT Kynan-npoaaxu, 60 3aKoHOAATENLCTBOM
CTpaHbl NpUoGpeTEHNs ToBapa.

4.6. MpeaenbHbii CPOK YCTPaHEHWUS HELLOCTATKOB
TOBapa, 06HaPY>KEHHbIX B NEPUOZ, AeNCTBUSA FrapaHTUK,
onpeaenseTcs B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATEIbCTBOM
CTpaHbl NpUOGpeTEHNs ToBapa.

4.7. CpoK [eicTBUS rapaHTum Ha usgenve
NpOAJIEBAETCA Ha NEPUO, NMPOLUEALLINIA MEXAY AHEM
noJauv peknamMaLmm 1 HEM YCTPaHEHUs HeloCTaTKa
N3penus.

4.8. MNpounsBoauTesib HE KOMMEHCUPYET NOTPEBUTENIO
3aTpaThbl, KOTOPbIE OH MPOU3BEN 418 YCTPAHEHUS
HepocTaTKoB (AedekToB) M3aenus ¢ npusnedeHnem
TpeTbmx smL, Mofo6HbIe KOMNeHcaLuymn B




5. O6s3aTesibHble MPaBUIa 3KCMTyaTaLum:

5.1. MNpoayKT Heo6X0AMMO YCTaHOBUTb COMIACHO
npuaaraeMoin MHCTPYKLIMM MO YCTaHOBKe.

5.2. B cnyyae 3aMeHbl AedeKTHbIX YacTen, TpebyeTes
NpUMeHeHKe OpUrMHasIbHbIX YacTel [NpounsBoauTens.
5.3. KoppeKTHoCTb paboTb! Mi3aenus B 3HaUMTEbHOM
CTeneHu 3aBUCUT OT KayeCTBa BO/bl — €€ YKECTKOCTH,
HaCbILLLEHHOCTU Ka/lbLIMEM U COAEPIKAHUS NPUMECEN,
TaKMX KaK Mecok, HaKku1Mb B KOTJ/IE WM BOJJOHarpeBaTe e
U T. A, Hannune dunbtpa ouncTkm B cucTeMe noaaum
BO/bl MO3BO/IUT YMEHBLUMTb PUCK 3aCOPEHUS CMECUTENS
U YMEHbLUNTb HYaCTOTY PEryNspHOro TEXHUHECKOro
06C/YXKMBaHUS.

5.4. MNpoayKT He cneayeT MbITb YACTALLUMM
CPeACTBaMU, COAEPXKALLMMU aMMUAK, KUCNIOTY, X/10p,
CnUpT 1 Ntobble Apyrue efikue BELLEeCTBa, a TakKe
OCTPbIMM MpeAMEeTaMU 1 abpa3svBHLIMU BELLEECTBAMU.
MosepxHocTb M3aenus fomKHa GbITb O4MLLEHA BOLOW C
MbIJIOM, 3aTEM BbICYLLEHA U OTMO/IMPOBaHa MATKOW
TKaHbHO.

6. MpumeyaHus:

6.1. [apaHT1s He UCK/IIOYAET, He OrPaHNYMBAET U He
NPpUOCTaHaBIMBAET MHblE NpaBanoTpebuTens,
npeaycMOTPEHHbIE AeMCTBYHOLLMM 3aKOHOAATEIbCTBOM
P® o 3awpTe npas notpebutesnei.

6.2. MNpousBoauTe b He HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a
Nto60i yuLep6, BO3HUKLUMIN B pe3y/ibTaTe YCTaHOBKMU U
3KCMyaTaumm, He COOTBETCTBYHOLLEN TPeGOBaHNAM
PYKOBOACTBA.

6.3. [apaHTus feNCTBYeT Ha TEPPUTOPUM CTPaHbI
npuobpeTeHuns ¢ aaTbl NoKynku Nspenms.

6.4. B cnyyae BO3HUKHOBEHWS PA3HOHTEHUI UK
KaKMX-M60 HecoBnaeHuit B CMbIC/IOBOM COZEPXKaHNN
HaCTOSILLEr0 rapaHTUINHOMO TasIoHa, Ha TeppUTOpUU
KasaxcTaHa, AsepbaiigykaHa, Y36ekucrtana, pysuu,
ApmeHnnu, TagykukncTana, KbiprbiscTaHa,
TypKMeHWCTaHa NpenMyLLIECTBOM 06/1aJaeT TeKCT
rapaHTUIHOrO TaJI0Ha, COCTAB/IEHHbIN HA PYCCKOM
a3bIKe.

7. MoCTaBLMK U L0, MPUHUMAIOLLLEE MPETEH3UM Ha
Tepputopun P®: OO0 «Kepamuk CostoHe Pycr:
125124, r. Mockaga, yA. Mpasgpl, 4. 26, 3T. 7, oM. XXV,
koM. 13W.

8. IHCTpYKLMA MO YCTaHOBKE M 3KCrlyaTaummn
HaxXoJMUTCA B KOMIJIEKTE NOCTaBKU.

Domestic mixer taps for
bathrooms and shower equipment
for hot and cold water.

This warranty is provided by «Ceramic Solutions
Rus» LLC (room 13U, premises XXV, 7th floor,
house 26, Pravdy str., 125124 Moscow).
Country of origin: China.

1. Technical specifications.

1.1. The recommended working water pressure in the
water supply system is 0.1-0.5 MPa.

1.2. Recommended hot water temperature is from 10 C
to 65 C.

1.3. Water flow rate in the recommended pressure
range is individual for each model (please see label).

1.4. The faucet body material: brass.

1.5. Material of fittings to the water mains: brass.

2. Warranty Period
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2. The warranty period begins from the date of the
product being purchased. The date of the product being
purchased is approved with the sales slip or cashier’s
receipt or fulfilled warranty certificate.

The following warranty period is set for the products:
2.1. 12 years for body of Cersanit domestic mixer taps.
2.2. 5 years for internals (cartridge, faucet stems,
diverters (switching from shower to spout),

form rubber for fixed connections and eccentric
workpieces);

2.3. 2 years for flexible connections, shower equipment
(showerhead, hose tube, showerhead holder and stand),
drain fittings and additional spout; 2.4. 3 years for
thermostatic shower mixer tap.

2.5. If the products are used at public or industrial
places the warranty period is 1 year.

2.6.The service life is 12 years.

3. Warranty Conditions

3.1. The Buyer shall study and comply with the
warranty conditions, installation manual and operation
rules mentioned in p. 4 of this manual.

3.2. The warranty maintenance is performed only upon
provision of the fulfilled warranty certificate or
document approving the date and fact of the purchase
(for instance, with the sales slip or cashier’s receipt). The
Warranty covers only the manufacturing defects of the
Product.

3.3.The Manufacturer shall not be liable for damages
and defects of the products installed in addition to the
manufactured goods which were not produced by the
Manufacturer and are not supplied.

3.4. Before the installation the Product should be
thoroughly examined against the absence of defects
and complete set. The installation and further operation
of the Product with revealed defects is unacceptable.
3.5. The Product should be checked before the
installation. In case of revealing possible defects it
should not be installed; the defects should be reported
in accordance with claim consideration procedure. 3.6.
The Warranty does not cover the goods which were
damages as a result of:

- Incorrect installation of the Product or installation
contradicting with the installation and operation
manual;

- Connection to the water supply system not meeting
the current regulations;

- Damage of the Product as a result of incorrect storage,
transportation or technical maintenance using caustic or
abrasive substances;

- Mechanical, physical and chemical damages caused by
force majeure;

- Damage as a result of salt deposits formation and
foreign objects getting in;

- Using unoriginal spare parts;

- Influence of negative temperatures over the product;
- Actions of third persons.

4. Claim Consideration Procedure

4.1. The claims regarding the quality of the Product and
its components are accepted during the whole warranty
period.

4.2. The claims regarding the product quality in the
territory of the Russian Federation are accepted:

- at the place of the Product being purchased;

- at the web site www.cersanit.ru (fulfill the Claim Form
in the Service and Warranty part);



- via e-mail complaint@cersanit.ru;

- via telephone +7 (800) 333-98-20.

- «Ceramic Solutions Rus» LLC Russia, city of Moscow,
125124, ulitsa Pravdy 26, Floor. 7. Premises XXV, Room
13l

Organizations authorized to accept claims:

- in the territory of the Republic of Belarus at the
address 222666, Ugrin Yuri Mikhailovich IE, the
Republic of Belarus, Minsk Region, Stolbtsy, 3A/49
Tsentralnaya Street, silverwave@mail.ry, tel: +375 29
172-24-34;

- in the territory of the Republic of Kazakhstan at the
address: 010000, Molot-Pro LLP, the Republic of
Kazakhstan, Astana, Almaty District, 21/1 Gabiden
Mustafin Street, apt. 344, molot-pro@bk.ru , tel.: +7
701 066 60 01.

4.3. The Customer may bring claims against the
Manufacturers regarding the defects (faults of the
Product) if they were found within the warranty term.
4.4. All the claims regarding the defects of the Product
shall be considered upon availability of the following
documents enclosed to them:

- documents approving the purchase of the product
(sales slip/cashier’s receipt or fulfilled warranty
certificate);

- photo/video materials.

4.5. The term of consideration of the claims from the
buyers is determined by the document approving the
purchase and sale or the laws of the country where the
Product was purchased.

4.6. The deadline of removing the defects of the
Product revealed during the warranty period is
determined in accordance with the laws of the country
where the Product was purchased.

4.7. The warranty period for the product shall be
prolonged by the period which passed from the
moment of the claim being submitted and the moment
of the Product’s defect being removed.

4.8. The Manufacturer shall not reimburse the expenses
caused by removing the defects (faults) of the Product
with the involvement of third persons to the Customer.
Such reimbursements may be Domestic mixer taps for
bathrooms and shower equipment for hot and cold
water.

4.9. The Product regarding which the claim was
submitted should meet the basic hygiene norms (should
be clean).

5. Obligatory Operation Rules

5.1. The Product should be installed according to the
enclosed installation manual.

5.2. In case of replacing defective parts the original
spare parts from the Manufacturer should be used.

5.3. The correct operation of the Product greatly
depends on the water quality: its hardness, calcium
saturation and content of admixtures (such as sand,
boiling stone in the boiler or water heater, etc.). The
presence of the clarifying filter in the water supply
system will allow reducing the risk of tap stoppage and
reduce the frequency of regular technical maintenance.
5.4. The Product should not be washed with cleaning
items containing ammonia, acid, chlorine, alcohol and
any other caustic chemicals, as well as with sharp items
or abrasive materials. The surface of the Product should
be cleaned with water with soap, then dried and
polished with soft cloth.

6. Notes

6.1. The Warranty does not exclude, limit or

suspend other rights of the customers considered

by the current laws of the Russian Federation on the
customer right protection.

6.2. The Manufacturer shall not be liable for any
damage caused by installation and operation not
meeting the requirements of the administration.

6.3. The Warranty becomes valid within the territory of
the country of purchase from the moment of the
Product being bought.

6.4. In case of divergence in interpretation or any
inconsistencies of the substantial content of this
Warranty Certificate, the Russian text of the Warranty
Certificate shall prevail within the territory of
Kazakhstan, Azerbaijan, Uzbekistan, Georgia, Armenia,
Tajikistan, Kyrgyzstan and Turkmenistan.

7. The Supplier and the person accepting claims within
the territory of the Russian Federation: «Ceramic
Solutions Rus» LLC (room 13U, premises XXV, 7th floor,
house 26, Pravdy str., 125124 Moscow).

8. The installation and operation manual is suppled.

Baterie tazienkowe do uzytku
domowego i sprzet prysznicowy.
Gwarangji udziela firma «Ceramic Solutions Rus»
Sp. z.0.0: 125124, Moskwa, ul. Prawdy, nr 26,
pietro 7, lok. XXV, pokéj 13l.

Kraj pochodzenia: Chiny

1. Dane techniczne.

1.1. Zalecane ci$nienie robocze wody w instalacji
wodociggowej: 0,1 - 0,5 MPa.

1.2. Zalecana temperatura cieptej wody w zakresie od
10Cdo 65C.

1.3. Przeptyw wody w zalecanym zakresie ci$nienia
(patrz etykieta).

1.4. Materiat korpusu baterii: mosiadz.

1.5. Materiat elementéw przytaczeniowych do sieci
wodociggowej: mosigdz.

2. Okres gwarancji

2. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie w dniu
zakupu. Data zakupu produktu jest potwierdzona
dowodem zakupu w postaci dowodu sprzedazy lub
paragonu fiskalnego albo wypetniona karta
gwarancyjna. Gwarancja na zakupione produkty
obowiazuje przez okres:

2.1. 12 lat - na baterie do uzytku domowego Cersanit.
2.2. 5 lat - na elementy wewnetrzne: gtowice, gtowice
do zaworu, przetacznik strumienia (prysznic/wylewka),
uszczelki gumowe w potaczeniach statych, mimosrody.
2.3. 2 lata - na przytacza elastyczne do wody, sprzet
prysznicowy (stuchawka, waz, uchwyt na stuchawke
prysznicowa, drazek), armature spustowa i dodatkowa
wylewke.

2.4. 3 lata - na baterie prysznicowa termostatyczna.
2.5. W przypadku stosowania wyrobéw w miejscach
uzytecznosci publicznej lub warunkach przemystowych
okres gwarancji wynosi 1 rok.

2.6. Zywotnos¢ wynosi 12 lat

3. Warunki gwarangji:

3.1. Nabywca zobowiazany jest do zapoznania sie

i przestrzegania warunkéw gwarancji, instrukcji
montazu oraz zasad eksploatacji okreslonych w punkcie
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4 niniejszej instrukcji.

3.2. Obstuga gwarancyjna odbywa sie wytacznie w
przypadku posiadania wypetnionej karty gwarancyjnej
lub dokumentu potwierdzajacego date i fakt dokonania
zakupu (na przyktad w postaci dowodu sprzedazy lub
paragonu fiskalnego). Odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji obejmuje tylko wady fabryczne (usterki)
Produktu.

3.3. Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
uszkodzenia i wady produktéow zamontowanych
dodatkowo do zakupionego produktu, ktdre nie zostaty
wyprodukowane przez Producenta i nie wchodza w
sktad dostarczonego zestawu.

3.4. Przed przystapieniem do montazu nalezy doktadnie
sprawdzi¢ Produkt pod katem braku wad oraz czy
zawiera wszystkie elementy wyposazenia. Montaz i
dalsza eksploatacja Produktu ze zidentyfikowanymi
wadami jest niedozwolona.

3.5. Przed montazem nalezy sprawdzi¢ Produkt. W
przypadku stwierdzenia ewentualnych wad nie wolno
go instalowad, a wady nalezy zgtaszac zgodnie z
procedura rozpatrzenia reklamacji.

3.6. Gwarancja nie s objety produkty, ktére zostaty
uszkodzone w wyniku:

- Nieprawidtowego montazu Produktu lub montazu
niezgodnego z instrukcja montazu i obstugi;

- Potaczenia z sieciag wodociggowa niezgodna z
obowiazujacymi przepisami;

- Uszkodzenia Produktu w wyniku niewtasciwego
przechowywania, magazynowania, transportu lub
konserwacji przy uzyciu substancji zracych badz
Sciernych;

- Mechanicznych, fizycznych, chemicznych uszkodzen
spowodowanych wystapieniem okolicznosci sity
wyzszej;

- Uszkodzenia w wyniku tworzenia sie osadéw soli i
dostania sie do wnetrza ciata obcego;

- Wykorzystania nieoryginalnych czesci zamiennych;

- Wptywu ujemnych temperatur na Produkt;

- Winy osdb trzecich.

4. Procedura rozpatrywania reklamacji (roszczen):
4.1. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace jakosci
Produktu i jego komponentéw sg przyjmowane przez
caty okres gwarangji.

4.2. Reklamacje i roszczenia dotyczace jakosci produktu
na terytorium Federacji Rosyjskiej sa przyjmowane:

- w miejscu zakupu Produktu;

- na stronie internetowej www.cersanit.ru w sekgcji
,Serwis i gwarancja” - nalezy wypetni¢ formularz
reklamacyjny;

- pod adres complaint@cersanit.ru;

- telefonicznie +7 (800) 333-98-20.

- "Ceramic Solutions Rus" Sp.z. 0.0., Rosja, 125124
Moskwa, ul. Prawdy 26, pietro 7, lok. XXV, pokdj 13l
Organizacje upowaznione do przyjmowania roszczen:
- na terytorium Republiki Biatorusi pod adresem
222666, Ugrin Jurij Michajtowicz IE, Republika
Biatorusi, obwaéd minski, Stotbcy, ul. Centralna 3A/49,
silverwave@mail.ru, tel.: +375 29 172-24-34;

- na terytorium Republiki Kazachstanu pod adresem:
010000, Molot-Pro LLP, Republika Kazachstanu,
Astana, rejon atmatynski, ul. Gabiden Mustafin 21/1, m.
344, molot-pro@bk.ru, tel.: +7 701 066 60 01.

4.3. Konsument ma prawo do zgtaszania roszczen
wobec producenta w zakresie wad (usterek Produktu),

jesli zostang one wykryte w okresie gwarancyjnym.

4.4. Wszelkie reklamacje dotyczace usterek Produktu sa
rozpatrywane w obecnosci nastepujacych dokumentow
dotaczonych do zgtoszenia reklamacyjnego:

- dokumenty potwierdzajace zakup produktu (dowod
sprzedazy lub paragon fiskalny albo wypetniona karta
gwarancyjna);

- zdjecia/nagrania wideo.

4.5, Termin rozpatrywania roszczen ztozonych przez
nabywce jest okreslony w dokumencie potwierdzajacym
fakt zakupu/sprzedazy lub ustalony w obowigzujacych
przepisach prawa kraju, w ktérym zostat zakupiony
towar.

4.6. Maksymalny termin usuniecia wad produktu
wykrytych w okresie obowigzywania gwarancji okresla
sie zgodnie z prawem obowigzujacym w kraju, w ktérym
zostat zakupiony towar.

4.7. Okres obowigzywania gwarancji na produkt jest
przedtuzany o okres miedzy dniem ztozenia reklamacji a
dniem usunigcia wady Produktu.

4.8. Producent nie zwraca konsumentowi kosztéw
poniesionych w celu usuniecia wad (usterek) Produktu z
udziatem osdb trzecich. Takie odszkodowania w
wyjatkowych przypadkach moga by¢ uzgodnione przez
producenta, jesli koszty zostaty udokumentowane.

4.9. Produkt, w stosunku do ktérego zostata ztozona
reklamacja, powinien spetnia¢ podstawowe normy
higieny (powinien by¢ czysty).

5. Obowigzkowe zasady uzytkowania:

5.1. Produkt musi by¢ zainstalowany zgodnie z
dotaczong instrukcja montazu.

5.2. W przypadku wymiany wadliwych czesci
wymagane jest zastosowanie oryginalnych czesci
Producenta.

5.3. Prawidtowe dziatanie Produktu zalezy w duzym
stopniu od jakosci wody - jej twardosci, nasycenia
wapniem i zawartosci zanieczyszczen, takich jak piasek,
kamien w kotle lub podgrzewaczu wody itp. Obecnos¢
filtra wstepnego oczyszczania w systemie zaopatrzenia
w wode zmniejszy ryzyko zatkania baterii i zmniejszy
czestotliwos¢ regularnej konserwacji

5.4. Produktu nie nalezy my¢ srodkami czyszczacymi
zawierajacymi amoniak, kwas, chlor, alkohol i
ktorekolwiek inne substancje zrace, a takze ostrymi
przedmiotami i materiatami $ciernymi. Powierzchnie
Produktu nalezy czysci¢ woda z mydtem, a nastepnie
wysuszy¢ i wypolerowaé miekka Sciereczka.

6. Uwagi:

6.1. Gwarancja nie wyklucza, nie ogranicza ani nie
zawiesza innych praw konsumenta przewidzianych
przez obowiazujace prawo Federacji Rosyjskiej o
ochronie praw konsumentow.

6.2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
szkody powstate w wyniku montazu i eksploatacji
niezgodnej z wymogami instrukcji.

6.3. Gwarancja obowiazuje na terenie kraju, w ktorym
zostat zakupiony towar, od daty zakupu Produktu.

6.4. W przypadku wystapienia rozbieznosci
interpretacyjnych lub sprzecznosci w tresci niniejszej
karty gwarancyjnej dotyczacych sensu postanowien, na
terytorium Kazachstanu, Azerbejdzanu, Uzbekistanu,
Gruzji, Armenii, Tadzykistanu, Kirgistanu,
Turkmenistanu rozstrzygajace znaczenie ma tekst karty
gwarancyjnej sporzadzony w jezyku rosyjskim.

7. Dostawca i osoba przyjmujaca reklamacje na



terytorium Federacji Rosyjskiej: «Ceramic Solutions Rus»
Sp. z.0.0: 125124, Moskwa, ul. Prawdy, nr 26, pietro 7,
lok. XXV, pokdj 13l.

8. Instrukcja montazu i obstugi jest dotaczona do
kompletu.

Vanna bdélmeleri Gshin turmystyq
aralastyrgyshtar jane dysh jabdygy.
Kepildikti «<Keramik Soltisns Rus» JShQ beredi:
125124, Maskey q., Pravda k-si, 26 1, 7 gab.,
XXV di-jai, 131 bdlm.

Shygarylgan el: Qytal.

1. Tehnikalyq sipattamalary.

1.1. Syqubyry juiesindegi usynylatyn qysym: 0,1 - 0,5
MPa. 1.2. Ystyq sydyn usynylatyn temperatyrasy 10 S
bastap 65 S delingi diapazonda.

1.3. Usynylatyn gqysym diapazonynda sydy shygystay
(zattanbasyn garanyz).

1.4. Aralastyrgysh korpysynyn materialy: jez

1.5. Sy qubyry jelisine jalgaityn bdlshekterdin materialy:
jez

2. Kepildik merzimi

2. Kepildi merzim burymdy satyp algan kdinnen bastap
esepteledi. Burymdy satyp aly kani tayarlyq nemese
kassalyq chekpen nemese toltyrylgan kepildik talonymen
rastalady. Burymdarga kepildik merzimi kelesider
ornatylady:

2.1. Cersanit turmystyq aralastyrgyshtaryna 12 jyl.

2.2. Ishki elementterge 5 jyl: kartridj, kran-bykstar,
divertor (dysh/agyzy ayystyry), qozgalmaityn
jalgamalardagy rezinke nygyzdagyshtar, ekstsentrikter.
2.3. lilgish jetkizyge, dysh jabdygyna (quigysh, qubyrshek,
quigysh ustagyshy, bagana), agyzatyn armatyraga jane
gosymsha agyzbaga 2 jyl.

2.4. Termostatikalyq dysh aralastyrgyshyna 3 jyl.

2.5. Buiymdardy gogamdyq nemese 6nerkasiptik
oryndarda goldangan kezde kepildi merzim 1 jyldy
quraidy.

2.6.Qyzmet ety merzimi 12 jyldy quraidy.

3. Kepildik sharttary:

3.1 Satyp alyshy kepildik sharttarymen, ornaty borynsha
nusgaylygtarmen, sondai-aq osy nusqaydyn 4
tarmagynda korsetilgen eksplyatatsiia erejelerimen
tanysyy jane oryndayga mindetti.

3.2 Kepildi qyzmet kepildik talony nemese kérsety satyp
aly kani men jagdaryn rastaityn toltyrylgan qujat (mysaly
tayarlyq nemese kassalyq chek) bolgan kezde gana juzege
asyrylady. Kepildik Burymnyn

tek gana zayyttyq agaylaryna (kemshilikterine) gana
goldanylady.

3.3 Ondiryshi satyp alyngan tayarga gosymsha
ornatylatyn Ondiryshimen daryndalmagan jane jetkizy
jiyntygyna kirmeitin butymdardyn zagymdalylary men
aqgaylaryna jayapkershilik tanytpaidy.

3.4 Montajdy juzege asyrydan buryn Burymdy agaylardyn
bolmayyna jane jiyntyqgtylanyyna muquat teksery gajet.
Anyqgtalgan kemshilikterimen Buiymdy ornaty jane ary
qgarai eksplyatatsialayga rugsat etilmeidi.

3.5 Montajga deiin Onimdi teksery gajet. Mimkin
aqgaylardy anyqtagan jagdaida, ony ornatyga bolmaidy,
aqaylar tyraly shagym-talaptardy garastyry tartibine
saikes malimdey kerek.

3.6 Kepildik:

- Bulymdy gate ornaty nemese montaj jane eksplyatatsia
bolynsha nusgayga garama-qaishy keletin ornaty;

- Qoldanystagy normalarga saikes kelmeitin syqubyr jeli
sine qosy;

- Qate saqgtay, tasymalday nemese kuidirgi nemese turpi
zattardy qoldanyp tehnikalyq qyzmet kdrsety natijesi
nde Onimnin zagymdalyy;

- Enserilmertin kash jagdailarynan tyyndaityn
mehanikalyq, fizikalyq, himualyq zagymdalylardyn;

- Tuz shégindilerinin tuzilyi jane ishine bogde zattardyn
tusy natijesinde zagymdalylar;

- TUpnusga emes qosalqy bélshekterdi paidalany;

- Butlymga jagymsyz temperatyralardyn aseri;

- Ushinshi tulgalardyn kinalary saldarynan zagymdalgan
onimderge tanylmaidy.

4. Shagym-talaptardy (shagymdardy) qarastyry tartibi
4.1. Burymnyn jane onyn quramdastarynyn sapasy
boiynsha shagymdar barlyq kepildi merzim barysynda
gabyldanady.

4.2. Bulym sapasy bolynsha shagymdar gabyldanady
RF-nyii aumagynda:

- Burymdy satyp algan oryn boiynsha;

- www.cersanit.ru saitynda «Qyzmet korsety jane kepild
ik» boliminde shagym Formasyn toltyry;

- complaint@cersanit.ru elektrondy poshta meken-jary
bolynsha;

- +7(800) 333-98-20 telefony borynsha.

- «Keramik Sollisns Rus» JSQ, Resel, Maskey q., 125124,
Pravda k-si 26, 7 gab., XXV gim., 13l

Sagymdardy gabyldauga udkilett Giymdar:

- Belartis Respublikasynyii aumagynda 222666, Ugrin
juri Mihailovich JK, Belariis Respublikasy, Minsk oblysy,
Stolbsy q., Sentralnaia k-si, 3A/49, silverwave@mail.ru,
tel: +375 29 172 24 34;

-Qazagstan Respublikasynyii aumagynda 010000,
«Molot-Pro» JSS, Qazagstan Respublikasy, Astana
qalasy, Almaty audany, Gabiden Miistafin kosesi, 21/1
Ui, 344 pater, molot-pro@bk.ru , tel.: +7 701 066 60 01.
4.3. Eger aqaylar (Butymnyn kepshilikteri) kepildi merzim
barysynda anyqtalsa, Tutynyshy olarga gatysty Ondi
ryshige talap qoiyga quqyly.

4.4. Buymnyn kemshilikterine gatysty barlyq
shagymdar shagymga qosa tirkeletin kelesi qujattar
bolgan kezde garastyrylady:

« burymdy satyp alydy rastaityn qujattar (tayarlyq/
kassalyq chek nemese toltyrylgan kepildik talony);

- foto/beine materialdar.

4.5. Satyp alyshynyn shagymdaryn garastyry merzimi
satyp aly-saty jagdaiyn rastaityn qujatpen nemese
tayardy satyp algan eldin zannnamasymen ornatylady.
4.6. Kepildiktin jaramdylyq kezeninde anyqtalgan
tayardyn kemshiligin joiydyn shekti merzimi tayardy
satyp aly elinin zannamasyna saikes anyqtalady.

4.7. Butymga kepildiktin jaramdylyq merzimi
shagymtalaptardy bergen kin men Buiymnyn kemshiligi
n jory kuninin arasynda dtken kezenge uzartylady.

4.8. Ondiryshi tutynyshyga Burymnyr kemshilikterin
(agaylaryn) joiy Ushin Gshinshi tulgalardy gatystyryp
shygargan shygynyn 6temeidi. Osyndai 6temaqylar
airygsha jagdailarda qujatpen rastalgan shygyndar
bolgan kezde éndiryshimen kelisilyi mamkin.

4.9. Shagym-talap berilgen Burym gigienanyn negizgi
talaptaryna saikes kelyi kerek (taza bolyy kerek).

5. Mindetti eksplyatatsiia erejeleri:

5.1 Onimdi gosa beriletin ornaty botynsha nusqaylyqga
saikes ornaty kerek.




5.2 Aqayly bolshekterdi almastyrgan jagdaida Ondirysh
tupnusqa bolshekterin qoldany talap etiledi.

5.3 Butym jumysynyn durystylygy sydyn sapasyna
artarlygtar darejede tayeldi bolady - onyn gattylygyna,
kaltsimen ganygyyna jane qum, gazandyqtagy nemese
sy qyzdyrgyshtaryndagy gaq jane t.s.s. suaqtylardyn
modlsheri. Sydy bery jliesinde tazalay stzgisinin bolyy
aralastyrgyshtyn qoqystaly gaterin tomendetyge jane
juieli tehnikalyg qyzmet kérsety jiiligin tomendetyge
mumkindik beredi.

5.4 Onimdi quramynda ammiak, qyshayl, hlor, spirt jane
kez kelgen basqa kuidirgi zattary bar tazalagysh
quraldarmen, sondai-aq Ushkir zattarmen jane tarpi
zattarmen tazalamay kerek. Burymnyn beti sabyny bar
symen tazalanyp, odan keptirilip jane jumsaq matamen
jyltyratylyy kerek.

6. Eskertyler:

6.1 Kepildik RF tutynyshylardyn quqygyn qorgay tyraly
goldanystagy zannamasymen garastyrylgan
tutynyshynyn basga qugyqtaryn joimaidy, shektemeidi
jane toqtatpaidy.

6.2 Ondiryshi nusgaydyn talaptaryna saikes kelmetin
ornaty jane eksplyatatsiia natijesinde tyyndagan kez
kelgen zagymga jayapkershilik tartpaidy.

6.3 Kepildik Burymdy satyp algan kiinnen bastap satyp
algan eldin aymagynda goldanysqa enedi.

6.4 Qazagstan, Azirbaijan, Ozbekstan, Gryziia, Armeniia,
Téjikstan, Tarkmenstan aymagynda osy kepildik
talonynyn ar turli ogylyy nemese gandai da bir
magynalyq mazmunynda saikessizdikter tyyndagan
jagdaida orys tilinde jasalgan kepildik talonynyn matini
basymdylyqqga ie bolady.

7. Jetkizyshi jane RF aymagynda shagymdardy
gabyldaityn tulga: «Keramik Soltisns Rus» JShQ:
125124, Maskey q., Pravda k-si, 26 i, 7 gab., XXV Ui-jal,
131 bélm.

8. Ornaty jane eksplyatatsna borynsha nusqaylyq jetki
zy jiyntygynda bolady.
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* (muwbljupubp/intuw mpbp:

4.5. Qunpnh pnynpuigptiph putiupljdw dundljlinp
uwhdwinnud j wnpnt Judwpph thwuwnp hwunwnnn
thwunwpnpny jud wwyputiph dkpp phpdw kpph
opkliunpmpjuiip hulwuuwnwuheub:

4.6. Uypuiph kpuphihpuhtt dudwbuljuthuinusnud
huyiniupbp]ud phpnpgmbutph Jkpugdwt
wnuikjugnyh dudjinp vwhdwiynud £ wyputiph
Alipp plipdwt kplyph opkunpnipyutin
hudlwyuinwupau:

4.7. Uyputiph tpuppuhpuhtt dundyjtnp tpliupudgynud
L yuhwbgugph tkpljuyugdut opdu ki Upunwnputiph
phpmput Yipugdu opdu dhgti puljud
dudwbuljuthuingusny:

4.8. Upinunpnnp uwywnnnhb sh hunnnignud wy
Swhiubiph hunfwip, npniip tw Junnwpk) | wyypuitiph
phpmpnititph (wpuniitiph) Jipugutnt hudwp
tppnpn wbdwbg tkpgpuifdudp: Pugunhly nhyplpnud
nfurtt hunnmigmup upnn Ejunwp]t wpnwnpnnh
Ynnuhg wynuhuh dwpiutph Juqih tundudp tpa
hundwdwyimpyul wipljuympubntupnud:

4.9. Uju wyputipp, nph ljundundp ubkpluyugydty E
wuwhwbigwghpp, whnp Ehudwyuinwuiwuth
hhghbbun bttt swhnpnghsttphi (wph
dwpmp (huh).

5. Oquugnpdiut wyupunhp Jubnbbpp:

5.1. Upinunpuiipp wthpudbipn tnkyunnt hwdwdwi
YgJwd hpwhwght:

5.2. Hdliljin mukgnn dwubph thnjubjne nhupnud
whpwdtown E oqinugnpsty Upnwnpnnh jnipngh
dwubpp:

5.3. Upununputiph §nnkpn wphiunnuiipp qquipnphin
Juuyus £ oph npuljh htwn,tljunnh ko ng tpu
Quipdpnipiniup, Yughnuth hwgkgnup b wjwg,
Jupuuynid jund opunupuignigsnid jpupupkph
wnljuynipintip: Lpudunwlupupdu hudwljupgnod
dwppnn $hjinph weluynipiniip htwpudnpoipni
Juu ugligity Snpuljutph juguinfwt nhuljp b
Juintiunp mkthjuljwt vyuuwpljuu
hwdwuljutnpynip:

5.4. Upnunputpp sh jupkh dwppk) uninuhwy, ppnt,
pInp, wijwih wyp Yngw lyniphp yupmbwyng
phuhwljut thengubpny, huyujtu twbie unip hpipngd b
hnynn ymptpny: Upinwunpuiiph dwljtpbup dwpptp
odwnny b 9pny, wjinthtwnl snpugnpkp b thuy igptip
thurthnly pnpnd:

6. Uonudubp

6.1. Gpuwpjuhpp sh pugunnud, sh vwhdwbwthwlynud b sh
nunuptgunid uujunnnh hpuniipliph
wupufwidwtp Epupbpyug (4 gnpénn
Juimtunpmpjudp twpuntuws uujunnnh wy
hpuyniuptbipp:

6.2. Zpwhwiigh wuwhwbgtpht syyunnuuiwiing
Enuiulym] nbnunpuwb b sgwhwgnpduiw
wpryniipltpnud wiknh mukgus guljugus Juuuh
hwiwp wpnunpnnp wunwuhu b npgni sh
pnud: 6.3 Gpuphuhpp gnpénud | vhwygt Akppplipdut
Eplyph mwpuspnud. ujuws Upinwnpuiiph gindwi
wnwphphihg:

6.4. Unyu kpuiphuhpuyht upntth hdwunught
pnjuitipuljmpyubtp tjundudp Twquiiunwinud,
Unpplgwtnud, Miqpiljunwtnud, Ipuuinutnud,
Zuyuuinubinud, Swghljuinwimud,

Apnpquinutnid, @nippuktuinutmid nplik
wihwdwyuinuwupu i pyniitbph fud
hwljuunipynitiiph nhupnud woun]kmpinip Yumlh
Epwojuhpuyht inpnuh powukipkb gyny ugdyws
wnkpunhi:

7. Uwnnwljupuipnn b (¥ vnupuspnid pnpnpuignpbip
plmniiny wid «Akpudhy Ungniptu Qs UNC,
125124, puin). Unuljjuw, Mpujnuh thnn, 26, hwply 7,
puwluput XXV, ukiyuly 13b:

8. Zunjupdwt b oqnugnpéwls hputhwiqikipp
quinnud B dwinuljupupdwl huupwusnygnud:

Vannaxonalar uchun maishiy

Uz
smesitellar va dush asbob-uskunalari -

Kafolat «Keramik Solyushnz Rus» MChJ tomonidan
taqdim etiladi: 125124, Moskva sh., Pravda ko'ch.,
26-uy, 7-chi gavat, XXV bo’lma, 13I-xona.

Ishlab chigarilgan mamlakat: Xitoy.

1. Texnik xususiyatlari.

1.1. Suv ta’'minoti tizimidagi tavsiya etilgan suv bosimi: 0,1
- 0,5 MPa.

1.2. Tavsiya etilgan issiq suv harorati 10 C dan 65 C gacha
oraligda.

1.3. Tavsiya etilgan bosim oralig'ida suvning sarfi
(yorlig'iga qarang).

1.4. Smesitellar korpusining materiali: jez.

1.5. Suv ta’'minoti tarmog'iga ulanish gismlarining
materiali: jez.

2. Kafolat mudd

2. Kafolat muddati mahsulot sotib olingan kundanati
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boshlab hisoblanadi. Mahsulotni sotib olish sanasi tovar
yoki kassa cheki bilan yohud to'ldirilgan kafolat taloni
bilan tasdiglanadi. Mahsulot uchun kafolat muddati
quyidagilar: Mahsulotni sotib olish sanasi tovar yoki
kassa cheki yoki kafolatli karta bilan to'ldiriladi.
Mahsulot uchun kafolat muddati quyidagilar:

2.1. Cersanit maishiy smesitellari uchun 12 yil.

2.2. Ichki elementlar: kartrijga, kran qutilariga, divertorga
(dush/ogim almashinuvi), go'zg’almas ulanmalardagi
rezina zichlagichga, eksentriklarga - 5 yil. 2.3.
Egiluvchan yaginlatgichga, dush uskunalari (leyka,
shlang, leykani tutqichi, tirgak), suv to’kish armaturasi va
go’shimcha oqizib yuborgich uchun - 2 yil.

2.4. Termostatik dush smesitellari uchun - 3 yil.

2.5. Jamoat yoki sanoat joylarida mahsulotlarni
qo'llashda kafolat muddati 1 yilni tashkil etadi.
2.6.Xizmat muddati 12 yilni tashkiletadi.

3. Kafolat shartlari:

3.1. Xaridor kafolat shartlarini, o’rnatish ko’rsatmalarini,
shuningdek ushbu go'llanmaning 4-bandida ko'rsatilgan
foydalanish qoidalari bilan tanishib chigishi va unga
rioya qilishi shart.

3.2. Kafolatli xizmat fagat to'ldirilgan kafolat taloni yoki
sotib olish sanasi va holatini tasdiglovchi hujjat
(masalan, tovar yoki kassa cheki) mavjud bo’lganda
amalga oshiriladi. Kafolat fagat Mahsulotning zavoddagi
nugsonlari (kamchiliklari) uchun amal giladi. 3.3. Ishlab
chigaruvchi tomonidan ishlab chigarilmagan va etkazib
berish to’plamiga kirmagan, sotib

olingan mahsulotga qo’shimcha ravishda o’rnatilgan
mahsulotlarning shikastlanishi va kamchiliklari uchun
ishlab chigaruvchi javobgar emas.

3.4. O'rnatishni amalga oshirishdan avval Mahsulotni
nugsonlar yo'qligi va komplektatsiyasi butligi bo’yicha
buyumni diggat bilan tekshirib chigish kerak. Aniglangan
kamchiliklari bilan Buyumlarni o'rnatish va keyinchalik
undan foydalanishga yo'l go'yilmaydi.

3.5. O'rnatishdan oldin Mahsulotni tekshirish kerak.
Mumkin bo’lgan nugsonlar aniglangan taqdirda, uni
o'rnatish mumkin emas, kamchiliklari hagida esa
reklamatsiyalarni ko'rib chigish tartibiga muvofiq ma’lum
qilish kerak.

3.6. Kafolat quyidagilar ogibatida shikastlangan
mahsulotlarga nisbatan go'llanilmaydi:

- Buyumni noto’g'ri o’rnatish yoki va o’rnatish va
ishlatish bo’yicha qo'llanmaga zid bo'lgan holda
o'rnatilganda;

- Amaldagi normalarga mos kelmaydigan suv ta’minoti
tarmog'iga ulanganda;

- Kaustik Noto'g'ri saglash, tashish o'yuvchi yoki yoki
abraziv moddalarni go’llagan holda texnik xizmat
ko'rsatish natijasida Mahsulotga shikast yetkazilganda;
- Yengib bo’Imas kuch sharoitlari ogibatida vujudga
kelgan mexanik, jismoniy, kimyoviy shikastlanishlarda;

- Tuz gatlamlarini paydo bo'lishi va ichiga begona
narsalarni tushishi natijasidagi shikastliklarda;

- Original bo’lmagan ehtiyot gismlardan foydalanilganda;
- Salbiy haroratning mahsulotga ta’sirida;

- Uchinchi shaxslarning aybi bilan.

4. Reklamatsialarni (da’volarni) ko'rib chiqgish tartibi:
4.1. Mahsulot va uning tarkibiy gismlarining sifati
bo'yicha da'volar kafolat muddati davomida gabul
qilinadi.

4.2. Rossiya Federatsiyasida mahsulot sifati bo'yicha
da'volar gabul gilinadi:
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- mahsulotni sotib oliingan joyda;

- www.cersanit.ru saytida «Servis va kafolat» bo'limida
da'vo Shaklini to’ldiring;

- complaint@cersanit.ru elektron pochtasi manzili orgali;
- +7 (800) 333-98-20 telefoni orqali.

- MChJ "Ceramic Solutions Rus", 125124, Moskva, st.
Pravda, 26, fl. 7, xona. XXV, com. 13l

Shikoyatlarni gabul gilishga vakolatli tashkilotlar:

- Belarus Respublikasi hududida 222666, XK Ugrin Yuriy
Mixaylovich, Belarus Respublikasi, Minsk viloyati,
Stolbtsi shahri, Markaziy ko'chasi 3A/49,
silverwave@mail.ru, tel: +375 29 172 24 34;

- Qozog'iston Respublikasi hududida 010000,
“Molot-Pro” MChJ, Qozog'iston Respublikasi, Ostona
sh., Olmaota tumani, Gabidena Mustafina ko‘chasi,
21/1, kvartira. 344, molot-pro@bk.ru, tel.: +7 701 066
60 01.

4.3. Iste’'molchi kafolat muddati davomida topilgan
bo'lsa, ishlab chigaruvchiga nugsonlarga (mahsulotning
kamchiliklariga) nisbatan talablarni tagdim etishga haqli.
4.4, Mahsulotning kamchiliklariga nisbatan barcha
talablar da'vo arizasiga biriktirilgan quyidagi hujjatlar
mavjud bo'lganda ko'rib chigiladi:

- mahsulotni sotib olinganini tasdiglovchi hujjatlar
(tovar/kassa cheki yoki to'ldirilgan kafolat taloni),

- foto/video materiallari.

Shikoyatlarni gabul gilishga vakolatli tashkilotlar:

4.5. Xaridorning da’vosini ko'rib chigish muddati sotib
olish va sotish faktini tasdiglovchi hujjat yoki tovar sotib
olish mamlakatining qonunchiligi bilan belgilanadi.

4.6. Kafolatning amal qilish davrida aniglangan
Mahsulotning kamchiliklarini bartaraf etishning oxirgi
muddati mahsulot sotib olingan mamlakat
qonunchiligiga muvofiq belgilanadi.

4.7. Mahsulotning kafolat muddati, reklamatsiya
berilgan kun bilan buyumning kamchiligini bartaraf
gilingan kuni o'rtasida o'tgan davrga uzaytiriladi.

4.8. Iste’'molchi Buyumning kamchiliklarini (nugsonlarini)
bartaraf qilish uchun uchinchi shahslarni jalb etgan holda
qgilgan harajatlarini, Ishlab chigaruvchi unga qoplab
bermaydi. Istisno hollarda bunday kompensatsiyalar
hujjatli tasdiglangan xarajatlar mavjud bo'lganda ishlab
chigaruvchi bilan kelishilishi mumkin.

4.9. Reklamatsiya berilgan buyum, asosiy gigiena
me’yorlariga mos kelishi lozim (toza bo'lishi lozim).

5. Foydalanishning majburiy qoidalari:

5.1. Mahsulot ilova gilingan o'rnatish bo'yicha
yo'rignomaga muvofiq o'rnatilishi kerak.

5.2. Nugsonli gismlarni almashtirishda ishlab
chigaruvchining original gismlarini ishlatish talab gilinadi.
5.3. Buyumning to'g’ri ishlashi asosan suv sifatiga

- uning qattigligiga, kaltsiy bilan to’yinganligiga va gqozon
yoki suv isitgichidagi qum, gasmoq va b. kabi
aralashmalarni mavjudligiga bog'lig. Suv ta’minoti
tizimida tozalash filtrining mavjudligi smesitelning tiqilib
qolish xavfini kamaytiradi va muntazam parvarishlash
chastotasini kamaytiradi.

5.4. Mahsulotni ammiak, kislota, xlor, spirt va boshga
har ganday o’yuvchi moddalarni o'z ichiga olgan tozalash
vositalari, shuningdek o'tkir predmetlar va abraziv
moddalar bilan yuvilmasligi kerak. Mahsulot sirtini sovun
va suv bilan tozalanishi, keyin quritilishi va yumshoq
mato bilan sayqallanishi kerak.

6. Eslatmalar:

6.1. Kafolat iste’'molchilar huquglarini himoya qilish



bo'yicha RF amaldagi qonunchiligida nazarda tutilgan
iste’molchining boshga huquglarini istisno gilmaydi,
cheklamaydi va to'xtatmaydi.

6.2. Ishlab chigaruvchi go'llanma talablariga javob
bermaydigan o’rnatish va ishlatish natijasida yuzaga
kelgan har ganday zarar uchun javobgar emas.

6.3. Kafolat Mahsulot sotib olingan kundan boshlab sotib
olingan mamlakat hududida amal giladi.

6.4. Ushbu kafolat talonining ma’noviy mazmunida farglar
yoki biron-bir kelishmovchiliklar yuzaga kelgan hollarda,
Qozog'iston, Ozarbayjon, O’zbekiston, Gruziya,
Armaniston, Tojikiston, Qirg'iziston, Turkmaniston
hududida rus tilida tuzilgan kafolat talonining matni
afzalliklarga ega.

7. Yetkazib beruvchi va RF hududida da'volarni gabul
qiluvchi shaxs: «<Keramik Solyushnz Rus» MChJ, 125124,
Moskva sh., Pravda ko'ch., 26-uy, 7-chi gavat, XXV
bo'Ima, 13I-xona.

8. O’rnatish va ishlatish bo'yicha yo’rignoma etkazib
berish to’plamida.

Vanna otaglari ticlin maisat su

kranlari va dus avadanligl.

Zamanati «Keramik Solyusns Rus» MMC taqdim
edir: 125124, Moskva s., Pravda kiigasi, ev 26,
martaba 7, makan XXV, otaq 13i.

Mansa 6lkasi: Cin.

1. Texniki xarakteristikalar.

1.1. Su sisteminda t6vsiya olunan su tazyigi:
0,1-0,5MPa.

1.2. 10 C-dan 65 C-ya kimi diapazonda isti suyun tovsiya
olunan temperaturu.

1.3. Tovsiys olunan tazyiq diapazonunda suyun sarfiyyati
(etikets baxin).

1.4. Su kranlarinin korpusunun materiali: latun. 1.5. Su
sabakasina birlasdirma detallarinin materiali: latun.

2. Zamanatin middati

2. Zamanat muddati mamulatin satin alindig tarixdan
hesablanmaga baslanir. Mamulatin satin alinma tarixi mal
va ya kassa gabzi yaxud doldurulmus zemanat talonu ils
tasdiqg olunur. Mamulatlara zsmanat muddastlari asagidaki
kimi muiayyan olunur:

2.1. 12 il Cersanit maisat su kranlarina.

2.2. 5l asagidaki daxili elementlara: kartric, kran bukslar,
divertor (dus/su krani dayisdirmsa), harakatsiz
birlasmalarda rezin sixaclar, ekssentriklar.

2.3. 2 il elastik slanga, dus avadanligina (susapalayan,
slang, susapalayan tutgaci, dayaq), su bosaltma
armaturuna va alava kran borusu.

2.4. 3 il termostatik dus su kranina.

2.5. Mamulatlar ictimai va ya sanaye yerlarinda istifads
olundugda zemanat muiddati 1 il taskil edir.

2.6. istismar miiddati 12 il taskil edir.

3. Zamanatin sartlari:

3.1. Alici zamanat sartlori, qurasdirma tzra tslimat,
hamginin bu talimatin 4-cli bandinds geyd olunan
istismar gaydalari ils tanis olmali va onlara riayat
etmoalidir.

3.2. Zomanat xidmati yalniz doldurulmus zemanat talonu
Vva ya satinalma tarixini va faktini tasdiq edan sanad
oldugda hayata kegirilir (masalen, mal va ya kassa gabzi
il3). Zemanat yalniz Mamulatin zavod quisurlarina
(ndgsanlarina) samil olunur.

3.3. istehsalci satin alinan mala slavs olaraq qurasdirilan,
istehsalci tarafindan istehsal olunmayan va tadariik
dastina daxil olmayan mamulatlardaki zadalsnmalara va
qusurlara gora masuliyyast dasimir. 3.4. Montaji hayata
kegirmazdan avval qlisurlarin olmamasi ligtin Mamulati
va dasti diggatle yoxlamaq lazimdir. Mamulatin askar
olunan négsanlarla qurasdiriimasi va sonraki istismarina
yol verilmir.

3.5. Montaja kimi Mahsul yoxlanilmalidir. Mimk{in
qusurlar askar olundugda, onu qurasdirmag olmaz,
qusurlar barads isa reklamasiyaya baxilma gaydasina
uygun olarag malumat verilmalidir.

3.6. Zamanat asagidaki sebablardan zadslanan
mahsullara samil olunmur:

- Mamulatin geyri-dizglin qurasdirimasi ve ya montaj va
istismar Uzrs tslimata zidd qurasdirma;

- Quivvada olan normalara uygun olmayan su sabakasina
qosulma;

- Qeyri-duizgiin saxlanma, dasinma va ya asindirici va
abraziv maddalarin tatbig olunmasi ils texniki qullug
naticasinds Mahsulun zadalenmasi;

- Qarsisialinmaz quivva hallarinin sabab oldugu mexaniki,
fiziki, kimyavi zadalonmalar;

- Duz ¢okintilsrinin amala galmasi ve daxile yad
cisimlarin diismasi naticasinda zadslenmalar;

- Orijinal olmayan ehtiyat hissalarin istifads olunmasi;

- Mamulata manfi temperaturlarin tasiri;

- Uctinci saxslarin tagsiri.

4. Reklamasiyalara (iddialara) baxilma gaydasi:

4.1. Mamulat va onun dastina daxil olan mahsullarin
keyfiyyati tizrs iddialar biitiin zoamanat middati arzinda
qabul edilir.

4.2. Rusiya Federasiyasinda mahsulun keyfiyyati il bagl
iddialar gabul edilir:

- Mamulatin satin alindigi yer Gzrs;

- www.cersanit.ru saytinda “Servis vo zamanat”
bélmasinds iddia Formasi doldurulmaqla;

- complaint@cersanit.ru elektron poct tinvani Gzra;

- +7 (800) 333-98-20 telefonu vasitasila.

- MMC "Ceramic Solutions Rus", 125124, Moskva, st.
Pravda, 26, fl. 7, otagq. XXV, com. 13l

Sikayatlari gabul etmak salahiyyati olan taskilatlar:

- Belarus Respublikasi arazisinds 222666, IS (fardi
sahibkar) Ugrin Yuriy Mixaylovig, Belarusiya Respublikasi,
Minsk vilayati, Stolbtsi seh., Markazi kiic., 3A/49,
silverwave@mail.ru, tel: +375 29 172-24-34;

- Qazaxistan Respublikasi srazisinds 010000, "Molot-Pro"
MMC, Qazaxistan Respublikasi, Astana sah., Almati
rayonu, Qabiden Mustafin kiic., ev 21/1, manzil. 344,
molot-pro@bk.ru, tel.: +7 701 066 60 01.

4.3. istehlakgl, qtisurlar (Mamulatin négsanlari) zamanat
muiddati arzinds askar olunduqgda, giisurlar baximindan
istehsalciya talablar irali stirmak hiiququna malikdir.

4.4. Mamulatin négsanlari barads buittin iddialara, iddiaya
alava olunan asagidaki sanadler mévcud oldugda baxilir:
- mamulatin satin alindigini tesdiq edan sanadlar
(mal/kassa gabzi yaxud doldurulmus zemanat talonu);

- foto/video materiallar.

4.5. Alicinin iddialarina baxilma miiddati algi-satqi faktini
tasdiq edan sanadla yaxud malin satin alindigi 6lkanin
qanunvericiliyi ilo misyyan edilir.

4.6. Zsmanatin quivvada oldugu middatds askar olunan
malin négsanlarinin aradan galdirilmasi tigin son tarix
malin satin alindig 6lkanin ganunvericiliyina asasan
muayyan edilir.

4.7. Mamulatin zsmanatinin gqlivvada olma muddati,
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reklamasiya verilon guin ile Mamulatin négsaninin aradan
galdirldig giin arasinda kegan dovr gadar uzadilir.

4.8. istehsalgl, tictincii saxslari calb etmakle Mamulatlarin
négsanlarini (qusurlarini) aradan galdirmag tigiin
istehlakcinin ¢akdiyi xarclarin kompensasiyasini ona
6damir. Bu clir kompensasiyalar istisna hallarda, ssnadla
tasdigleanan xarclar oldugda, istehsalgi ils razilasdirila bilar.
4.9. Barasinda reklamasiya verilan mamulat, asas gigiyena
gaydalarina uygun olmalidir (tamiz olmalidir).

5. Istismarin macburi qaydalari:

5.1. Mahsul, slava olunan qurasdirma lizra talimata uygun
qurasdiriimahidir.

5.2. Qusurlu hissalar avaz edilarss, istehsalciya aid orijinal
hissalarin istifadasi talab olunur.

5.3. Mamulatin isinin dizgtinliy( shamiyyatli derecads
suyun keyfiyyatindan - onun sartliyindan, kalsiumla
doyma daracasindan va gazan va su qizdiricisinda olan
qum, arp kimi gatisiglarin olmasindan va s. asilidir. Suyun
verilmasi sisteminda tamizlemsa filtrinin mévcudlugu su
kraninin zibillanmasi riskini azaltmaga ve miintazam
texniki xidmatin tezliyini azaltmaga imkan veracakdir.
5.4. Mahsulu tarkibinds ammonyak, tursu, xlor, spirt ve
istanilan basga asindirict maddalar olan tamizlayici
vasitalarls, hamginin kaskin asyalarla va abraziv
maddalarls yumag olmaz. Mamulatin sathi sabunlu su ila
tamizlenmali, sonra qurudulmali ve yumsaq parca ilo
pardaglanmalidir.

6. Qeydlar:

6.1. Zomanat, istehlakgilarin hiiquglarinin mtdafissi
hagqginda Rusiya Federasiyasinin qlivvada olan
ganunvericiliyi ilo nazards tutulan digar istehlakg
hiiquglarini istisna etmir, mahdudlasdirmir va
dayandirmir.

6.2. Talimatin talablarina uygun olmayan qurasdirma va
istismar naticasinda yaranan istanilen zarara géra
istehsalci masuliyyat dasimir.

6.3. Zamanat, Mamulatin satin alindigi tarixden alds
olundugu 6lkanin arazisinds qlivvadadir.

6.4. Bu zamanat talonunun mana baximindan
mazmununda fargli izahetmalar va ya har hansi
uygunsuzluglar meydana galarss, Qazaxistan,
Azarbaycan, Ozbakistan, Giirciistan, Ermanistan,
Tacikistan, Qirgizistan, Turkmanistan arazisinds rus
dilinda tartib olunmus zemanat talonunun matni
Ustlinltya malikdir.

7. Tadariiketi va Rusiya Federasiyasi arazisinds iddialari
qgabul edan saxs: «Keramik Solyusns Rus» MMC: 125124,
Moskva s., Pravda kiicasi, ev 26, martaba 7, makan XXV,
otaq 13i

8. Qurasdirma va istismar izra talimat tadariik
dastindadir.
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3ANOJTHAET CEPBUCHASA CNY>XBA, MPOU3BOAALLIAA PEMOHT

It is filled in by the service provider that performs repairs /

Jo'ndey" ju’rgizetin servistik qyzmet toltyrady / Tomiri hayata keciran servis xidmati tarafindan doldurulur /
TabMUPNOBHM amMasra oLIMPaETraH CepBUC XM3MATU TYNaupaam /

03bgds HgdmbEoL golerygdgeo LgH3oLol Lsdbabyy@ol Joge /

Lpughnud | kputinpngnid junnwpnn ubphu Swnuympniup /

Wypetnia serwis, ktéry wykonuje naprawy

JAATA OBPALLEEHUA COEPA PEMOHTA (AENCTBUA, 3BAMEHEHHbIE YACTW)
Reference date / Ju'giny" ku'ni Repair area (actions, replaced parts)

Muraciat tarixi / MypoykaaT KUAuH- Jo'ndey" salasy (a’reketter, ay'ystyrylg an bo'ls ekter)

raH caHa / 303sGm30L ms®oo / Tomir sahasi (harakatlar, avazlonan hissalar)

Thubnt wduwphyp / TabMUP/IOB coxack (xapakaTnap, anMalITUPUATaH KMcMap)
Data zgtoszenia 699mbGHOL byzgH® (9mgddggdgdo, 3g33Eowo bafjowwgdo)

dhpwunpnguiwl nnpun (gnpénnnipinittbp, hnpowphi]ws dwutp)
Zakres napraw (czynnosci, wymienione czesci)

ILATA PEMOHTA

Repair date / Jo'ndey" ku'ni / Tomir tarixi
TabMupaoB caHack / MgdmbEol msGowo
Jhpuwlnpnguut wluwphdp /

Data naprawy

N2 TEXHUYECKOTO 3AKJ/TFOYEHWA CEPBUCHOW CITY>KBb

Service provider’s technical conclusion No. / Servi'stik qyzmetke qol qoi’y" kuni N2 /

Servis xidmatinin texniki rayinin N2-si / CepBuC XM3MaTUHWUHT TeXHWK xynocacu N2 /

196H30b0b LsALSLYMOL BH9db03rMO L3365 Ne/ Ukpyhu swnwynipjub wkjthjulwb Jippun]npnipyut N2 /
Nr opinii technicznej serwisu

noanncb NOTPEBUTENA noanumcb U NMNEYATb CEPBUCHOW CITY>KBbI
Consumer’s signature / Tutyny™s ynyn® qoly / Service provider’s signature and seal /

Istehlakginin (alicinin) imzasi / UctebMonumnHuur umzocn / | Servi'stik gyzmettin® goly ja’ne mo'ri /
8mabdsmgdrols byedmfg®s / Servis xidmatinin imzasi va mohri /

Uwwnnnh uinnpugpnipnibp / CepBuC XM3MaTUHUHT MM30CKM Ba MyXpu /

Podpis konsumenta 1yH30LoL LALEBLMEOL bgeEdmfig®s ©s ByFgo /

Ubkpghu Swnwjnipju uinnpugpnipinibp b juhpp /
Podpis i pieczec¢ serwisu
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