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Кнопка Описание

1 Вкл./Выкл. Включение/Выключение прибора

2 Старт/Пауза Запуск/Приостановка работы программы/Дозагрузка белья 
(длительное нажатие 3 сек.)

3 Таймер Установка запуска программы с отсрочкой времени от 3 до 24 
часов

4 Отжим Установка скорости отжима:0-400-800-1200 об/мин

5 Температура Выбор температуры стирки: холодная-20-30-40-60-95°С

6 Полоскание Включение дополнительного полоскания

7 Выбор уровня 
сушки

Установка интенсивности сушки белья: Интенсивная/
Стандартная/Деликатная

Блокировка 
панели 

управления

Длительное одновременное нажатие кнопок Сушка и 
Полоскание в течение 3-х секунд включает блокировку панели 
от детей, повторное длительное нажатие отключает ее 

8
Поворотный 

переключатель 
программ

Выбор программы 
(см. Таблицу «Автоматические программы»)

9  Дисплей Отображает время/индикаторы/коды

Индикатор Описание

10

 Уровень сушки Интенсивная Вещи после сушки очень хорошо высушены, можно 
сразу надевать

 Уровень сушки Стандартная (В шкаф) Вещи после сушки хорошо высушены, можно убрать в 
шкаф без глажки

Уровень сушки Деликатная (Под утюг) Вещи после сушки остаются слегка влажными для 
легкой глажки или досушивания 

Таймер Горит при включении таймера (отложенного старта)

Блокировка панели управления 
включена Горит при включении блокировки панели управления

 Блокировка дверцы включена Горит при включении блокировки дверцы
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Программа Описание

СМЕШАННЫЕ ТКАНИ Для стирки слабозагрязненного белья без пятен из разных видов ткани: хлопка и 
синтетики

БЫСТРАЯ Быстрая программа для стирки слабозагрязненного белья (до 2 кг)

ХЛОПОК Для стирки износостойкого текстиля, плотного термостойкого хлопка и льна

ШЕРСТЬ Особо бережная программа для стирки изделий из шерсти, предотвращает усадку 
изделий

ИНТЕНСИВНАЯ  
Для стирки сильнозагрязненного белья с увеличением продолжительности цикла 
стирки, добавлена обработка паром 

ПОСТЕЛЬНОЕ БЕЛЬЕ  

Для стирки постельных принадлежностей и прочих тяжелых изделий (одеял, 
покрывал и т.д.), желательно одного типа материала, добавлена обработка паром 
для дезинфекции

АНТИАЛЛЕРГЕННАЯ  

Гипоаллергенная стирка белья для детей и аллергиков на высокой температуре, 
тщательно выполаскивает моющие средства и другие аллергены из ткани, 
добавлена обработка паром для дезинфекции

ПУХОВИК Бережная стирка пуховиков, пуховых подушек и одеял, также подходит для стирки 
изделий из деликатных тканей

ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ СТИРКА
Используйте предварительную стирку перед включением программы Хлопок для 
сильно загрязненного белья. Дополнительный цикл стирки поможет эффективно 
удалить самые сложные и сильные загрязнения.

СУШКА Для сушки белья по остаточной влажности. Время сушки зависит от объема 
загруженного белья.

ОСВЕЖЕНИЕ

Освежение горячим воздухом без стирки одежды, впитавшей посторонние запахи; 
верхней одежды или вещей, долго хранившихся в шкафу. Устраняет неприятные 
запахи, пыль и аллергены. Подходит также для одежды, которая не подлежит 
машинной стирке.

ПОЛОСКАНИЕ+ОТЖИМ Отдельный цикл полоскания с отжимом

ОТЖИМ Отдельный цикл отжима

ОЧИСТКА Программа для очистки и дезинфекции барабана. Не используйте для стирки белья, 
не добавляйте чистящие или моющие средства!
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Программа

Загрузка, макс., 
кг

Температура, °С

Время, ч:мин Скорость отжима, об/мин

Стирка Сушка Стирка Сушка Стирка +Сушка Стирка Сушка

СМЕШАННЫЕ ТКАНИ 5 2.5 холодная/20/30/40 0:48/0:51/0:56/1:06 2:30/2:55/3:20 3:08/3:33/3:58 0/400/800/1200 1200

БЫСТРАЯ 2 холодная 0:15 0:43/0:48/0:58 0:51/0:56/1:06 0/400/800/1200 1200

ХЛОПОК 10 7 холодная/20/30/40/60/95 1:07/1:10/1:15/1:35/1:55/2:23 2:50/3:30/4:00 3:46/4:26/4:56 0/400/800/1200 1200

ШЕРСТЬ 2 - холодная/20/30/40 0:46/0:54/0:59/1:09 - - 0/400 400

ИНТЕНСИВНАЯ 5 2.5 холодная/20/30/40/60 1:44/1:52/2:19/2:24/2:49 1:40/2:00/2:30 3:25/3:45/4:15 0/400/800/1200 1200

ПОСТЕЛЬНОЕ БЕЛЬЕ 7 3 холодная/20/30/40/60 1:19/1:22/1:49/1:59/2:24 1:25/1:41/2:20 3:03/3:19/3:58 0/400/800/1200 1200

АНТИАЛЛЕРГЕННАЯ 5 2.5 холодная/20/30/40/60 1:16/1:19/1:46/1:56/2:16 1:40/2:00/2:30 3:15/3:35/4:05 0/400/800/1200 1200

ПУХОВИК 2 холодная/20/30/40 0:52/0:55/1:00/1:10 1:50/2:20/2:40 3:10/3:35/4:00 0/400/800 800

ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ 
СТИРКА 8 - холодная/20/30/40/60/95 1:30/1:33/1:38/1:48/2:18/2:46 2:30/2:55/3:20 3:20/3:40/4:10 0/400/800/1200 1200

СУШКА - 7 - - 2:30/3:10/3:40 - -

ОСВЕЖЕНИЕ - 3 - - 0:35 - -

ПОЛОСКАНИЕ + 
ОТЖИМ 10 7 - 0:19 2:50/3:30/4:00 2:58/3:38/4:08 0/400/800/1200 1200

ОТЖИМ 10 7 - 0:11 2:50/3:30/4:00 0/400/800/1200 1200

ОЧИСТКА - - 60/95  1:16/1:36  0:35 1:51 800
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1.	Перед включением программы проверьте 
этикетки на одежде и убедитесь, что вещи 
подходят для машинной стирки.

2.	Отсортируйте белье по цвету и типу ткани.
3.	Извлеките из карманов все содержимое.
4.	Завяжите шнурки, застегните все пуговицы и 

молнии. Аккуратно сложите каждую вещь.
5.	Небольшие вещи и нижнее белье положите в 

специальный мешок для стирки.
6.	Шерстяные и другие вещи из тканей с высокой 

пиллингуемостью выверните наизнанку, 
чтобы избежать появления катушек.

1 2 3

4 5 6
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	 Отсек моющего средства для 
предварительной стирки

	 Отсек моющего средства для основной 
стирки

	 Отсек ополаскивателя для белья

1 2 3
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Программа
Макс. загрузка (кг) Рекомендуемое моющее средство

Стирка Сушка Универсальное Специальное Кондиционер

СМЕШАННЫЕ ТКАНИ 5 2.5 Гель/Порошок - О*

БЫСТРАЯ 2 2 Гель/Порошок - О

ХЛОПОК 10 7 Гель/Порошок - О
ШЕРСТЬ 2 - - Гель/Порошок -

ИНТЕНСИВНАЯ 5 2.5 Гель/Порошок - О

ПОСТЕЛЬНОЕ БЕЛЬЕ 7 3 Гель/Порошок Гель/Порошок О

АНТИАЛЛЕРГЕННАЯ  5 2.5 Гель/Порошок Гель/Порошок О

ПУХОВИК 2 2 - - -
ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ СТИРКА 8 - Гель/Порошок - О

СУШКА - 7 - - -
ОСВЕЖЕНИЕ - 3 - - -

ПОЛОСКАНИЕ+ОТЖИМ 10 7 - - О

ОТЖИМ 10 7 - - -
ОЧИСТКА - - - - -

*О – по желанию
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Лонгслив 

(600 г)

(Хлопок, 150 г)

Носки Нижнее белье

Футболка

(Смешаные 
ткани, 50 г)

Простыня 
односпальная

Полотенце
(Хлопок, 70 г)

Рубашка
(Хлопок, 200 г)

(Хлопок, 50 г)

(Хлопок, 150 г)

Рабочая 
одежда

(Хлопок, 600 г)
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Прежде чем обратиться в сервисный центр, пожалуйста, попробуйте самостоятельно устранить неполадки в работе 
прибора, руководствуясь таблицей.

Проблема Причина Способ устранения
При включении в сеть 
машина не работает. 
Индикаторы и дисплей 
не горят.

Отключено сетевое питание Проверьте подключение к электрической сети

Электрическая розетка 
неисправна Проверьте исправность розетки

Программа не 
запускается

Дверца закрыта неплотно Всегда плотно закрывайте дверцу

Включен отложенный старт Если необходимо, отмените отложенный старт и затем 
включите программу

Включена пауза в работе 
программы Отмените паузу

Включена блокировка от 
детей Отмените блокировку панели

Дверца не открывается Машина выполняет 
программу Отключите питание и перезагрузите машину

Машина останавливает 
работу в процессе работы

Сбой питания Убедитесь, что не сработал предохранитель на щитке

Остановлена подача воды
Убедитесь, что водопроводный кран не перекрыт, 
шланг не засорен и что давление в водопроводе не 
понижено

В прибор не подается 
вода

Подача воды перекрыта Откройте водопроводный кран
Пониженное давление в 
водопроводной сети Обратитесь в местную службу водоснабжения 

Наливной шланг пережат 
или засорен. Засорение 
фильтров.

Освободите шланг, он должен подключаться, 
согласно указаниям раздела инструкции «Установка 
и подключение».  При необходимости произведите 
очистку фильтров.
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Проблема Причина Способ устранения
В прибор подается вода 
и тут же происходит ее 
слив

Низкое положение 
сливного шланга

Убедитесь, что шланг подключен правильно в 
соответствии с указаниями раздела инструкции 
«Установка и подключение»

Насос непрерывно 
сливает воду Произошла протечка Выключите машину, отключите подачу воды и 

обратитесь в сервисный центр

По окончании работы 
внутри машины остается 
вода. Насос не сливает 
воду

Неправильное положение 
сливного шланга

Убедитесь, что шланг подключен правильно в соответ-
ствии с указаниями раздела инструкции «Установка и 
подключение»

Сливной шланг пережат 
или засорен. Засорение 
фильтров или сливной 
трубы.

Проверьте состояние шланга, фильтров и трубы, при 
необходимости произведите очистку.
Убедитесь, что сливной шланг установлен на высоте 
не более 65 см.

Протечка воды

Неправильное 
подключение прибора к 
водопроводу

Прибор должен подключаться квалифицированными 
специалистами в строгом соответствии с указаниями 
раздела инструкции «Установка и подключение»

Повреждение или 
засорение шлангов и 
фильтров

Проверьте целостность шлангов и герметичность их 
соединений, при необходимости произведите очистку 
шлангов и фильтров

В дозаторе после 
окончания программы 
остаются моющие 
средства

Слишком 
концентрированное или 
густое моющее средство

Снимите и промойте дозатор. Добавляйте в густое 
средство немного воды для его разбавления.

Излишнее 
пенообразование в 
процессе стирки

Передозировка 
или использование 
неподходящего моющего 
средства

Используйте только специальные моющие средства 
для автоматических стиральных машин

На внутренней 
поверхности появились 
белые разводы

Использование жесткой 
водопроводной воды

Очистите поверхность мягкой губкой. Используйте 
специальные моющие средства для автоматических 
стиральных машин.

Посторонний шум, стук 
и вибрация в машине во 
время работы

Неправильная установка 
машины

Прибор должен подключаться квалифицированными 
специалистами в строгом соответствии с указаниями 
раздела инструкции «Установка и подключение»
Убедитесь, что прибор установлен на ровной 
поверхности, а транспортировочные болты сняты

В барабан попали 
посторонние предметы Проверьте барабан, уберите посторонние предметы

Нарушение балансировки 
барабана вследствие 
неправильной загрузки 
белья

Загружайте белье, согласно указаниям инструкции 

Если шум имеет другую причину, обратитесь к специалистам в авторизованный 
сервисный центр

Неудовлетворительное 
качество стирки/сушки

Неправильно выбрана 
программа стирки или 
моющее средство

Следуйте указаниям инструкцииНеправильно выбран 
уровень сушки

Перегрузка барабана

Неправильный выбор 
программы стирки

Для сильно загрязненного белья выбирайте более 
интенсивную программу

Засорение фильтров Произведите очистку фильтров, согласно указаниям 
инструкции
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В случае возникновения неисправности на дисплее отобразятся коды ошибок для их идентификации. 

Код ошибки Проблема Возможная причина

Е1 Подача воды затруднена
Перекрыта подача воды или очень слабый 
напор, проверьте не перекрыт ли наливной 
шланг и фильтр

Е2 Слив воды затруднен Сливной шланг засорился или перегнут 

Е3 Блокировка дверцы не срабатывает

Дверца закрыта неплотно. Проверьте, не ме-
шает ли белье закрыванию дверцы. После 
устранения причины перезапустите машину. 
Если проблема возникает вновь, обратитесь 
в авторизованный сервисный центр.

Е4 Перелив/Протечка воды Произошла утечка воды из машины

Е5 Неисправность двигателя Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр

Е6 Неисправность тэна Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр

Е7 Неисправность датчика температуры Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр

Е8 Нарушение электрической цепи между модулем 
управления и инвертором

Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр

Е9 Обрыв электрической цепи между модулем 
управления и электронной платой

Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр

Е10 Неисправность инвертора Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр

ЕР Ошибка программы Перезапустите машину, установив переклю-
чатель программ в нужном положении
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Модель ZWDF10712I

Установка отдельностоящая

Тип автомат с сушкой

Тип загрузки фронтальная

Макс. загрузка (стирка/сушка), кг 10/7

Объем барабана, л 64

Тип мотора инверторный/прямой привод

Тип управления электронный

Дисплей/Индикаторы LED

Потребляемая мощность, Вт 1900

Потребляемая мощность (сушка), Вт 1350

Напряжение/Частота, В/Гц ~220-240/50-60

Макс. ток, А 10

Потребляемая мощность в выключенном состоянии, Вт 0.5

Потребляемая мощность в дежурном режиме, Вт 1

Класс энергоэффективности¹ В

Класс стирки² А

Класс отжима³ В

Скорость отжима, об/мин (макс.) 1200

Годовое энергопотребление (стирка + сушка), кВт/ч4 1620

Годовой расход воды5, л 36400

Количество программ 14

Стандартная программа6 Хлопок

Энергопотребление (стирка) за цикл (полная загрузка), кВт/ч 1.30

Энергопотребление (стирка + сушка) за цикл (полная загрузка), кВт/ч 8.10

Расход воды (стирка + сушка) за цикл (полная загрузка), л 182

Остаточное содержание влаги, % 53

Подключение к водопроводу холодная вода 

Давление в водопроводе 0.05-0.8 MПa

Уровень шума (стирка), дБ 63

Уровень шума (отжим), дБ 72

Уровень шума (сушка), дБ 65

Габаритные размеры (ШхГхВ), мм 595х628х850 

Вес (нетто), кг 71

Вес (брутто), кг 74

Диаметр дверцы, мм 320

Угол открывания дверцы, ° 140

Длина сетевого шнура, м 1.50

Длина наливного шланга, м 1.5

Длина сливного шланга, м 1.57

Цвет белый
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