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Прежде чем обратиться в сервисный центр, пожалуйста, попробуйте самостоятельно устранить неполадки в работе 
прибора, руководствуясь таблицей.
Проблема Причина Способ устранения

При подключении 
к сети прибор не 
включается

Отключено сетевое питание или 
перегорел предохранитель

Проверить надежность подключения к 
электрической сети

Розетка неисправна Проверить исправность розетки
Обрыв шнура питания *Заменить шнур питания

Горелка не горит 
или горит очень 
слабо

Недостаточное давление газа Обратитесь в местное газораспределительное 
предприятие

Газовые каналы или сопло засорены Необходимо очистить каналы или сопло

Горелка собрана или установлена 
неправильно Правильно соберите и установите горелку

Порывы воздуха или сквозняк в 
помещении, вызванный открытым 
окном

Исключите возможность задувания пламени 
воздушным потоком

Горелка горит 
напряженно с 
отрывами пламени

В каналы попала грязь или влага

Уменьшить ручкой подачу газа до стабилизации 
горения.
Прочистить отверстия в крышке горелки. 
Насухо протереть крышку и верх горелки перед 
установкой на место.

Нестабильное пламя Слишком большое давление в сети Обратитесь в местное газораспределительное 
предприятие

Кольцо пламени 
горит неравномерно

Засорение рассекателя остатками 
пищи Произведите очистку рассекателя

Не срабатывает 
устройство 
безопасности

Нет контакта в месте присоединения 
термопары к крану *Подтянуть крепежные гайки

Конец термопары неправильно 
выставлен в пламени *Выставить положение термопары

Термопара неисправна *Заменить термопару

Электромагнитный клапан неисправен *Заменить электромагнитный клапан

Автоподжиг не 
срабатывает:

•	Нет	искры

•	Искра	есть.	Но	не	
зажигает

Ручка не установлена в нужном 
положении Установите ручку в положение автоподжига

Разрядник загрязнен или влажный Разрядник прочистить и просушить

Повреждена проводка к разряднику *Заменить проводку

Слишком большое давление в сети Зажигать при меньшей подаче газа
Сломан фарфоровый корпус 
разрядника *Заменить разрядник

Пламя гаснет при 
установке ручки 
в положение 
минимальной 
подачи газа

Газовые каналы засорены Необходимо очистить газовые каналы

Порыв ветра или сквозняк, вызванный 
открытым окном

Исключите возможность задувания пламени 
ветром или сквозняком

Минимальный уровень подачи газа был 
установлен неправильно

Установите минимальный уровень согласно 
указаниям соответствующего раздела инструкции

Заклинило рукоятку 
управления крана Выработалась смазка крана *Смазать кран (не реже 1 раза в 3 года)

Посуда неустойчиво 
располагается на 
решетках

Дно посуды неровное Используйте посуду только с ровным и плоским 
дном

Посуда расположена не по центру 
конфорки Располагайте посуду строго по центру конфорки

Решетки перевернуты или установлены 
неправильно Устанавливайте решетки на панель правильно

Царапины на 
поверхности

Ненадлежащий уход за поверхностью 
с применением абразивных чистящих 
средств или губок

Очистку и уход за поверхностью осуществляйте 
согласно указаниям соответствующего раздела 
инструкции

*Данный вид работ должен выполняться сервисной службой.
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Варочная панель/Модель Z GM308 X Z GC308 B  Z GC308 W
Тип Газовая/Встраиваемая независимая
Количество горелок, шт. 4
Тип газа Природный газ G20 / Сжиженный газ G30
Давление газа, мбар 20/30
Напряжение/Частота, В/Гц 230/50
Класс электрозащиты I
Макс. потребляемая мощность, Вт 2.1
Мощность горелки: передняя левая (max), кВт 3.3
Мощность горелки: передняя правая (max), кВт 1
Мощность горелки: задняя левая (max), кВт 1.6
Мощность горелки: задняя правая (max), кВт 1.6
Управление/Расположение элементов 
управления Механическое/Спереди справа

Электроподжиг автоматический
Газ-контроль +
Минимальный огонь +
Габаритные размеры (ШхГхВ), мм 590х510х100
Размер монтажного проема (ШхГ), мм 555х475
Присоединительная резьба газопровода G1/2''
Время отключения подачи газа c момента 
погасания пламени, сек не более 90 

Время срабатывания кранов при замыкании, сек не более 10 
Вес (нетто), кг 10.95 13.3
Вес (брутто), кг 12.35 15.1
Материал решеток чугун
Материал стола (поверхности) н/ж сталь AISI 304PS закаленное стекло
Цвет стальной черный белый

Внешний вид панели, формы видовых деталей, формы ручек управления, рисунки на поверхности определяются 
стилем панели, который обозначается латинскими буквами, цифрами и указывается на фирменной табличке, в 
гарантийных обязательствах.
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