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ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ В СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР 

Пожалуйста, в случае возникновения неисправностей ознакомьтесь 
с информацией, приведённой в разделе «ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ 
НЕИСПРАВНОСТЕЙ». Возможно, содержащиеся в ней советы помогут 
решить возникшие проблемы. При обнаружении неисправностей в процессе 
эксплуатации необходимо обратиться в специализированный сервисный 
центр. В течение Гарантийного срока неисправности устраняются 
авторизованным сервисным центром. В случаях вмешательства других 
сервисных организаций действие Гарантии прекращается.

При необходимости проведения ремонтных работ отключите устройство 
от сети, переложите содержимое в другое место и наберите номер единой 
справочной службы: 8-800-700-12-25 (звонок по России бесплатный) 
либо свяжитесь с продавцом. Будьте готовы предоставить необходимую 
информацию по приобретённому Вами устройству, а именно — характер 
неисправности, номер модели, серийный номер и дату покупки.

Поддержите экологически безопасное повторное использование 
материалов. Чтобы утилизировать устройство в рамках экологически 
безопасной переработки, пожалуйста, воспользуйтесь специализирован-
ными службами вывоза и утилизации.

УТИЛИЗАЦИЯ
Данная маркировка означает, что устройство не может 

утилизироваться вместе с другими бытовыми отходами 
на территории ЕС. Чтобы предотвратить возможный вред 
для окружающей среды или человеческого здоровья 
от неконтролируемой утилизации отходов, подойдите 
к этому процессу ответственно.
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

Уважаемый покупатель!

Настоящий документ не ограничивает определённые законом права 
потребителей, но дополняет и уточняет оговорённые законом обязатель- 
ства, предполагающие наличие соглашения сторон либо договора.

Внимательно ознакомьтесь с Гарантийным талоном и проследите, чтобы 
он был правильно заполнен и имел штамп Продавца. При отсутствии 
штампа Продавца и даты продажи (либо кассового чека с датой продажи) 
Гарантийный срок изделия исчисляется с даты производства изделия.

Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, 
а также стирать или переписывать какие-либо указанные в нём данные.

Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комплектность. Все 
претензии по внешнему виду и комплектности изделия предъявляйте 
Продавцу при покупке изделия.

Срок службы изделий HIBERG составляет 5 лет со дня продажи 
через розничную торговую сеть. В течение этого времени изготовитель 
обеспечивает потребителю возможность использования товара по 
назначению, а также выпуск и поставку запасных частей в торговые 
и ремонтные предприятия.

Гарантийный срок — 2 (два) года со дня продажи через розничную 
торговую сеть, но не более 3 (трёх) лет от даты производства. Месяц и год 
изготовления зашифрованы в серийном номере и указаны на технической 
этикетке.

Гарантийный ремонт не осуществляется в случаях:

•	 если изделие использовалось в целях, не соответствующих прямому 
назначению;

•	 	если неисправность явилась следствием небрежной эксплуатации, 
неправильной транспортировки или условий хранения, вследствие чего 
изделие имеет механические повреждения;

•	 	если выход из строя произошёл в результате естественного износа 
комплектующих;

•	 	если имеются повреждения, причиной которых стало попадание внутрь 
изделия посторонних предметов, жидкости и т. д.;

•	 	если обнаружены доказательства самостоятельного вскрытия изделия 
или его ремонт вне Гарантийного сервисного центра;

•	 	при неисправностях, возникших из-за перегрузки, повлекшей за собой 
деформацию или выход из строя внутренних механизмов, а также 
вследствие скачков или несоответствия напряжения электросети;
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•	 	если произошёл естественный износ внешнего покрытия, пластиковых 
и металлических деталей и других материалов, не участвующих 
в непосредственной механической работе изделия.

Стоимость ремонта оплачивается покупателем, если:

•	 Гарантийный период закончился;
•	 	Гарантия не распространяется на данный вид неисправности;
•	 	для определения вида поломки требуется экспертиза, в результате 

которой доказано, что Гарантия не распространяется на данный вид 
неисправности.

Сервисные центры HIBERG

Компания-производитель оставляет за собой право без предваритель- 
ного уведомления вносить изменения в список авторизованных сервисных 
центров, включая изменения адресов и существующих телефонов. 

Если у Вас возникли вопросы по Гарантийному сервисному обслужи- 
ванию либо Вы хотите приобрести запчасти или комплектующие 
к продукции HIBERG, обратитесь в любой авторизованный сервисный центр 
или же позвоните по единому номеру телефона сервисной службы:

8-800-700-12-25
(звонок по России бесплатный)

При обращении в сервисный центр, пожалуйста, сообщите:

1.	Характер неисправности (как можно точнее).
2.		Номер модели.
3.		Серийный номер.
4.		Имя Покупателя, адрес, номер телефона.
5.		Дату покупки.
6.		Удобную дату для визита специалиста.

Месяц и год изготовления зашифрованы в серийном номере и указаны 
на технической этикетке.
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Manufacturer: NINGBO FETER ELECTRICAL APPLIANCE CO. LTD.
Address: Fuhai Industrial Area, Cixi City, Zhejiang Province, China  
Изготовитель: NINGBO FETER ELECTRICAL APPLIANCE CO. LTD.
Адрес: Промышленная зона Фухай, город Циси, провинция Чжэцзян, Китай

Импортёр/Importer: ООО «Диорит-Технис» / LLC «Diorit-Tekhnis»
Адрес: 347800, Россия, Ростовская обл., г. Каменск-Шахтинский, 

ул. Ворошилова, 152. Тел./факс: +7 (863-65) 4-05-05, email: info@hiberg.ru

Изготовлено в Китае

Единый номер телефона сервисной службы:

8-800-700-12-25
(звонок по России бесплатный)

www.hiberg.ru

По коммерческим вопросам, а также вопросам сотрудничества 
обращайтесь по телефону: +7 (863) 203-71-01.

Пример расшифровки серийного номера:
FRUFK95B0224P01S0001, где
FR – код изготовителя
UFK95B – наименование изделия
0224 – месяц и год изготовления
P01 – номер партии
S0001 – индивидуальный номер изделия
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ДЛЯ ЗАМЕТОК



ДЛЯ ЗАМЕТОК





В них Вы сможете подробно ознакомиться с ассортиментом
бренда HIBERG, найти интересующую информацию о технике,
посмотреть видеообзоры понравившихся товаров, принять
участие в конкурсах и розыгрышах, а также быть в курсе

последних акций и новинок!

Присоединяйтесь к нам в социальных сетях:


