








УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ 

Гарантия на корпус из цинка - 2 года. 
Гарантия на картриджи и кран-буксы, душевые шланги и лейки, держатели для леек, диверторы 

и быстроизнашиваемые детали (уплотнительные резинки, прокладки, сальники, шланги и пр. ) 
составляет 1 год. 

 Гарантийный срок исчисляется с даты приобретения товара в розничной торговой точке при 
условии соблюдения всех правил установки и эксплуатации изделия. 

Обмен товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употребле­
нии, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, фабричные ярлыки, а также имеется 
товарный чек или кассовый чеклибо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. 

В случае заявления рекламации на изделие для проведения гарантийного ремонта необходи­
мо предъявить следующие документы: кассовый чек и подписанный покупателем правильно 
заполненный гарантийный талон с указанием артикула изделия, даты продажи, четко различимой 
печати продавца. В течение гарантийного периода бесплатно путем ремонта устраняются 
заводские дефекты или неисправные узлы заменяются новыми. При этом замене подлежит только 
механизм вышедший из строя, а не само изделие целиком, за исключением случая заводского 
дефекта корпусного тела. Решение вопроса о целесообразности их замены или ремонта остается за 
сервисным центром. При этом гарантия не возобновляется заново, а действует дальше. Легкосъем­
ные части изделия (душевые шланги, душевые лейки, душевые стойки, изливы, съемные диверторы 
и т.п.) ремонтируются или заменяются в мастерской сервисного центра. Изделия принимаются в 
ремонт в чистом виде. 

В случае неправильного или неполного заполнения талона, немедленно обратитесь к 
продавцу. Гарантийные обязательства не включают в себя работы по установке и подключению 
данного изделия, а также консультации по эксплуатации. 

Гарантия утрачивает силу: 
• при отсутствии гарантийного талона и/или чека; 
• при невыполнении или нарушении требований по установке и эксплуатации смесителя; 
• при сильном загрязнении смесителя; 
• при отсутствии упаковки, если прошло менее 14дней с момента продажи; 
• при отсутствии какой-либо тары, если прошло более 14 дней с момента продажи. 

Гарантия не распространяется: 
•на дефекты, возникшие в результате неквалифицированной установки (подключения)

изделия, его ремонта или переделки посторонними лицами, не уполномоченными для проведения 
таких работ; 

•на транспортные повреждения при перевозке изделия после момента передачи его 
покупателю; 

•на механические повреждения, следы воздействия химических и абразивных веществ, 
вызванных использованием агрессивных моющих средств и несоблюдением рекомендаций по 
уходу; 

•на дефекты, вызванные коррозией водопровода, перепадами давления/температуры воды в 
водопроводе, попаданием в изделие инородных предметов; 

•на повреждения, возникшие в результате использования изделия не по его прямому 
назначению; 

•на повреждения, вызванные использованием неоригинальныхзапчастей. 

При покупке изделия просим проверить правильность заполнения гарантийного талона. Не 
допускается внесение в талон каких-либо изменений,дополнений! 

�CONOCE 5 








	Страница 1
	Страница 2
	Страница 3
	Страница 4
	Страница 5
	Страница 6
	Страница 7
	Страница 8

