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РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
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МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
•	 Перед использованием прибора внимательно ознакомьтесь с настоящей инструкцией по 
эксплуатации.

•	 Пожалуйста, сохраняйте настоящую инструкцию по эксплуатации, гарантийный талон, 
чек, упаковочную коробку и, по возможности, другие элементы упаковки прибора.

•	 Производитель не несет ответственности за выход из строя устройства или за ущерб, 
возникший в результате неправильного или непредусмотренного настоящей инструкцией 
использования прибора.

•	 При установке или замене элементов питания соблюдайте полярность.
•	 В процессе эксплуатации устройство должно располагаться на ровной и твердой 
горизонтальной поверхности. 

•	 Не погружайте прибор в воду или другие жидкости.
•	 Следите за тем, чтобы поверхность весов была сухой. Влажная поверхность может быть 
скользкой. Протирайте поверхность перед взвешиванием.

•	 Не используйте прибор не по назначению.
•	 Не используйте прибор на открытом воздухе.
•	 Предохраняйте устройство от падений и ударов. 
•	 Избегайте резких движений при взвешивании. Не прыгайте на весы во избежание выхода 
из строя сенсоров и повреждения платформы.

•	 Не допускается включение прибора после падения даже при отсутствии внешних 
повреждений до того как его осмотрит специалист. Обратитесь в специализированный 
сервис.

•	 Не ремонтируйте прибор самостоятельно, обращайтесь в авторизованный сервисный 
центр или специализированную мастерскую.

•	 Прибор не предназначен для использования детьми, а также лицами с ограниченными 
физическими, чувствительными и умственными возможностям, лицами без 
соответствующего опыта и знаний без предварительного обучения, инструктажа и 
наблюдения за работой лица ответственного за их безопасность.

•	 Не разрешайте детям использовать устройство и аксессуары в качестве игрушки. Не 
разрешайте детям играть с коробкой и прочими элементами упаковки.

•	 Рекомендуется хранить и использовать устройство в местах, недоступных для детей.
•	 Не допускайте контакта рабочей поверхности с острыми предметами.
•	 Не допускайте падения тяжелых предметов на устройство.
•	 Не перегружайте весы. В случае, если вес будет превышать допустимый, на дисплее 
появится индикация «Err»

•	 Перед тем, как убрать устройство на длительное хранение, извлеките из него элементы 
питания.

КОМПЛЕКТАЦИЯ:
•	 Весы напольные – 1 шт.
•	 Инструкция по эксплуатации – 1 шт.
•	 Гарантийный талон – 1 шт.
•	 Элемент питания CR2032 – 1 шт.
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ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ
1.	 Извлеките прибор из упаковки, освободив его от транспортировочных элементов.
2.	 Убедитесь в том, что комплектация прибора соответствует заявленной производителем.
3.	 Убедитесь в том, что все элементы прибора не повреждены.
4.	 После хранения или транспортировки прибора в условиях пониженной температуры 
перед включением рекомендуется выдержать прибор в тепле в течение двух часов.

ЭКСПЛУАТАЦИЯ УСТРОЙСТВА
ВНИМАНИЕ! 
Влажная поверхность весов может быть скользкой. Перед началом эксплуатации 
убедитесь в том, что поверхность весов сухая.

1.	 Подготовьте устройство к работе, выполнив пункты 1-4 раздела «Подготовка к работе» 
настоящей инструкции по эксплуатации.

2.	 Откройте батарейный отсек. Установите элементы питания, предусмотренные настоящей 
инструкцией по эксплуатации, соблюдая полярность, удалив при необходимости 
защитную пленку с контактов.

3.	 Установите устройство на твердую горизонтальную поверхность. Использование 
устройства на неровных или мягких поверхностях даст неверные результаты.

4.	 Аккуратно встаньте на весы. 
5.	 Сохраняйте неподвижность. Через несколько секунд на дисплее отразятся показания 
веса. Фиксация показаний отмечается трехкратным миганием дисплея.

6.	 После окончания измерений весы отключатся автоматически.

При необходимости замены элементов питания на дисплее будет отображаться значение LO.
Для замены элементов питания повторите действия, описанные в пункте 2 раздела 
«Эксплуатация устройства» настоящей инструкции по эксплуатации.
При необходимости изменить меру веса используйте переключатель, расположенный рядом с 
батарейным отсеком.

ОЧИСТКА
•	 Не допускается мойка устройства под краном.
•	 Не допускается погружение устройства в воду и/или другие жидкости.
•	 Внешнюю поверхность устройства   в случае необходимости протирайте слегка 
влажной тканью или губкой без применения абразивных моющих средств. Допускается 
использование слабого раствора нейтрального моющего средства. 

•	 Вытирайте устройство насухо после каждой очистки. 

▶	 Устройство предназначено исключительно для домашнего некоммерческого 
использования.

▶	 Производитель оставляет за собой право изменять характеристики и внешний вид 
устройства без предварительного уведомления.

▶	 Срок службы устройства составляет 3 года при условии использования устройства в 
строгом соответствии с настоящей инструкцией по эксплуатации.

▶	 По окончании указанного срока рекомендуется утилизировать прибор в соответствии с 
правилами утилизации во избежание возможного причинения вреда жизни, здоровью и 
имуществу потребителя, а также окружающей среде.

▶	 Технические характеристики представлены на корпусе устройства.



Для заметок



Гарантийный талон

Наименование устройства

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Фирма-продавец

Адрес фирмы-продавца

Телефон фирмы-продавца

С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и 
согласен. Подтверждаю получение исправного изделия. 
Претензий к внешнему виду не имею.

Печать

Подпись покупателя

Отрывной талон 1

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Продавец

Информация о покупателе

Отрывной талон 2

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Продавец

Информация о покупателе

Отрывной талон 3

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Продавец

Информация о покупателе



ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
Уважаемый покупатель!
При оформлении покупки требуйте проверки комплектности, внешнего вида и основных режимов работы изделия, правильность и полноту заполнения настоящего гарантийного 
талона. Компания STARWIND выражает Вам признательность за Ваш выбор. При возникновении каких-либо проблем при эксплуатации изделия обращайтесь в ближайшие 
авторизованные сервисные центры(АСЦ). Адреса и телефоны АСЦ Вы можете узнать: в магазине; у наших дилеров; на сайте компании: www.sunwind.com.ru/service/ по телефону: 
8 800 302 03 94. Только эти сервисные центры имеют право и соответствующую квалификацию обслуживать технику  STARWIND. Убедительно просим Вас во избежание 
недоразумений внимательно изучить Инструкцию по эксплуатации и проверить правильность заполнения гарантийного талона. Гарантийные обязательства обретают силу при 
возможности однозначного определения гарантийности изделия, для чего необходимо: наличие правильно и четко указанных в гарантийном талоне модели, серийного номера, 
даты выпуска, гарантийного срока; а также совпадение серийного номера и модели на изделии с указанными в гарантийном талоне. Запрещается вносить какие-либо изменения 
в идентификационные данные в гарантийном талоне и на изделии, а также стирать их или переписывать. Нарушение этих условий может привести к необходимости проведения 
экспертизы для установления гарантийности изделия. Данным гарантийным талоном компания STARWIND подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению 
требований потребителей, установленных действующим законодательством о защите прав потребителей, в случае обнаружения недостатков изделия. Однако, компания STARWIND 
оставляет за собой право отказать в гарантийном сервисном обслуживании изделия в случае несоблюдения изложенных ниже условий. Все условия гарантийных обязательств 
действуют в рамках законодательства о защите прав потребителей и регулируются законодательством страны, на территории которой они предоставлены. 
ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК
Гарантийные обязательства действуют в течение 12(двенадцати) месяцев с даты продажи изделия, при соблюдении настоящих Условий. 
Для получения гарантийного обслуживания необходимо вместе с устройством предъявить следующие документы:
1. Кассовый чек либо иной документ, подтверждающий факт и дату покупки изделия.
2. Полностью и правильно заполненный оригинал гарантийного талона.
Обратите внимание, что гарантийный талон не может служить подтверждением даты продажи. При отсутствии чека или иного документа, подтверждающего факт и дату покупки 
изделия, гарантийный срок исчисляется с даты изготовления.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ
1. Гарантия предоставляется только на модели, официально поставляемые компанией STARWIND и прошедшие сертификацию.
2. Гарантия предоставляется покупателям, приобретающим и использующим свой товар для личных или бытовых нужд.
3. Покупатель обязуется при возникновении неисправности в изделии обратиться в АСЦ для проведения гарантийного ремонта. 
4. Гарантийные обязательства не распространяются на расходные материалы, а также на перечисленные ниже принадлежности изделия, если их замена предусмотрена конструкцией 
и не связана с разборкой изделия.
Для всех видов изделия: 
а) на аккумуляторные батареи, элементы питания (батарейки), зарядные устройства, лампы, расходные материалы, кабели, документацию, упаковку, программное обеспечение, 
крепления, профилактическое обслуживание, установку, настройку, оборудование, которое прямо или косвенно связано с работой изделия;
б) на соединительные кабели, антенны и переходники для них, наушники, микрофоны, носители информации различных типов (аудио и видеокассеты, диски с программным 
обеспечением и драйверами, карты памяти);
в) на чехлы, ремни, шнуры для переноски, монтажные приспособления, инструмент, документацию, прилагаемую к изделию. Дополнительно:
а) для холодильников- на поглотители запахов, очистители воздуха (биодезодораторы), фильтры, полки;
б) для микроволновых печей – на тарелки, вертелы, решетки;
в) для пылесосов – на шланги, трубки, щетки, пылесборники, фильтры;
г) для стиральных машин – на фильтры, шланги для подвода/слива воды.
5. На пульты дистанционного управления, как комплектующие к основному изделию, действует ограниченная гарантия 3 (три) месяца с даты продажи основного изделия. Замена или 
ремонт по истечении указанного срока производится на платной основе. 
6. Изделие снимается с гарантийного обслуживания, если недостатки вызваны:
механическим повреждением, возникшим после передачи товара потребителю;
• несоблюдением условий эксплуатации, случайными повреждениями или ошибочными действиями пользователей;
• преднамеренным или случайным использованием режимов, не описанных в инструкции;
• неправильным использованием описанных в инструкции режимов настройки;
• нарушением правил хранения и (или) транспортировки;
• попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых, животных и продуктов их жизнедеятельности и т.п.; 
• ремонтом изделия не уполномоченными на это лицами;
• повреждениями, вызванными бытовыми грызунами;
• использованием изделий в целях, для которых оно не предназначено;
• действиями непреодолимой силы (стихией, пожаром, аварией, природной катастрофой, бытовыми факторами, случайными внешними факторами – гроза, бросок напряжения и т.д.), 
а также внезапными несчастными случаями;
• неправильным подключением, несоответствием Государственным стандартам параметров питающих, телекоммуникационных, кабельных сетей и других подобных внешних 
факторов и (или) плохим уходом за изделием;
• использованием изделия в производственных, коммерческих, а также в иных других целях, не соответствующих его прямому назначению;
• использованием нестандартных и (или) некачественных расходных материалов, принадлежностей, запасных частей, элементов питания, носителей информации различных типов 
(включая, но не ограничиваясь аудио- и видеокассетами, дисками с программным обеспечением и драйверами, картами памяти);
•  иными случаями, предусмотренными действующим законодательством. 
• закончился гарантийный срок с даты изготовления.
• невозможно доподлинно определить серийный номер изделия.
• наличие следов неавторизованного ремонта.
7. Изделие может быть снято с гарантийного обслуживания, если будет установлено, что нарушены пломбы, имеются следы разборки и других, не предусмотренных инструкцией по 
эксплуатации вмешательств. 
8. Не подлежат гарантийному ремонту изделия с дефектами, возникшими вследствие выхода из строя деталей, обладающих ограниченным сроком службы или ограниченным 
гарантийным сроком.
9. Установка техники, при необходимости, может быть осуществлена специалистами большинства авторизованных сервисных центров и магазинов-продавцов как дополнительная 
платная услуга. При этом лицо, установившее технику, несет ответственность за правильность установки. Просим Вас обратить внимание на значимость правильной установки 
техники как для надежной работы изделия, так и для дальнейшего полного гарантийного обслуживания. Требуйте от установившего Вашу технику специалиста квитанцию со всеми 
необходимыми сведениями об установке Вашего изделия.
10. Компания STARWIND снимает с себя ответственность за возможный вред, прямо или косвенно нанесенный изделиями STARWIND людям, домашним животным, имуществу в 
случае, если это произошло в результате несоблюдения правил эксплуатации и установки изделия.

Уважаемые покупатели! Перед обращением в сервисный центр внимательно изучите раздел Возможные неисправности» в Руководстве по эксплуатации.  

Отрывной талон 3

Дата поступления

Дата выполнения

Характер ремонта

Сервисный центр

Прибор принял, претензий не имею

Подпись

Дата поступления

Дата выполнения

Характер ремонта

Сервисный центр

Прибор принял, претензий не имею

Подпись

Дата поступления

Дата выполнения

Характер ремонта

Сервисный центр

Прибор принял, претензий не имею

Подпись

Отрывной талон 2 Отрывной талон 1





Изготовитель оставляет за собой право изменения 
комплектации, технических характеристик и 
внешнего вида товара. Продукция прошла 
обязательное подтверждение соответствия 
требованиям технических регламентов ЕАЭС.

Для получения более подробной информации об 
устройстве посетите сайт: www.starwind.com.ru

Дата производства указана на упаковке и шильде 
устройства.

Срок годности: 2 года.
Срок службы изделия: 5 лет.
Срок гарантии: 1 год

Изготовитель: 
Ningbo Putian Information Industry Co.,Ltd.
No.2 Xinyang Road,Ditang Town,Yuyao City,  Zhejiang 
Province, China

Нинбо Путянь Информейшн Индастри Ко., Лтд
№2  Синьян Роуд, Дитянь Таун, Юйяо Сити, Чжэцзян 
провинс, Китай

Импортер и организация уполномоченная на 
принятие претензий от потребителей: 
ООО «Мерлион» 
Московская обл., г. Красногорск, б-р Строителей, д.4


