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Итак. Если есть критика, то в ней всегда имеется некий 

смысл. В чем он заключается, можно понять, определив 

функции критических высказываний. 
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1 См.: Глава II. Клинист и оппонент как центральные фигуры на поле крити
ки. — Здесь и далее примечания автора, если не оговорено иное.
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Итак. Критика  — явление сложное и  многофункцио

нальное. Она может быть как предохранительным кла

паном, так и  взрывчатым веществом, которое готово 

сдетонировать в  социальных, межличностных и  вну

триличностных отношениях.
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Итак. Критика имеет ряд свой ств, которые взаимосвя

заны, но неравнозначны. Каждое свой ство выполняет 

свои функции и делает критику жизнеспособной — та

ким образом человек добивается определенных целей.
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ВИДЫ КРИТИКИ
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Итак. Критика — часть жизнедеятельности и  общения 

человека, она бывает разнообразной, имеет свою спе

цифику и  точки преломления. Часто в  одном критиче

ском послании могут использоваться сразу несколько 

видов критики.
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»Ыг йЫ дзЫ Ы Ы Ы
х

◊Ы Ы Ы Ы—Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы зЫ зЫ Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы цЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы

2 Те, кто себя не критикует и не занимается аутоагрессией, — пропускайте 
этот раздел.
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зЫ Ы Ы зЫ Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы3ц

◊Ы к Ы Ы Ы —Ы
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы

Ы йЫ Ы Ы Ы Ы зЫ
Ы Ы Ы Ы Ы Ы

зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы Ы и
Ы Ы Ы йЫ Ы Ы зЫ Ы Ы

Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы й

Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы ц
◊Ы Ы —Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы
цЫ Ы Ы Ы Ы Ы« и

»зЫ Ы Ы Ы Ы и
хЫ Ы зЫ Ы Ы зЫ и
Ы Ы Ы Ы ц

◊Ы Ы зЫ Ы —Ы Ы Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы и
Ы Ы ц

◊Ы Ы —Ы Ы Ы Ы « »Ы Ы Ы
цЫ Ы Ы Ы Ы Ы и

зЫ Ы Ы Ы Ы« Ы
»зЫ Ы Ы Ы Ы Ы зЫ

Ы й

3 Ф. Шаляпин в своей книге «Маска и душа» приводит пример саморегу
ляции сценических эмоций. «Я никогда не бываю на сцене один, — пишет 
он. — На сцене два Шаляпина. Один играет, другой контролирует. “Слиш
ком много слез, брат, — говорит корректор актеру. — Убавь слезу”. Или же: 
“Мало, суховато. Прибавь”».



— 24 —

Итак. Самокритика  — явление многофункциональ

ное, очень специфическое, сложное по исполнению, 

негативное по своему жанру, направленное на само

го себя. Принято считать, что «самым строгим кри

тиком должен быть тот, кто сидит в тебе, а не рядом» 

(Б. Тойшибеков).

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы йЫ Ы Ы и

Ы Ы Ы зЫ Ы Ы и
Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы и

хЫ «… Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы зЫ Ы зЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы »й
Ы Ы Ы зЫ зЫ Ы зЫ

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы хЫ « Ы Ы Ы зЫ

Ы зЫ Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы »йЫ йЫ Ы Ы и

Ы Ы и Ы зЫ Ы Ы Ы
Ы й

Ы Ы зЫ Ы Ы —Ы Ы
зЫ Ы зЫ Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы г Ы—Ы дйЫ Ы и
Ы Ы Ы Ы йЫ хЫ« Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы »й
Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы

Ы Ы —Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы зЫ Ы зЫ Ы

Ы Ы Ы йЫ Ы Ы зЫ Ы« Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы »йЫ Ы

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы зЫ Ы« Ы »йЫ
Ы зЫ Ы Ы Ы Ы й
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Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы и
зЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы й
 Ы —Ы йЫ Ы зЫ Ы и

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы и
Ы зЫ Ы Ы Ы

й
Ы Ы Ы Ы г и

дЫ Ы Ыг дй
Ы Ы Ы и

Ы Ы Ыг Ы Ы дЫ Ы
Ы Ы йЫ Ы Ы Ы Ы
Ы—Ы Ы Ы Ы Ы4йЫ Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы й
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

йЫ Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы

Ы зЫ Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
йЫ Ы зЫ Ы Ы Ы и

зЫ Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
зЫ Ы Ы й
Ы Ы Ы йЫ
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы й
Ы зЫ Ы Ы зЫ и

Ы х
◊Ы Ы—Ы Ы Ы Ы зЫ Ы« и

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы »ц
◊Ы зЫ Ы Ы Ы Ы и Ы зЫ Ы Ы

Ы Ы Ыг Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы зЫ зЫ зЫ
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы

Ы дц
4 Миропольцева А.: «Страх — это черный квадрат эмоций». С сайта: https://
stihi.ru/2011/12/07/4956.
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◊Ы Ы—Ы зЫ Ы зЫ Ы Ы Ы
ц

◊Ы Ыг дЫ—Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы и

зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы й

Итак. Публичные самоуничижители не могут хранить 

молчание и выводят себя на чистую воду. Все, что ими 

было сказано в  минуты кризиса, отчаяния, слабости, 

очень часто используется людьми против них самих 

и с их щедрой подачи, причем многократно.

Ы г дЫ Ы и
Ы Ы Ы и и зЫ Ы Ы Ы

Ы Ы Ы г Ы дйЫ Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы Ы Ы Ы йЫ Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы и

Ы—Ы« Ы »хЫ Ы Ы Ы Ы
Ы Ы й

Ы Ы Ы Ы —Ы и
Ы Ы Ы Ы йЫ Ы

Ы Ы Ы хЫ
« зЫ Ь»зЫ« Ы Ы—Ы зЫ Ы Ы—Ы Ы

Ы Ы »зЫ« Ы зЫ Ы Ы Ы
»Ы Ы й

Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы хЫ « Ы Ы
йЫ Ы Ы хЫ “ зЫ Ы Ы

зЫ Ы Ы Ы Ь”Ы Ы Ы Ы хЫ“ Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ь”»й

Ы Ы Ы Ы х
◊Ы Ы—Ы Ы Ы Ы Ы Ы хЫ Ы и

Ы Ы Ы зЫ Ы Ы ц
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◊Ы Ы—Ы Ы Ы Ы Ы и Ы
хЫ Ы Ы Ы Ы и

Ы и Ы зЫ Ы й
Ы Ы Ы Ы Ы Ы

йЫ Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы й

Итак. Всех самоуничижителей объединяет одно: они 

используют высказывания пейоративного (неодобри

тельного, уничижительного, пренебрежительного, пре

зрительного) 5 типа применительно к самому себе.

 Ы Ы Ы Ы Ы Ы—Ы
йЫ Ы зЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы йЫ зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
зЫ Ы Ы —Ы Ы Ы Ы йЫ Ы и

Ы Ы Ы Ы« Ы Ы Ы Ы »й
Ы Ы Ы « »Ы Ы Ы

« »зЫ Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы зЫ Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы ó и
зЫ йЫ Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы йЫ Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы йЫ Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы зЫ зЫ
Ы Ы Ы хЫ Ы Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы йЫ
Ы зЫ Ы хЫ« Ы Ы зЫ Ы

Ы Ы Ы »зЫ Ы Ы Ы Ы

5 В дворянской России пейоративный тип высказываний был нормой для 
малоимущих, простолюдинов. Смерд, общаясь с барином, через самоуни
чижение проявлял к нему уважение. Такое лакейское общение сохранилось 
в высказываниях: «Мы простые люди — не можем знать», «Мы академий не 
заканчивали», «С нашими куриными мозгами эту проблему не решить, помо
гите убогому», «Вы— величина, а кто мы? Так, мелочь по карману» и др.
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Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы зЫ Ы Ы Ыг дЫ й

 Ы Ы —Ы йЫ Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы6Ы и

Ы Ы йЫ Ы зЫ Ы Ы Ы Ыг и
дЫ Ы Ы Ы йЫ Ы и

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ
Ы Ы Ы хЫ Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы зЫ Ы Ы—Ы Ы Ы Ы Ы Ы
йЫ Ы Ы Ы Ы и

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы йЫ
Ы Ы Ы Ы Ы Ы

зЫ Ы Ы хЫ« Ы
зЫ Ы Ы зЫ ЫЫ иЫ Ы Ы

Ы йЫ Ы Ы Ы ЫyЫ Ы »й
Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы й

Итак. Людей по отношению к самокритике можно раз

делить на три типа: у двоих из них полярные позиции, 

представленные метафорой «густо и  пусто», — это са

моуничижители и себялюбы; у третьего (объективиста) 

доминирует принцип меры, или «всякое дело красит 

мера».

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы

хЫ « Ы Ы Ы Ы Ы »зЫ
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы й

6 Позиции: первая — «я», вторая — «он/она/они», третья — «сторонний на
блюдатель».
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Ы Ы Ы Ы
Ы зЫ Ы Ы йЫ

Ы Ы Ы й
Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ

х
◊Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ

Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы зЫ зЫ зЫ

Ы—Ы Ы Ы ц
◊Ы Ы Ы хЫ Ы Ы Ы зЫ Ы и

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы ц
◊Ы Ы Ы зЫ Ы

Ы Ы Ы зЫ Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы цЫ Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы хЫ Ы Ы Ы и
Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы ц

◊Ы Ы Ы г Ы дзЫ и
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы7ц

◊Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы г Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы« »Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы
Ы Ы8дц

◊Ы Ы зЫ Ы зЫ и
Ы зЫ Ы Ы и
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы9ц

◊Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы
Ы хЫ« Ы Ы—Ы Ы Ы »йЫ Ы Ы

Ы зЫ Ы Ы й
7 Шекспир У.: «Жить только для себя есть злоупотребление». С сайта:https://
omarhaiam.ru/mudrye–mysli–o–zhizni15.html.
8 Происхождение метафоры — от названия книги британской писательницы 
Э.Л. Джеймс «Пятьдесят оттенков серого».
9 По этой причине в ряде организаций после завершения большой сложной 
работы вечером сотрудников отправляют отдыхать, а утром, на свежую 
голову, проводят разбор полетов.
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Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы
Ы Ы йЫ Ы Ы Ы

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
йЫ Ы Ы Ы х

◊Ы Ы —Ы Ы Ы зЫ
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы ц

◊Ы Ы—Ы Ы Ы Ы зЫ
Ы Ы Ы Ы г и

Ы дц
◊Ы Ы—Ы Ы Ы Ы ц
◊Ы Ы Ы—Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы ц
◊Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы и

ЫЫ и Ы зЫ Ы Ы
ц

◊Ы к Ы зЫ Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы ц
◊Ы Ы Ы Ы Ы зЫ хЫ Ы Ы

зЫ Ы Ыг Ы дзЫ Ы и
Ы Ы Ы Ы й
зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы
Ы Ы йЫ хЫ« Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы и
Ы зЫ—Ы Ы Ы Ы Ы Ы »й

Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы ъЫ Ы Ы Ы Ы10зЫ Ы
Ы« Ы »Ы Ы Ы Ы и
зЫ Ы Ы зЫ Ы Ы и

йЫ Ы Ы Ы Ы Ы« Ы и
»Ы Ы« Ы »Ыг Ы йи йЫ хЫ

« Ы—Ы ’ »Ы Ы« Ы—Ы Ы ’ »дйЫ Ы Ы Ы и
10 Ковалев С. В. Мы родом из страшного детства, или Как стать хозяином 
своего прошлого, настоящего и будущего. Ростовна Дону: Феникс, 2006. 
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Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы « зЫ Ы зЫ »зЫ зЫ

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы
Ы Ы й

Ы зЫ Ы Ы Ы и
Ы Ыг Ы Ы дх

◊Ы Ы Ы зЫ хЫ « зЫ Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы …»зЫ « зЫ Ы Ы

г дзЫ Ы Ы Ы Ы …»Ы Ы йц
◊Ы Ы г дЫ хЫ

Ы зЫ Ы иЫ Ы Ы Ы Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы Ы11ц

◊Ы Ы Ы Ы зЫ зЫ зЫ Ы
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы ц
◊Ы Ы —Ы Ы Ы зЫ

Ы Ы Ы Ы Ы Ы г хЫ
« Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы »зЫ « Ы Ы

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы »Ы Ы йдц
◊Ы « »Ы—Ы Ы Ы Ы Ы Ы

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы ц
◊Ы Ы —Ы зЫ Ы Ы и

зЫ Ы Ы Ы Ы
Ы цЫ Ы и

Ы Ы Ы зЫ Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы Ы зЫ и
Ы Ы Ы Ы Ы йЫ

Ы Ы Ы Ы Ы Ы
г зЫ Ы Ы Ы Ы и

зЫ Ы Ы Ы зЫ зЫ Ы
Ы Ы Ы Ы « Ы Ы

»дй

11 Шекспир У. Сон в летнюю ночь: «Безумец видит больше чертовщины, чем 
есть в аду».
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Итак. Приемов выхода на самокритику достаточно 

много, и все они — и каждый в отдельности, и все вме

сте — работают на то, чтобы по большей части изводить 

самих себя, терзать и мучить, отравляя человеку и без 

того порой не совсем счастливую жизнь.

Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы й

 

  йЫ Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы

Ы Ы Ы—Ы й
йЫ Ы Ы Ы и

зЫ зЫ Ы Ы йЫ зЫ
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы

Ы Ы Ы Ы Ы и Ы йЫ
Ы зЫ« Ы Ы Ы—Ы Ы Ы и

Ы Ы »Ыг йЫ дй
 йЫ Ы —Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ыг Ы Ы
хЫ« Ы Ы Ы Ы Ы Ы »дзЫ Ы Ы

Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы Ы Ы Ы йЫ Ы Ы Ы

Ы Ы хЫ« Ы Ы зЫ зЫ
зЫ »й

йЫ Ы Ы зЫ Ы
Ы йЫ Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы и

зЫ Ы Ы Ы й
       

йЫ Ы Ы зЫ и
зЫ йЫ зЫ Ы —Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы и Ы Ы и
Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы
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Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы йЫ Ы зЫ Ы Ы —Ы

Ы Ы Ыг дзЫ Ы Ы Ы Ы и
зЫ Ы й

 йЫ Ы —Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы йЫ

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
Ы зЫ зЫ йЫ Ы

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы зЫ й
   йЫ Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы йЫ Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы

г Ы дйЫ Ы Ы Ы хЫ
Ыг дЫ Ы Ы Ы Ы и

Ыг дЫ Ы Ы Ы Ы й
   йЫ Ы и

Ы Ы Ы г Ы Ы Ы дзЫ
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы йЫ зЫ
Ы « Ы Ы хЫ Ы Ы Ы и
Ы зЫ Ы Ы »Ыг йЫ дй

      

Ы—Ы Ы зЫ Ы Ы Ы и
Ы « Ы Ы Ы »хЫ

Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы
Ы Ы Ы йЫ зЫ йЫ зЫ Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы хЫ « Ы Ы Ы Ы Ы йЫ
Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы

Ы Ы йЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы »й



— 34 —

      

г Ы дзЫ Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы й

  йЫ Ы Ы
Ы Ы—Ы Ы ЬЫ Ы Ы—Ы и

Ы Ы Ь

Итак. Самокритика — процесс сугубо личный и подчи

няется определенным правилам. Применение этих пра

вил играет роль обезболивающего, придает самокрити

ке дозированный вид, направленный на купирование 

или ослабление болевых психологических самоощу

щений, и  мотивирует людей на дальнейшие действия, 

вплоть до появления необходимых результатов.

Ы Ы Ы Ы« »Ы Ы и
Ы ъЫ Ы й

Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы йЫ Ы Ы Ы зЫ
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы—Ы Ы

йЫ Ы зЫ Ы Ы Ы и
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы й
зЫ Ы Ыг дЫ й

Ы ЫмЫ Ы Ы Ы Ы йЫ
Ы хЫ Ы Ы Ы Ы Ы

Ы « »зЫ Ы Ы Ы г дЫ Ы Ы
йЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы й
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 мй    
 

Норма Патология (потеря чувства 

меры)

Самокритика занимает 
незначительную часть вре
мени в жизни человека

Самокритика съедает все 
время человека, не отпу
ская его даже во время сна

Самокритика не докучает 
человеку, если он ничего 
плохого не совершал

Человек занимается са
мокритикой даже тогда, 
когда все в порядке, более 
того, он «профилактически 
порет» себя, добровольно 
залезая в бочку с дегтем

Самокритика проявляется 
как реакция на значимые, 
эпохальные события, в ко
торых есть изъяны

Самокритика сопровожда
ется чрезмерными реакци
ями на все события, в том 
числе и рядовые

Самокритика сопровожда
ется кратковременным 
снижением положительных 
эмоций относительно соб
ственных действий

Самокритика — резкое, 
негативно устойчивое 
отношение к себе, сопро
вождающееся полярны
ми эмоциями/чувствами: 
агрессией (гнев, обращен
ный вовне) или депрессией 
(гнев, обращенный внутрь)

Самокритика вызывает 
отрицательные эмоции; 
положительные эмоции 
появляются тогда, когда 
найден выход из проблем
ной ситуации и на практике 
устранены все ошибки

Самокритика изначально 
вызывает странное чувство 
удовлетворения, исходящее 
из отрицательных эмоций, 
в результате чего человек 
стремится к их продлению; 
негативное эмоциональ
ное состояние сохраняется 
даже после устранения 
ошибки
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Норма Патология (потеря чувства 

меры)

Самокритика заканчива
ется прощением самого 
себя, человек понимает, что 
никто не застрахован от 
ошибок: иногда единствен
ным правильным выбором 
остается неправильный; 
человек верит в возмож
ность все исправить или 
компенсировать ущерб

Самокритика — это жесткая 
практика нелюбви к само
му себе, отсутствует даже 
намек на прощение себя, 
человек считает, что у него 
нет права на ошибку и нет 
возможности  чтото изме
нить, исправить

Самокритика не портит че
ловеку жизнь, не ухудшает 
качество жизни, не снижает 
чувство значимости самого 
себя (или наблюдается 
только временное прояв
ление таких эмоций)

Человек изводит себя само
критикой, она не дает ему 
покоя, приводит к постоян
ной подавленности, устало
сти и даже нежеланию жить

Самокритика обладает 
короткой памятью на жиз
ненные проколы, человек 
не коллекционирует неу
дачи, расстается с ними без 
сожаления

Человек, занимающийся 
самокритикой, обладает 
длинной памятью на про
блемы, держит их в фокусе 
своего внимания, коллекци
онирует неудачи

Самокритика первично 
ориентирована на удов
летворение своих потреб
ностей и использование 
возможностей, поется 
собственным голосом

Самокритика — это пре
тензии к себе, но часто 
с чужого голоса (родителей, 
учителей, начальников…) 12 
и удовлетворяющие чужие 
потребности

Самокритика — это вер
бальный, внутренний, 
деликатный разговор 
повзрослому с самим 
собой

Самокритика — это вер
бальные обвинения самого 
себя, возможно, сопро
вождаемые физическим 
причинением себе вреда 
(например, отказом от еды)

12 Важно понимать схему нападения: «У меня низкая самооценка, и поэтому 
меня часто критикуют».
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Норма Патология (потеря чувства 

меры)

Самокритика — это каче
ственный продукт работы 
критического мышления, 
представленный в форме 
самоанализа

Самокритика — это брако
ванный результат критиче
ского мышления, построен
ный на алогичных выводах

Самокритика — это по
вод измениться в лучшую 
сторону, под ее влиянием 
формируются новые по
требности и возможности 
человека

Самокритика сопровожда
ется меланхолией (грусть, 
печаль) и инфантильностью 
(желание переложить всю 
ответственность за себя на 
других людей), ориенти
рована на сворачивание 
своих даже элементарных 
потребностей («Мне ничего 
не надо»)

Самокритика заканчивает-
ся действием (исправлени-
ем ошибок)

Самокритика заканчивается 
самообвинением, фетиши-
зацией страданий

Точка роста: переход от са-
мокритики к анализу своей 
жизни под девизом: «Все 
происходит не со мной, 
а для меня»

Точка роста: сокращать до-
зировку, вытаскивать себя 
из самокритики; убрать хотя 
бы патологические замашки 
самобичевания; прекратить 
жить под девизом: «Все, что 
происходит в жизни, не для 
меня, а назло мне»

Итак. Норма и  патология самокритики — это вещи не 

только сами по себе диаметрально противоположные, 

но и  обеспечивающие разный уровень качества жиз

ни. Передозировка гарантирует низкие результаты 

или полное их отсутствие. Любая самокритика равна 

по смыслу фразе «уничтожать себя» или «рвать свою 

плоть». Лучший и безопасный способ освободиться от 

гиперопеки самокритики (аутоагрессии)  — полюбить 

себя, научиться прощать, хвалить, подбадривать, поощ
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рять того, кого вы видите в зеркале. Человек должен по

менять роль щепки, дрейфующей по реке из собствен

ных слез, на роль капитана, бороздящего великий океан 

жизни.

МОТИВЫ КРИТИКИ

Ы Ы Ы Ы13 

    йЫ Ы Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы Ы Ы йЫ

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы—Ы Ы
Ы Ы йЫ Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы йЫ Ы йЫ Ы Ы
« Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

»зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы йЫ зЫ Ы Ы Ы Ы

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы« Ы »йЫ Ы и

Ы Ы Ы зЫ Ы
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы и

хЫ« Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы ъ»
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

г Ы Ы Ы Ы Ы дзЫ Ы Ы Ы и
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы зЫ

Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы йЫ Ы
« Ы »Ы Ы хЫ « Ы Ы и

Ы Ы Ы »й
     Ы г и

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
13 Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. 2е изд. СПб.: Питер, 2003.
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дЫ Ы Ы Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы зЫ зЫ
йЫ Ы Ы Ы Ы Ы зЫ

Ы Ы Ы Ы Ы йЫ Ы
зЫ Ы зЫ Ы Ы хЫ« Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы и …»зЫ« Ы Ы Ы Ы
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

»й
Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

хЫ« Ы Ы Ы Ы »йЫ« »Ы Ы Ы Ы
хЫ Ы—Ы зЫ Ы—Ы цЫ Ы—Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы—Ы и
Ы Ы йЫ Ы и

зЫ Ы Ы« Ы Ы Ы Ы »Ы Ы
Ы Ы Ы хЫ Ы Ы Ы Ы и

зЫ Ы Ы Ы Ы й
    Ы г и

Ы дЫ—Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы

Ы зЫ Ы зЫ Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы зЫ зЫ

зЫ Ы Ы йЫ зЫ Ы зЫ
Ы Ы Ы—Ы Ы Ы Ы Ы йЫ Ы Ы

Ы Ы зЫ Ы зЫ хЫ
Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы йЫ Ы и
ЫЫ и Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
йЫ Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы йЫ Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы

Ы Ы Ы й
   Ы —Ы Ы

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы йЫ Ы Ы и



— 40 —

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы хЫ« Ы Ы Ы

»йЫ Ы Ы Ы Ы Ы
Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы Ы Ы

Ы и Ы йЫ Ы Ы—Ы Ы Ы
йЫ Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы—Ы Ы й
     
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы

г дЫ Ы Ы Ы Ы йЫ
Ы Ы Ы и

зЫ Ы Ы Ы Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы и

йЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
г« Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ

Ы Ы »дй
Ы Ы зЫ Ы Ы

Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы Ы Ы

Ы Ы Ы йЫ Ы Ы Ы Ы и
Ы « Ы Ы »Ы йЫ хЫ «… зЫ

Ы зЫ хЫ“ зЫ ЬЫ Ы
Ы Ь”»

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы йЫ Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы г дЫ Ы Ы Ы

й
    -

 йЫ Ы Ы Ы зЫ Ы
Ы Ы Ы Ы йЫ

Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ и
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы и

Ы Ы Ы йЫ Ы Ы и
Ы зЫ Ы Ы Ы Ы

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
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йЫ Ы Ы Ы Ы и
Ы зЫ зЫ Ы хЫ Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы цЫ Ы Ы зЫ Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы « »Ы

йЫ зЫ Ы Ы Ы зЫ
Ы к Ы Ы йЫ Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы хЫ зЫ йЫ

Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы Ы й
    з -

 йЫ Ы Ы Ы Ы зЫ и
зЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы зЫ Ы
Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы йЫ Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы

зЫ Ы зЫ и зЫ
Ы Ы Ы Ы Ы —Ы и
Ы йЫ Ы Ы « Ы

»зЫ Ы Ы Ы зЫ—Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы хЫ и

Ы зЫ Ы Ы йЫ Ы Ы
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы
Ы зЫ ЫЫ и Ы Ы Ы й

   Ы—Ы иЫ Ы
Ы Ы и Ы зЫ зЫ йЫ

Ы Ы Ы Ыг Ы и
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы

Ы Ы « »Ы —Ы Ы зЫ Ы и
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы дЫ

Ы зЫ Ы г Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы

Ы дйЫ Ы Ы Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы йЫ
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Ы Ы Ы Ы и
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ
Ы зЫ Ы зЫ Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы йЫ Ы
Ы Ы Ы Ы Ы

Ы —Ы Ы Ы Ы Ы Ы хЫ Ы
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы й

и йЫ « Ы Ы Ы зЫ и
Ы —Ы »Ы —Ы Ы Ы йЫ Ы

ЫЫ и ЫЫ и Ы зЫ зЫ Ы Ы Ы Ы
йЫ Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы—Ы йЫ Ы Ы и
зЫ зЫ Ы зЫ Ы Ы Ы Ы зЫ

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы14 

Итак. Мотивов, побуждающих людей критиковать, мно

го, но только один из них идет от чистых помыслов — это 

критика с  целью помочь делу. Все остальные мотивы 

имеют негативный подтекст «быть правым» или откро

венно пасквильную сущность. Перед тем как критико

вать, каждому человеку было бы неплохо задать себе 

вопрос (необязательно вслух): «Зачем мне это надо?» 

Ведь «интеллигентность  — это еще умение понимать 

низкие мотивы собственных поступков» 15. Если ваш мо

тив «быть правым» или ответ на этот вопрос мотиваци

онно не определен («не знаю, зачем мне это надо»), то, 

может, стоит воздержаться от критики, хотя бы до тех 

пор, пока не поймете, что же за этим стоит.

14 Отец говорит ленивому сыну: 
— Ну что это за жизнь: лежишь целыми днями на диване, смотришь телик, 
девок домой водишь, ешь чипсы, пьешь пиво… 
— Бать, я не понял, ты вот это сейчас меня критикуешь или завидуешь?! 
С сайта: https://www.anekdot.ru/id/554898/.
15 Козлов В. В., Козлова А. А. Конфликт: участвовать или создавать… М.: Эксмо, 
2009.
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СТИЛИ КРИТИКИ

Ы Ы Ы йЫ Ы Ы Ы
зЫ зЫ зЫ

зЫ зЫ Ы г Ы
Ы Ы Ы Ы дй

Ы Ы Ы й
 Ы Ы Ы Ы« и

»зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы
Ы Ы й

иЫ Ы—Ы Ы Ы Ы зЫ зЫ
Ы Ы Ы йЫ Ы

зЫ Ы Ы йЫ Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

зЫ зЫ Ы зЫ Ы и
йЫ Ы Ы Ы Ы Ы —Ы

хЫ « Ы ъ»Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы йЫ Ы Ы Ы

Ы Ы Ы й
 зЫ Ы « Ы зЫ и

Ы »зЫ Ы Ы Ы йЫ
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы хЫ Ы
г зЫ зЫ дцЫ Ыг зЫ и

Ы зЫ Ы Ы дЫ Ы и
й
Ы Ы Ы Ы Ы
Ы —Ы йЫ Ы Ы Ы Ы хЫ Ы

зЫ зЫ Ы Ы Ы й
Ы йЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы хЫ« Ы Ы Ы
“ ”йЫ Ы Ы хЫ “ ”зЫ “ ”зЫ “ ”зЫ “ ”зЫ
“ ”зЫ“ ”»й

Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы и
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зЫ Ы Ы йЫ Ы Ы Ы Ы
Ы хЫ« Ы Ы Ы Ы Ы Ы хЫ

Ы Ы Ы Ы Ы Ы—Ы Ы »йЫ Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы

Ы Ы Ы й
Ы Ы Ы Ы Ы Ы —Ы

Ы Ы Ы « »хЫ
« Ы Ы Ы »зЫ« Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы »зЫ« Ы Ы Ы Ы Ы
Ы »Ы Ы й

Ы Ы Ы Ы и
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы й

зЫ Ы Ы и
зЫ Ы хЫ Ы Ы Ы и Ы зЫ Ы и
Ы Ы цЫ Ы Ы Ы Ы Ы зЫ

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы и
йЫ Ы Ы Ы Ы Ы и Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы зЫ Ы

Ы зЫ Ы к Ы« и
Ы »зЫ« иЫ Ы »зЫ Ы

« Ы »й
Ы зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы и

Ы йЫ Ы к Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы

Ы Ы« Ы »й
Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы Ыг Ы
Ы Ы дзЫ Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы й
 Ы Ы зЫ

зЫ йЫ Ы Ы Ы Ы
зЫ зЫ Ыг и

дЫ й
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Ы Ы Ы Ы Ы16 

Ы Ы зЫ Ы йЫ Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы хЫ« Ы Ы Ы зЫ

Ы зЫ“ ”Ы Ы Ы и
ъ»Ы« зЫ—Ы Ы зЫ—Ы Ы Ы Ы

»й
Ы и Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы йЫ Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы йЫ Ы Ы зЫ Ы Ы хЫ« ЬЫ

Ы Ы Ы Ь»Ы« зЫ—Ы Ы йЫ—Ы Ы Ы
Ы Ы ъ»

Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы и

Ы « Ы »хЫ зЫ зЫ и
зЫ Ы Ы й

Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы

Ы Ы Ы г зЫ зЫ
зЫ зЫ дзЫ Ы Ы Ы
зЫ Ы Ы« Ы Ы Ы »зЫ Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы й
Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

хЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы й
 йЫ Ы зЫ Ы и

Ы —Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы

Ы Ы —Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы
зЫ Ы Ы и

зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы и
Ы Ы Ы йЫ Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы
Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы йЫ Ы Ы Ы и

16 Примеры взяты с сайта: https://aphorismos.ru/folly/7.php.
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Ы Ы Ы хЫ« зЫ Ы Ы Ы Ы
Ы Ы ъ»

Ы Ы Ы—Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы и

Ы Ы й
Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
йЫ зЫ Ы йЫ Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы йЫ Ы и
Ы Ы « Ы »йЫ Ы Ы Ы
Ы зЫ зЫ Ы Ы Ы Ы
йЫ Ы зЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы17 

Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы

й
Ы  Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ыг дйЫ Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы Ы

Ы Ы Ы зЫ Ы и
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы

йЫ Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы и

Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы йЫ Ы Ы Ы и

Ы хЫ« зЫ Ь»
Ы Ы Ы Ы Ы иЫ

зЫ Ы зЫ Ы Ы Ы и
Ы г Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы дй
17 Клочкова М. Дипломатический этикет и его реализация в современной 
практике // Управление персоналом. 24. 2008.
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Итак. Каждый стиль критики обладает отличительны

ми чертами: поразному преподносится критическая 

информация, используются соответствующие только 

этому стилю приемы (схемы поведения), да и  области 

применения специфичны. Важно понимать, что оце

нивать применимость стиля критики необходимо не 

с позиции «хорошо или плохо», а с точки зрения соот

ветствия ситуации и получения результата. На практике 

чаще всего задействуется смешанный стиль; професси

онализм критика заключается в том, чтобы уметь осоз

нанно применять разные стили, добиваясь максималь

ного результата наиболее эффективным и  наименее 

разрушительным способом.

УРОВНИ КРИТИКИ

Ы Ы Ы хЫ зЫ и
Ы Ы йЫ Ы Ы и

Ы Ы Ы зЫ « »Ы
Ы Ы зЫ Ы и

Ы Ы Ы зЫ Ы
зЫ Ы Ы Ы и

Ы Ы й
Ы Ы й

   х «К  — и
»йЫ Ы цЫ Ы Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы и

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы—Ы цЫ Ы Ы зЫ

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы хЫ « »зЫ

« зЫ »Ы —Ы Ы цЫ и
Ы Ы Ы цЫ и
Ы Ы цЫ Ы зЫ Ы и
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зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы Ы й

   х «К  — 
»йЫ Ы Ы Ы Ы

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы зЫ и
Ы Ы Ы Ы цЫ Ы

зЫ Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы цЫ Ы и
Ы зЫ Ы Ы и
цЫ Ы Ы зЫ Ы Ы

Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы Ы цЫ Ы зЫ и

Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы Ы зЫ Ы зЫ

Ы Ы Ы Ы Ы й
   х «К  — 

»йЫ Ы Ы Ы
зЫ зЫ цЫ Ы Ы

Ы Ы цЫ Ы зЫ и
Ы Ы зЫ цЫ и

Ы Ы зЫ Ы —Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы

Ы « Ы »цЫ Ы Ы и
цЫ Ы Ы зЫ Ы Ы Ы и
Ы цЫ Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы Ы Ы Ы й

Итак. Существуют три уровня критики, которые харак

теризуют ее качественную сторону, количественная же 

сторона представлена моделями восприятия критики.
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МОДЕЛИ ВОСПРИЯТИЯ КРИТИКИ

Ы Ы Ы Ы Ы Ы
йЫ Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы—Ы Ы Ы Ы зЫ Ы и
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и

й
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
Ы Ы йЫ Ы йЫ Ы Ы и

Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы18  

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы г дзЫ Ы Ы зЫ и

зЫ Ы зЫ зЫ Ы—Ы Ы Ы
Ы Ы й

 Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы
Ы Ы Ы Ы йЫ Ы зЫ Ы

Ы Ы Ы зЫ зЫ Ы
Ы йЫ Ы Ы Ы Ы ъЬЫ

Ы Ы Ы Ы Ы хЫ Ы Ы
й

 Ы Ы Ы и
Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы зЫ Ы

Ы йЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы Ы зЫ зЫ

й
 Ы г дЫ Ы Ы Ы

Ы Ы зЫ Ы Ы
Ы и Ы Ы йЫ Ы Ы Ы

Ы Ы—Ы Ы Ы Ыг и
дзЫ Ы« Ы »зЫ Ы Ы Ы и

Ы Ы й
 Ы Ы Ы зЫ Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ыг и
хЫ Ы Ы Ы Ы Ы и Ы дйЫ

18 Рассел Т. Навыки эффективной обратной связи. 2е изд. СПб.: Питер, 2002.
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Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
й

 Ы Ы Ы зЫ Ы
Ы зЫ Ы Ы зЫ и

зЫ Ы Ы Ы Ы и
йЫ зЫ Ы Ы Ы Ы Ы и

ЫгрзЫтзЫмлЫ Ы Ы дйЫ зЫ Ы Ы
Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы й
Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы

Ы зЫ Ы Ы Ы и
Ы Ыг Ы Ы дй

Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы
Ы зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы
йЫ Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы й
Ы Ы Ы зЫ Ы и

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы йЫ Ы
Ы Ы Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы и
й

Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы
йЫ Ы Ы Ы Ы зЫ

Ы Ы Ы Ы Ы и
Ы й

Ы Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы Ы и
зЫ Ы Ы Ы Ы

Ы зЫ Ы Ы Ы зЫ и
хЫ«… Ы зЫ Ы Ы Ы »й

Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы зЫ и
зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы Ы

зЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ы Ы й
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ФОРМЫ КРИТИКИ

Ы Ы Ы Ы йЫ
Ы Ы Ы Ы Ы Ы й
и хЫ« зЫ ЬЫ Ы Ы Ы Ы Ы и

Ы Ь»
и хЫ « Ы зЫ Ы Ы и

Ы Ы Ы Ы Ы Ы »й
и хЫ« Ы Ы Ы
Ы Ы »й
и хЫ « зЫ Ы Ы Ы Ы

зЫ Ы Ы зЫ Ы зЫ Ы Ы и
Ы Ы Ы йЫ Ы Ы Ы Ы Ы Ь»

 хЫ « Ы Ы Ы Ы
зЫ Ы Ы Ы Ы Ы и

йЫ Ы Ы Ы Ы Ы йЫ зЫ
Ы Ы Ы Ы зЫ Ы Ы зЫ Ы Ы Ы
Ы Ы »й

 хЫ « Ы зЫ
Ы Ы Ы йЫ Ы

Ы Ы Ы »Ы19 

и хЫ « Ы Ы Ы и
зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы йЫ
Ы Ы Ы Ы »й

и хЫ« зЫ Ы Ы Ы зЫ Ы
»й

и хЫ « Ы зЫ Ы Ы и
ЬЫ Ы Ы Ы зЫ Ы Ы Ы Ы

Ы »й
и хЫ Ы Ы Ы

Ы Ы Ы Ы Ы Ы
хЫ« Ы Ы Ы Ы йЫ Ы—Ы

»й

19 И. Сталин: «У каждой ошибки есть имя и фамилия». «Комсомольская прав
да»: «Самые известные высказывания Иосифа Сталина» (24.10.2013).


