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Предисловие
ё   к    к  «HR как  

»  а  ,   а   к -

,  а . ж   , -

   а а  к ,    з -

аз , а  — а  ж а     

а ,   , ж  за    к а-
,    к а   . 

К  ,  ж а,  за а  к  -

а   HR, а  к .  а  

а , к  ж   з а а а  к а,  

ж     з а, а акж  ак  

 к , к  а  , к  а    

а .

 к  а ,  ё  а .   
з к а ,   а а а, з ё   каза  
а .  а ,  к а  а к ,   

а а  к к  к а ,    а з , к -
   - к .  ж   з -

к  к  ж    к  -
  к  . к а а   

  жа  а а к  з к : «I agree, 
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  Предисловие

but what is my motivation?» («  а ,  как а  -
а ?»).

  а а    ,  а  ж    
а  з ж  а  , а  

 к к    а а   ж  
а  аз  з а,      ка-

 к    з а     -
а  а . к ,   ё , 
 ё- ак : «what is my motivation?».     
з а     .   з а ,  ё а  
а а  к ,  за а   а  
ж .  а ,    к а   

« а »   « а  а».  к -
а  а   а а  аз  

к : « а   а  а 10%»  «Т  
а ,   к  з  а ?». Так  

ка а  а к  ж   а  з а  
 , как     к а .

а з  ,  к   а ка-

за  а  а ,  а за  а -

  к  ж а ,   

к  з ж  ж   к а а  -

  з  к а  а а  а  -

а.    каза  а  к , 

  —    з ак    а  а -

.

 к а  (  аз а   « к а к - -

к »), к     к  а  з-
- , а а   , а  

к  за ка , а а , а к   з а  

а  а а  з .
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  Предисловие  
 Ак   з з   к а  а з а  

  - ж  к к   З ,   
а ,   ж а   а  а  . 

 ж  ак    ка а  а а  а 
а  (« к  ж »).  а а а  
к  акж    к . -

,  з к а    ж а  к   
 , ак как за а а а    -

к  (   к   а ). Так  аз , 
 а  к   а ,  а -

 к а а  з а , а а ,  а а  
 к а      ж .

к а к - к  а за   -

а    . а   а а  ж а  « » 

  з ак  к   з  к а-
,  к   а ж а    ак  к : « -

к —    з  а а   

а ,    а  з , к к  а-
а  « к а  к », а а   , 

 к а  к а  з а ,  а   , 

, а ,  ж   каза   а  -

…  з  ж   ка.   , 

как   з     аз , ж а  

к ак . … к    з , 

к  ка  з . а а  а -

а а а , к  к а :    

а  з ,      -

а . а а  з а   а  з , а  -

а ка».

а  ё  к а  а ж    

ж   ж : «Ж      -
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   Предисловие

к    к а а ,  ж .  

 ж  -   а ,  ж  а а   а , 

 з а   к   а а  а . … ж-

 ж  з а  а …   ж  — -

 а а  а а   а а к  

».

,     к   а 

а   а   к к  

 к  а  к а , к   -

а  а   а   . Та , а , 

  50  аз  а ,    за 
 а к   а  а а  . ка  

а к а  а к за а  к - -

з  , к  к , как к , 

а а     а . Так  -

аз ,  а к  ж   -

к  а   ,   к а   -  

 ак,  ё ак  а ж а     ак  ж  

, к   а   а  а а -

 а .

  — к  а, к  -

ж а  к   ж а  к а  

 а а  а   к   ж .  

 зак а   ,   а а  ,  

   . ,  а а  а  

а    , за а   -

 з :  а  ,   ;  а-
 за    к , а  а  а  

  к . Как  ак  ж  з а   

а  а к , к   а  а    
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  Предисловие  
а , к а   а, а , к а   а -

а ,  а ж а зк  к ? Как за а   

 к з  как к  ,   

    ж , а  а     

   за  ,  а а  ё 
за   а   к а  за з а -

 к?

 а а   а   а -

к  к аз ка  з а, аз а а    

 ак  а  (  )   ж  

 ка а   а  а  ак . 

 а а а   к а , к  ак к а  а-

к    « » - ж -

а.  каж  з  ж    з ж  

з а   ак   а а   за к ,   -

а  ж а  аз   ак а  з ж  

к   а  а   « а а   -

».

  к  ё аз   

 ,   з а  а з , к  

 к  з а,  а  а -

к .  аз  «  ж »,    а  

ж .  ж  а а   ж  

,  к  —  к , к   к  

а     а а ,  з а  как  а -

 а    , к   . а  а к  

ж  —  а  а   жка  ак.  -

ж   (  а ,  к), к  а а  

  ж     а  а к  

 ж з   з ж  а  к .  а а  а-
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   Предисловие

ё  ж ,     жа  ,  а  

 а  а а к, к    з а ,  

а .      з ак , к    

   ж з   а а  а к - , к  .   

      а  а  

 ё  .       ж  к к  

 .

 а  к   ё  к   , как -

а  а  а к ,   к к а -

а  а   к ,   ,  

аз      з а  , 

 к   з а , а а за   -

 а ж  к -  к . К а  з 
ё  а , к   ё  а а  -
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Исключены
демотивирующие

факторы 

        
   

      
         

       сотрудника»                              

        Линейные 
   руководители
 используют инструменты
нематериальной мотивации, 
а политики и процедуры
      компании позитивно
       влияют на «опыт
                  сотрудника» 

        
    
    

      
               
             

              
                 

        Система
    постоянного
  и переменного
вознаграждения
      эффективно
          привлекает,
           удерживает
              и мотивирует
                 сотрудников 

о е
  тарных льг
      и корпоративног

    нематериальног           
    поощрения пра-     

     вильно структу-          
         
         
       вовлечённость
            

Система моне-
  тарных льгот
      и корпоративного
        нематериального
           поощрения пра-
          вильно структу-
         рированы и
         повышают
       вовлечённость
      сотрудников 
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   а . а а   а  

а  , к  ж   
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ка а к   ,  к  

  к   к  .  а -

 ж  HR  ж  ж  ак к  -
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а  а а ,  а  а ,  а а  

а  а  .

  зак а   ,  а каж  а  -

 ё  ,  а     

к    а ,  а з а    -

 а а.  а  к а  а к  —  

к а    к  ак к  -

    к  ак-

.   а  I     а а  -

а .


