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ОБОРОТ ТИТУЛА

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Íåêîòîðûå ãîâîðÿò, ÷òî ïåðåìåíû – òðóäíàÿ øòóêà. А я вам
доложу, что перемены — это просто конфетка (или,
может быть, шоколадный сырок). Если вы действи!
тельно хотите бросить жизни вызов и на славу по!
сражаться с ней, попробуйте удержать и поддер�
жать процесс перемен, особенно таких, которые
требуют от всех участников данного процесса на!
стоящей преданности своему делу.

И при этом отнюдь не имеет значения, кто вы та!
кой: отдельно взятый рядовой труженик, который
всего лишь хочет, чтобы ему на работе жилось не!
много лучше, или же генеральный директор, стре!
мящийся выйти на новый, более высокий уровень
эффективности, а затем сохранить и наращивать
его. В любом случае способность не дать переменам
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угаснуть и стойко поддерживать их представляет
собой истинное испытание такого чисто лидерско!
го качества, как умение выбрать правильное на!
правление и повести других за собою. Оставаться
приверженцем нововведений, обеспечивать как
можно более высокое качество трудовой жизни на
рабочем месте, постоянно возобновлять и перена!
целивать важные программы служения клиенту
или же сохранять стиль менеджмента, поощряю!
щий более широкое участие рядовых сотрудников в
управлении, — все это требует использования уни!
кального набора принципов, которые заметно от!
личаются от подходов, применяемых просто для
того, чтобы инициировать процесс перемен.

Крупномасштабные перемены обычно приходят
под трубные звуки фанфар, так что поначалу на!
блюдается даже некоторый переизбыток кипучей
энергии. Для этого этапа типичны такие явления,
как большие совещания и собрания, регулярные
встречи с персоналом, программы обучения и пере!
подготовки сотрудников, всякого рода внеслужеб!
ные мероприятия, воздушные шары, нагрудные
значки с эмблемами и девизами, конкурсы и сорев!
нования, удобные по формату карманные пособия,
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статьи в информационном бюллетене фирмы, пла!
каты и короткие видеофильмы. И во всех этих ак!
циях нет абсолютно ничего плохого. Напротив,
часто именно внешняя энергия является тем фак!
тором, который привлекает наше внимание в этом
вечно занятом, занятом, занятом мире. Но одна
только внешняя энергия не в состоянии долго под!
держивать сколько!нибудь серьезные перемены.
Для этого нужен совсем иной ее источник: та естест!
венная энергия, которая идет изнутри.

Однако когда воздушные шары обмякли и из них
вышел воздух, когда состязания и конкурсы исчер!
пали себя, а обучение завершилось и возникла ес!
тественная человеческая потребность оглядеться
по сторонам и поискать очередную новинку, вот
тогда!то неизбежно и проявляются силы инерции
старых и, казалось бы, позабытых способов поведе!
ния. Так что если вы самолично участвуете во внед!
рении перемен и едете в этой машине хотя бы в ка!
честве пассажира, у вас возникает такое чувство,
словно кто!то неведомый вдруг взял да и снял ногу
с педали акселератора.

Эта сила инерции принимает самые разные фор!
мы, среди которых можно назвать и всяческие от!
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влечения внимания, и страшную занятость или ее
имитацию, и пассивное сопротивление новому, а
также самую элементарную скуку, пренебрежение
своими обязанностями и, если хотите, забвение
долга, вплоть до цинизма и саботажа. В действи!
тельности не имеет значения, что именно поставле!
но на карту: новая, особенно здоровая и полезная
диета или же новый способ поведения на работе;
все перемены, достойные этого названия и, соот!
ветственно, заслуживающие нашего внимания, не
просто подвержены силам инерции, но и весьма
восприимчивы к ним. В результате нужны целена!
правленные и эффективные усилия с целью проти!
водействовать указанным силам, не дать переме!
нам сойти на нет и поддерживать их. Только такой
подход к закреплению нововведений и образует со!
бой то, что отличает достойные организации и до!
стойных людей от серой массы.

Теперь несколько слов о себе. Сначала я в тече!
ние двадцати лет обучал методике управления пере!
менами слушателей различных учебных курсов по
менеджменту и деловому администрированию, а
также участников многочисленных корпоративных
семинаров и еще руководил вдобавок собственным
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бизнесом, причем в такой среде, где перемены про!
исходили постоянно. Накопленный при этом опыт
позволил мне стать соавтором книги «Рыба! Лови!»
и принять участие в работе над видеофильмом, но!
сившим такое же название. С тех пор я имею пре!
красную возможность наблюдать за самыми разны!
ми организациями, которые используют «РЫБные»
идеи, изложенные в упомянутой книге (равно как и
принципы, почерпнутые из других книг по менед!
жменту), для решения самых разных и вместе с тем
одинаково важных проблем, а также для осущест!
вления позитивных перемен в деятельности своих
организаций. В числе самых неотложных задач, ко!
торые стремятся решить фирмы, учреждения и ор!
ганизации, прибегающие к философии «ЛОВИСЬ,
РЫБКА!» (замечу в скобках, что так называется
наша вторая книга на ту же тему), можно указать
улучшение качества труда, повышение уровня об!
служивания клиентов, снижение текучести рабочей
силы, создание более благоприятных условий для
восприимчивости к новшествам, роста результа!
тивности труда и привлечения квалифицированных
кадров. Существует еще одна причина, по которой
люди обращаются к указанной философии, — это
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просто желание узнать, каким образом можно по!
лучать больше удовольствия от работы.

За последние три года я налетал и наездил почти
миллион миль, посетив немало мест и выступив пе!
ред очень многими, и притом самыми разными,
людьми, которых так или иначе объединяло стрем!
ление работать над внедрением у себя важных орга!
низационных новшеств. Меня особенно вдохнов!
ляла такая деятельность по насаждению перемен,
когда усилия реформаторов не ослабевали и после
того, как спадало возбуждение первоначальной рас!
крутки. Ведь первоначальный энтузиазм и обилие
энергии нисколько не удивляют в момент столкно!
вения с чем!то свежим и неожиданным, но год
спустя для поддержания интереса к данному ново!
введению требуется уже иной, более глубокий ис!
точник энергии. Я видел много преуспевающих
организаций, которые нашли такой источник. Муд!
рость, исповедуемая и демонстрируемая персонажа!
ми данной книги, отнюдь не высосана из пальца, —
она была извлечена из поведения реальных людей,
которые в реальных организациях поддерживали и
укрепляли процесс перемен. История всемирно из!
вестного рыбного рынка Pike Place («Щучья пло!
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щадь»), откуда мы черпали вдохновение как для
книги «Рыба! Лови!», так и для философии книги
«Ловись, рыбка!», является всего лишь одной среди
многих продолжающихся и не имеющих конца
историй успеха, из которых мы извлекли ценные
уроки.

Данная книга не носит документального харак!
тера и является плодом работы моего воображения,
однако она базируется на многочисленных при!
мерах, с которыми мы трое сталкивались на протя!
жении нескольких последних лет. Джон Кристен!
сен продолжает концентрироваться на философии
«ЛОВИСЬ, РЫБКА!», обращая именно на нее ос!
новное внимание своей учебной фирмы ChartHouse
International — компании, в процессе нормальной
деятельности которой идет сбор поучительных ис!
торий и ведется непрекращающийся разговор о воз!
можностях их использования. Гарри Поль нашел
себе применение, проводя всю жизнь в дороге и да!
вая консультации по вопросам практического при!
менения указанной «рыбной» философии. Редкий
день обходится без того, чтобы Гарри не поделился
с заинтересованными людьми своими соображени!
ями о том, как надлежит ЛОВИТЬ РЫБКУ!
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Да, теперь мы опираемся на опыт многих тысяч
людей, которые на базе «рыбной» идеологии при!
внесли новые возможности и в свою работу, и
в собственную жизнь. Некоторые из них, увы, по!
терпели при этом неудачу, другие быстро и явно
преуспели, а для многих еще слишком рано гово!
рить, чем закончилось их приключение с филосо!
фией «ЛОВИСЬ, РЫБКА!». Зато мы сами многое
узнали и многому научились на примере всех этих
любителей РЫБКИ! Что же касается данной книги
«Под знаком рыбки», то она предназначена в первую
очередь для того, чтобы высветить ту особую сово!
купность качеств, которые обязательны, если мы
хотим поддерживать любые заслуживающие внима!
ния перемены и не дать им угаснуть. И еще одно.
В действительности это ваша собственная история;
просто получилось так, что написал ее я.

Стивен К. Лундин
Латсен, штат Миннесота, США

Осень 2002 года
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