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[  ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Я 
íàïèñàë ýòó êíèãó â Þæíîé Àôðèêå â 1996 ãîäó è 

ïðèåõàë â Ëîíäîí ëåòîì 1997-ãî, ÷òîáû ðàñêðóòèòü 

åå. Ïîìíþ, êàê õîäèë ïî ðàäèîñòàíöèÿì è òåëåñòóäèÿì, 

íàäåÿñü, ÷òî â ïîñëåäíèé ìîìåíò ìåíÿ ïîñòàâÿò â ýôèð. 

Îäíàêî íèêòî, ïîõîæå, íå ïðîÿâèë îñîáîãî èíòåðåñà ê íà-

õîäêàì, ñäåëàííûì íà èñõîäå XIX âåêà íåèçâåñòíûì èòà-

ëüÿíñêèì ýêîíîìèñòîì. «Î, — ïðîñòîíàëà îäíà òîãäàøíÿÿ 

çíàìåíèòîñòü íà îäíîì òîê-øîó, — ÷òî âû âîîáùå çäåñü 

äåëàåòå, åñëè íå ñàìè ïðèäóìàëè ýòó èäåþ?» Ìíå õîòåëîñü 

áû ñêàçàòü î âëèÿíèè ñâÿòîãî àïîñòîëà Ïàâëà è àâòîðîâ 

Åâàíãåëèÿ íà ïîïóëÿðèçàöèþ èäåé íåêîåãî Èèñóñà èç Íà-

çàðåòà, êîòîðûé èíà÷å îñòàëñÿ áû íåèçâåñòíûì. ß õîòåë 

áû ñêàçàòü ýòî — íî òîãäà íå íàøåëñÿ, ÷òî îòâåòèòü.

ß âîçâðàòèëñÿ â Êåéïòàóí ñîâåðøåííî ïîäàâëåííûé. À çà-

òåì ïðîèçîøëî íåáîëüøîå ÷óäî. Áðèòàíñêèé èçäàòåëü, 

êîòîðûé îäîáðèë ýòó ðàáîòó, ÷åëîâåê, èçâåñòíûé ñâîåé 

ñïîñîáíîñòüþ âèäåòü íå òîëüêî ïîçèòèâ, îòïðàâèë ìíå 

ïî ôàêñó ñîîáùåíèå, â êîòîðîì ãîâîðèë, ÷òî, íåñìîòðÿ 

íà ôèàñêî ïèàð-êàìïàíèè, ìîÿ êíèãà «ïðîäàâàëàñü î÷åíü 
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õîðîøî». Íà ñàìîì äåëå îíà ðàçîøëàñü ïî âñåìó ìèðó 

òèðàæîì áîëåå 700 000 ýêçåìïëÿðîâ è áûëà ïåðåâåäåíà 

íà 24 ÿçûêà.

Ñïóñòÿ ñòîëåòèå ïîñëå òîãî, êàê Âèëüôðåäî Ïàðåòî çàìå-

òèë ïîñëåäîâàòåëüíî îäíîñòîðîííèå îòíîøåíèÿ ìåæäó 

çàòðàòàìè è îòäà÷åé, è ñïóñòÿ äåñÿòèëåòèå ïîñëå òîãî, 

êàê ýòà êíèãà äàëà èíîå òîëêîâàíèå ïðèíöèïó Ïàðåòî, 

äóìàþ, óæå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòîò ïðèíöèï âûäåðæàë 

èñïûòàíèå âðåìåíåì.

ß ïîëó÷èë ìíîãî÷èñëåííûå îòçûâû îò ÷èòàòåëåé è ðå-

öåíçåíòîâ, â ìàññå ñâîåé ïîëîæèòåëüíûå. Âî âñåì ìèðå 

áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé — âîçìîæíî, ñîòíè òûñÿ÷ — 

ïîñ÷èòàëè, ÷òî ýòîò ïðèíöèï ïîëåçåí êàê â ðàáîòå è êàðü-

åðå, òàê è â æèçíè â öåëîì.

Ó Ïðèíöèïà 80/20 åñòü äâà ïðàêòè÷åñêè ïðîòèâîïîëîæ-

íûõ ïîçèòèâíûõ àñïåêòà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ñòàòè-

ñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå, ïîäòâåðæäåííàÿ ìîäåëü: îñíî-

âàòåëüíàÿ, êîëè÷åñòâåííàÿ, íàäåæíàÿ, óñòîé÷èâàÿ. Ýòîò 

ïðèíöèï íðàâèòñÿ òåì, êòî õî÷åò ïîëó÷èòü îò æèçíè 

áîëüøå, îáîãíàòü òîëïó, óâåëè÷èòü ïðèáûëü èëè óìåíü-

øèòü óñèëèÿ èëè çàòðàòû â ïîãîíå çà âûãîäîé, ñåðüåçíî 

ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü, îïðåäåëÿåìóþ êàê ïðîèçâîä-

íîå îò çàòðàò, ïîäåëåííûõ íà ðåçóëüòàò. Åñëè ìû ñìî-

æåì âûÿâèòü íåñêîëüêî ñëó÷àåâ, êîãäà ðàçíèöà ìåæäó 

ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè è çàòðà÷åííûìè óñèëèÿìè 

ñóùåñòâåííî ïðåâûøàåò îáû÷íóþ ðàçíèöó ìåæäó ýòèìè 

äâóìÿ êîìïîíåíòàìè, òî ñìîæåì ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü 

ýôôåêòèâíîñòü ëþáîãî äåëà. Ýòîò ïðèíöèï ïîçâîëÿåò 

ïîâûøàòü ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü, íå ïðèáåãàÿ ê òèðàíèè 

ñâåðõóðî÷íîé ðàáîòû.
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ó ýòîãî ïðèíöèïà åñòü è ñîâåðøåííî 

äðóãàÿ ñòîðîíà — ìÿãêàÿ, ìèñòè÷åñêàÿ, ñâåðõúåñòåñòâåí-

íàÿ, ïî÷òè âîëøåáíàÿ: âñåãäà ïîÿâëÿþòñÿ îäíè è òå æå 

öèôðîâûå ñîîòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå íå ñ ýôôåêòèâíî-

ñòüþ, à ñî âñåì, ÷òî äåëàåò íàøó æèçíü ïîëíîöåííîé. 

Îùóùåíèå òîãî, ÷òî ìû ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì è ñî Âñå-

ëåííîé êàêèì-òî òàèíñòâåííûì çàêîíîì, êîòîðûé ìîæíî 

èñïîëüçîâàòü è êîòîðûé ñïîñîáåí èçìåíèòü íàøó æèçíü, 

âûçûâàåò óäèâëåíèå è áëàãîãîâåíèå.

Îãëÿäûâàÿñü íàçàä, ÿ äóìàþ, ÷òî ìîÿ êíèãà ïîëó÷èëà òà-

êîé îòêëèê ïîòîìó, ÷òî ðàñøèðèëà îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ 

ýòîãî ïðèíöèïà. Ðàíåå îí áûë èçâåñòåí áèçíåñó, êîòîðûé 

èñïîëüçîâàë åãî äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû. 

Íî, íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, ýòîò ïðèíöèï íèêîãäà ðà-

íåå íå èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà è íàñûùåí-

íîñòè æèçíè. Òîëüêî ïîçæå ÿ ïîëíîñòüþ ïîíÿë äâîéíóþ 

ïðèðîäó ýòîãî ïðèíöèïà — óäèâèòåëüíóþ, íî ïðåêðàñíóþ 

íàïðÿæåííîñòü ìåæäó äâóìÿ åãî ñòîðîíàìè: æåñòêîé ýô-

ôåêòèâíîñòüþ è ìÿãêèì óëó÷øåíèåì æèçíè.

Êîíå÷íî, íå âñå ïðèíÿëè ìîþ èíòåðïðåòàöèþ ïðèíöèïà 

Ïàðåòî. Ìåíÿ óäèâèëî ìíîæåñòâî ñïîðîâ, êîòîðûå âûçâà-

ëà êíèãà. Ó íåå áûëè è ñâîè ÿðûå ñòîðîííèêè, è îãðîìíîå 

êîëè÷åñòâî ëþäåé, íàïèñàâøèõ ìíå, ÷òî êíèãà èçìåíèëà 

íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíóþ æèçíü — íî èõ æèçíü â öå-

ëîì. Îäíàêî áûëî ìíîæåñòâî ëþäåé, êîòîðûì íå ïîíðà-

âèëîñü ðàñïðîñòðàíåíèå ýòîãî ïðèíöèïà íà áîëåå «ìÿã-

êóþ» ñòîðîíó æèçíè — è îíè ñêàçàëè ìíå îá ýòîì ÿñíî 

è êðàñíîðå÷èâî! Ýòè âîçðàæåíèÿ îøåëîìèëè, íî çàòåì 

ÿ ïîáëàãîäàðèë ìîèõ ïðîòèâíèêîâ. Îíè çàñòàâèëè ìåíÿ 

áîëåå ãëóáîêî çàäóìàòüñÿ î ïðèíöèïå è, êàê ÿ íàäåþñü, 

äîñòè÷ü áîëüøåãî ïîíèìàíèÿ åãî äâîéíîé ïðèðîäû.
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Что нового в этом издании?

Äëÿ íà÷àëà ÿ õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî óáðàë èç êíèãè çàêëþ÷è-

òåëüíóþ ãëàâó «Âîçâðàùåíèå ê ïðîãðåññó». Ýòà áûëà ÿâíî 

íåóäà÷íàÿ ïîïûòêà ïðèìåíèòü Ïðèíöèï 80/20 ê îáùå-

ñòâó è ïîëèòèêå1. Åñëè ëþáàÿ äðóãàÿ ÷àñòü êíèãè âûçâàëà 

è ïîëîæèòåëüíûå, è îòðèöàòåëüíûå êîììåíòàðèè, ýòà 

ãëàâà, ïîõîæå, óïàëà íà ñîâåðøåííî áåñïëîäíóþ ïî÷âó. 

Åäèíñòâåííàÿ åå ÷àñòü, êîòîðóþ ÿ ñîõðàíèë, — ýòî çàêëþ-

÷åíèå, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèçûâ ê àêòèâíûì 

äåéñòâèÿì, îáðàùåííûé êî âñåì ëþäÿì.

ß çàìåíèë åãî ñîâåðøåííî íîâîé ãëàâîé. Â íåé ÿ îñâå-

ùàþ îñíîâíûå òåìû îáçîðîâ, ðàçãîâîðîâ, ïðîñòûõ è ýëåê-

òðîííûõ ïèñåì, ïîÿâèâøèõñÿ çà äåñÿòü ëåò ïîñëå âûõîäà 

ïåðâîãî èçäàíèÿ êíèãè; ïîäðîáíî îïèñûâàþ è ãðóïïèðóþ 

ëó÷øèå êðèòè÷åñêèå îòçûâû î ïðèíöèïå. Ïîëàãàþ, ýòî 

âûâîäèò íà íîâûé óðîâåíü îñîçíàíèÿ è ïîíèìàíèÿ ñèëû 

ýòîãî ïðèíöèïà.

Ìíå îñòàåòñÿ ïîáëàãîäàðèòü âñåõ, êòî ïðèíèìàë ó÷àñòèå 

â ñåðüåçíîì îáñóæäåíèè Ïðèíöèïà 80/20. Ïóñòü ýòî îá-

ñóæäåíèå ïðîäîëæàåòñÿ è äàëüøå — è ñïàñèáî âàì âñåì 

áîëüøîå. Âîçìîæíî, ÿ ïîâëèÿë íà âàøó æèçíü — íî è âû 

ïîâëèÿëè íà ìîþ, è çà ýòî ÿ âàì î÷åíü áëàãîäàðåí.

Ðè÷àðä Êîõ
richardkoch@btinternet.com

Ýñòåïîíà, Èñïàíèÿ, ôåâðàëü 2007
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Рэп, посвященный Принципу 80/20

À èçâåñòíî ëè âàì, ÷òî åñòü ïðåâîñõîäíàÿ ðýï-ïåñíÿ î Ïðèí-
öèïå 80/20, êîòîðóþ íàïèñàë íåñðàâíåííûé Âàÿòò Ìî «Ïà-
ðåíü Äæåêñîí»? Åñëè õîòèòå, ìîæåòå ïîñëóøàòü åå íà ñàéòå 
http://www.richardkoch.net/ — åå ïðîäîëæèòåëüíîñòü òðè 
ìèíóòû, êàê è ó ëþáîé ïîïóëÿðíîé ïåñíè. Âîò åå ñëîâà, ñî-
ïðîâîæäàåìûå êðàòêèì èçëîæåíèåì ãëàâíîãî ïîñëàíèÿ ýòîé 
êíèãè:

Ричард Кох — бизнесмен,
Показал нам истину,
Написал об этом книгу, ставшую хитом,
Это круто, это мощно, а еще законно.

80/20 Принцип обучает,
Вдохновляет, потрясает,
И поэтому садись и вникай в музон,
Ведь, прослушав, ты увидишь свет.

Принцип 80/20 — ключ к успеху,
Принцип 80/20, достигни его,
Принцип 80/20 — ключ к успеху,
Принцип 80/20, достигни большего.



Òàê ÷òî æå òàêîå Ïðèíöèï 80/20? Îí óòâåðæäàåò, ÷òî 

áîëüøèíñòâî ðåçóëüòàòîâ ïðîèñòåêàåò èç î÷åíü íåáîëüøî-

ãî êîëè÷åñòâà ïðè÷èí èëè óñèëèé.

Принцип 80/20 — ключ к успеху,
Принцип 80/20, достигни его,
Принцип 80/20 — ключ к успеху,
Принцип 80/20, достигни большего.

Â áóêâàëüíîì ñìûñëå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 80% òîãî, ÷òî ìû 

äåëàåì íà ðàáîòå, ïðîèçâîäèòñÿ çà 20% âðåìåíè. Ïîýòîìó 

ïðàêòè÷åñêè äëÿ âñåõ öåëåé áîëüøàÿ ÷àñòü òîãî, ÷òî ìû 

äåëàåì, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íåâàæíà. À ýòî ïðîòèâî-

ðå÷èò òîìó, ÷åãî ìû îæèäàåì.

Òàêèì îáðàçîì, Ïðèíöèï 80/20 óòâåðæäàåò, ÷òî ñóùåñòâó-

åò èçíà÷àëüíûé äèñáàëàíñ ìåæäó ïðè÷èíàìè è ðåçóëüòà-

òàìè, çàòðàòàìè è ïîëó÷åííûì ïðîäóêòîì, óñèëèÿìè è 

âîçíàãðàæäåíèåì. Çà òî÷êó îòñ÷åòà òàêîãî äèñáàëàíñà 

ïðèíèìàåòñÿ ñîîòíîøåíèå 80/20. Êàê ïðàâèëî, 80% ðå-

çóëüòàòà ïðîèñòåêàåò èç 20% çàòðàò. 80% ïîñëåäñòâèé 

âûòåêàþò èç 20% ïðè÷èí. Èëè 80% ðåçóëüòàòîâ ïðîèñòå-

êàþò èç 20% óñèëèé. Â áèçíåñå ïðèíöèï 80/20 ìíîãîêðàò-

íî ïîäòâåðæäàëñÿ: íà 20% òîâàðîâ îáû÷íî ïðèõîäèòñÿ 

ïðèáëèçèòåëüíî 80% ïðîäàæ. Òî æå âåðíî è â îòíîøåíèè 

20% êëèåíòîâ: 20% òîâàðîâ èëè êëèåíòîâ òàê æå îáû÷íî 

ïðèíîñÿò îðãàíèçàöèè 80% ïðèáûëè.

Принцип 80/20 — ключ к успеху,
Принцип 80/20, достигни его,
Принцип 80/20 — ключ к успеху,
Принцип 80/20, достигни большего.
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[  ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ 
Ê ÎÁÍÎÂËÅÍÍÎÌÓ, 
ÞÁÈËÅÉÍÎÌÓ ÈÇÄÀÍÈÞ — 
20 ËÅÒ ÑÎ ÄÍß ÂÛÕÎÄÀ 
ÊÍÈÃÈ

П
ðèíöèï 80/20 ïðîäîëæàåò ñâîé ïóòü — íå òîëüêî êíè-

ãà, íî è ñàì Ïðèíöèï. Â ïîñëåäíèå 10—20 ëåò ïðîè-

çîøëî ìíîæåñòâî ðàäèêàëüíûõ èçìåíåíèé â áèçíåñå, îá-

ùåñòâå, íàøåé ÷àñòíîé æèçíè è â ïîíèìàíèè òîãî, êàê 

è ïî÷åìó ðàáîòàåò Ïðèíöèï 80/20. Âñå ýòî ïîòðåáîâàëî 

âíåñòè â êíèãó äîïîëíåíèÿ.

Íèêîãäà Ïðèíöèï íå áûë òàê âàæåí è ðàñïðîñòðàíåí, êàê 

ñåé÷àñ. Ðàíüøå îí äàâàë ñåðüåçíûå ïðåèìóùåñòâà òîìó, 

êòî åãî èñïîëüçóåò — â áóäóùåì æå ýòî áóäåò íåîáõîäèìûé 

èíñòðóìåíò (âîçìîæíî, ñàìûé ãëàâíûé) äëÿ âñåõ, êòî õî-

÷åò ïðåóñïåòü èëè áûòü ñ÷àñòëèâûì.

×òî æå ïðîèçîøëî çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò? Åñëè 

âêðàòöå, òî òðè âåùè:
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1.  Êðóïíûå îðãàíèçàöèè ñ èåðàðõèåé óñòóïàþò ìåñòî ñå-

òåâûì ïðåäïðèÿòèÿì âðîäå Apple, Google, Facebook, 

Uber, Amazon, eBay è Betfair — ïî êðàéíåé ìåðå â ñïî-

ñîáíîñòè ê âûñîêèì òåìïàì ðîñòà è ïðèáûëè. Ïîäîá-

íûå ñåòè áóäóò óïðàâëÿòü îáùåñòâîì, è ïîýòîìó Ïðèí-

öèï 80/20 ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ âñå áîëüøå. 

Âñå îðãàíèçàöèè äåìîíñòðèðóþò ïîëîæèòåëüíóþ äè-

íàìèêó: áîëüøîå ñòàíîâèòñÿ åùå áîëüøå, áîãàòûå ñòà-

íîâÿòñÿ áîãà÷å, èçâåñòíûå — åùå èçâåñòíåå, à ñåòè, 

ðàáîòàþùèå íà áëàãî âñåãî ìèðà (íàïðèìåð, ñåòåâîé 

áèçíåñ è áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îí 

ïîðîæäàåò) èëè ïðèíîñÿùèå âðåä (íàïðèìåð, íàðêî-

êàðòåëè èëè Èñëàìñêîå ãîñóäàðñòâî), ñòàíîâÿòñÿ áîãà-

÷å è ìîãóùåñòâåííåå. 

Â íîâîé ãëàâå «Êàê äîñòè÷ü óñïåõà ÷åðåç ñåòè 80/20» 

ðàññêàçûâàåòñÿ î òîì, ÷òî òàêîå ñåòè è ñåòåâîé áèçíåñ, 

è ïî÷åìó íèêòî â çäðàâîì óìå è òâåðäîé ïàìÿòè íå áó-

äåò ðàáîòàòü íà äðóãîé âèä áèçíåñà, êðîìå ñåòåâîãî.

2.  Ïðèíöèï 80/20, êîòîðûé óñòîé÷èâî ðàáîòàëî íà ïðî-

òÿæåíèè ïîñëåäíåãî ñòîëåòèÿ è íàõîäèëñÿ â ïðåäåëàõ 

ìåæäó 70/20 è 90/10, ñòðåìèòåëüíî ñìåùàåòñÿ â ñòî-

ðîíó 90/10 è 99/1.

Íîâàÿ ãëàâà «Êîãäà 80/20 ñòàíîâèòñÿ 90/10» ïîñâÿùå-

íà òîìó, êàê ðàñïðåäåëåíèå ïðè÷èí è ñëåäñòâèé ñòàíî-

âèòñÿ åùå áîëåå íåðàâíîìåðíûì èç-çà òîãî, ÷òî ìàëîâå-

ðîÿòíûå ñîáûòèÿ è ïîâîðîòû ñóäüáû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå 

âåðîÿòíûìè è çíà÷èìûìè.


