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ÂÑÒÓÏËÅÍÈÅ

Âû çà íåäåëþ èìååòå ãîðàçäî áîëüøå âîçìîæíî-
ñòåé âñòóïèòü â ëè÷íûé êîíòàêò ñ íåçíàêîìûìè
ëþäüìè, ñîñåäÿìè, äðóçüÿìè, ÷ëåíàìè ñåìüè, äåòü-
ìè è êîëëåãàìè ïî ðàáîòå, ÷åì âàøè ñðåäíåâåêîâûå
ïðåäêè èìåëè çà âñþ æèçíü. Îäíàêî âàøå óìåíèå
îáùàòüñÿ íàõîäèòñÿ ïðàêòè÷åñêè íà òîì æå óðîâ-
íå, ÷òî è ó íèõ, òî åñòü ðàâíî íóëþ.

Ïîêà âû åùå ðåáåíîê, âçðîñëûå ó÷àò âàñ ÷èòàòü,
ïèñàòü, ñêëàäûâàòü è âû÷èòàòü. Âû äåëàåòå îøèáêè,
îíè âàñ ïîïðàâëÿþò — òàê ðàñòåò âàøå óìåíèå.
Óìåíèå ïðàâèëüíî ðàçãîâàðèâàòü — ýòî ñîâñåì
äðóãîå äåëî. Âàñ ó÷àò ïðàâèëüíî ïðîèçíîñèòü ñëî-
âà, ñòðîèòü ïðåäëîæåíèÿ, íî íèêòî íå ó÷èò ðåáåíêà
òîìó, êàê ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ñî ñâîèì ñîáåñåä-
íèêîì. È êîãäà âû äåëàåòå îøèáêè, òî íèêòî íå ïî-
ïðàâëÿåò âàñ, äàæå íå ãîâîðèò, ÷òî âû îøèáëèñü.
Â ðåçóëüòàòå ìíîæåñòâî ëþäåé, ñ êîòîðûìè âû
âñòðå÷àåòåñü, íå ìîãóò îöåíèòü âàñ ïî äîñòîèíñòâó,
à ïîðîé äàæå îòâîðà÷èâàþòñÿ îò âàñ è ïðåäïî÷èòà-
þò äðóãîãî ñîáåñåäíèêà. Åñëè äåëî êàñàåòñÿ áèçíå-
ñà, òî âïîëíå âîçìîæíà ñèòóàöèÿ, êîãäà âàøè ïàðò-
íåðû èëè ïîêóïàòåëè âûáèðàþò äëÿ ñåáÿ êîãî-òî
äðóãîãî, ñ êåì îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ êîìôîðòíåå.

Ïîäîáíûå ñèòóàöèè äàëåêî íå ðåäêîñòü. Íà ñà-
ìîì äåëå îíè î÷åíü øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû. Êàê



ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè
îáùåíèÿ, áîëüøèíñòâî ëþäåé âñþ æèçíü ïîâòîðÿ-
þò îäíè è òå æå îøèáêè, êîòîðûå îíè ñîâåðøàëè
åùå â äåòñòâå. Ëèøü î÷åíü íåìíîãèå èç íàñ óìåþò
ïðàâèëüíî è ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ, çàâÿçûâàòü
äðóæáó è ïîääåðæèâàòü ïðî÷íûå è äîëãîñðî÷íûå
îòíîøåíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé áûëè âûðàáîòàíû
íåêîòîðûå ïðèåìû, ïîìîãàþùèå äîáèòüñÿ ìàêñè-
ìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè îáùåíèÿ. Íåêîòîðûå ëþ-
äè âëàäåþò èìè â ïîëíîé ìåðå. Îäíàêî äîêàçàíî,
÷òî ëþáîé ÷åëîâåê â ñîñòîÿíèè çà äîñòàòî÷íî êî-
ðîòêèé ñðîê íàó÷èòüñÿ ýòèì ïðèåìàì. Ê ñîæàëå-
íèþ, ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ â îñíîâíîì ïå÷àòà-
þòñÿ â òîëñòûõ àêàäåìè÷åñêèõ æóðíàëàõ, à òàêèå
óðîêè äàþò î÷åíü îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïðåïîäàâà-
òåëåé.

Â íàøó êíèãó ìû âêëþ÷èëè äâà êóðñà, ïðèçâàí-
íûõ çàïîëíèòü ýòîò ïðîáåë è íàó÷èòü èñêóññòâó
ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ ëþáîãî íàèáîëåå ïðîñòûì
è èíòåðåñíûì äëÿ ñëóøàòåëÿ îáðàçîì.

Îäèí èç íèõ íîñèò íàçâàíèå «Ðàçãîâîðíîå îá-
ùåíèå: êàê äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíîé ñîöèàëüíîé ýô-
ôåêòèâíîñòè». Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñòðàíå ôóíê-
öèîíèðóåò öåëàÿ ñåòü äèïëîìèðîâàííûõ ïðåïîäà-
âàòåëåé è äåñÿòêè òûñÿ÷ ÷åëîâåê óæå ïðîñëóøàëè
ýòîò êóðñ.

Âòîðîé êóðñ — «Òåõíèêà è ñòðàòåãèÿ ëè÷íîãî
îáùåíèÿ» — ðàçðàáîòàí ëè÷íî Àëëàíîì Ïèçîì è
áûë íåîäíîêðàòíî ïðèìåíåí â Àâñòðàëèè. Îí ó÷èò
ëþäåé, êàê èñïîëüçîâàòü ñëîâåñíûå è íåâåðáàëü-
íûå ñðåäñòâà â ðàçãîâîðå, ÷òîáû óáåäèòü ñîáåñåä-
íèêà, çàêëþ÷èòü ñäåëêó, äîáèòüñÿ óñïåõà íà ïåðåãî-
âîðàõ èëè íà ñîáåñåäîâàíèÿõ.

6 ÀËËÀÍ ÏÈÇ, ÁÀÐÁÀÐÀ ÏÈÇ



Ïîñëå äîëãèõ îáñóæäåíèé è ñïîðîâ ýòè äâà êóð-
ñà áûëè îáúåäèíåíû â îäíó êíèãó. Ëþáîé êóðñ
îáû÷íî çàíèìàåò íåñêîëüêî äíåé èëè äàæå íåäåëü,
íà ïðîòÿæåíèè êîòîðûõ ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà èìå-
þò âîçìîæíîñòü ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â ïðåäëàãàåìûõ
ïðèåìàõ è èñïûòàòü èõ â æèçíè. À êíèãó âû ìîæåòå
îòëîæèòü èëè âîîáùå çàáûòü ïðî íåå. Ïðîñòî ÷è-
òàÿ êíèãó î ëûæíîì ñïîðòå, âû íå ñòàíåòå ëûæíè-
êîì-ïðîôåññèîíàëîì, òî÷íî òàê æå, êàê ÷òåíèå
êíèãè î áîäèáèëäèíãå íå ñäåëàåò âàñ Ìèñòåðîì
Îëèìïèÿ. ×òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, âàì íå ñëåäóåò
÷èòàòü áîëåå îäíîé ãëàâû çà îäèí ðàç. Ìû ñîâåòóåì
âàì òùàòåëüíî èçó÷èòü êàæäóþ ãëàâó è ïîïûòàòüñÿ
ïðèìåíèòü îïèñûâàåìûå â íåé ïðèåìû â æèçíè.
È òîëüêî óáåäèâøèñü, ÷òî î÷åðåäíîé óðîê óñâîåí,
âû ìîæåòå ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåìó.

Ìû ïîëó÷èëè óäîâîëüñòâèå îò íàïèñàíèÿ ýòîé
êíèãè è ïîëàãàåì, ÷òî è âàì áóäåò ïðèÿòíî íàáëþ-
äàòü ïðèÿòíûå èçìåíåíèÿ â âàøåé ïîâñåäíåâíîé
æèçíè. Óâåðåíû, ÷òî íàøà êíèãà ïîìîæåò âàì äî-
áèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè â îáùåíèè.
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Ãëàâà ïåðâàÿ

ÌÅÒÀßÇÛÊ, ÈËÈ ÊÀÊ ×ÈÒÀÒÜ
ÌÅÆÄÓ ÑÒÐÎÊ

Â êíèãå «ßçûê òåëîäâèæåíèé: êàê ÷èòàòü ìûñëè

îêðóæàþùèõ ïî èõ æåñòàì» Àëëàí Ïèç ñîñòàâèë íà-

ñòîÿùåå ðóêîâîäñòâî ïî ïðàêòè÷åñêè íå èññëåäî-

âàííîé îáëàñòè ðàñïîçíàâàíèÿ ñèãíàëîâ òåëà è ïî-

íèìàíèÿ èõ ñâÿçè ñ ìåíòàëüíîé ñôåðîé ÷åëîâåêà.

Îí óòâåðæäàåò, è ñ íèì ñîãëàøàþòñÿ áîëüøèíñòâî

Ñíîäãðàññ, â ðàìêàõ
ìîäåðíèçàöèè íàøåé

êîìïàíèè âû áûëè ëè÷íî
íàçíà÷åíû êàíäèäàòîì

íà îñòàâëåíèå ñâîåãî ïîñòà,
â ðåçóëüòàòå ÷åãî ôèðìà
ñìîæåò ïëàâíî ïåðåéòè

â ñëåäóþùèé âåê.

Îõ, à ÿ-òî áîÿëñÿ,
÷òî ìåíÿ ñîáèðàþòñÿ

óâîëèòü!



èññëåäîâàòåëåé, ÷òî îò 60 äî 80 ïðîöåíòîâ ëè÷íîãî
îáùåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç íåâåðáàëüíûå êàíà-
ëû, îäíàêî ñëîâåñíîå îáùåíèå òîæå ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíî. Â ïåðâîé ãëàâå ìû ïîïûòàåìñÿ èçó÷èòü ïî÷-
òè ïîëíîñòüþ çàêðûòóþ îáëàñòü ìåòàÿçûêà — òî
åñòü ñëîâ è ôðàç, âûðàæàþùèõ ïîäëèííûå ìûñëè
ñîáåñåäíèêà. Êàê è ÿçûê òåëà, ìåòàÿçûê îñíîâûâà-
åòñÿ íà «èíòóèöèè», «ïðåä÷óâñòâèè», «øåñòîì ÷óâñò-
âå» è ïîíèìàíèè, ÷òî ñëîâà è ìûñëè ñîáåñåäíèêà —
ñîâñåì íå îäíî è òî æå. Õîòÿ ýòà îáëàñòü ÿâëÿåòñÿ
íàèìåíåå ôîðìàëèçóåìîé èç âñåõ îáëàñòåé ÷åëîâå-
÷åñêîãî îáùåíèÿ, ìû ïîïûòàåìñÿ îáëåã÷èòü âàì
ïîíèìàíèå ìíîæåñòâà îñíîâíûõ ñëîâ, ôðàç è âû-
ðàæåíèé, êîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â
ðàçãîâîðå, íî â òî æå âðåìÿ ïîñòàðàåìñÿ èçáåæàòü
èçëèøíåãî óïðîùåíèÿ ýòîé äîâîëüíî ñëîæíîé îá-
ëàñòè. Áîëüøèíñòâî ðàññìàòðèâàåìûõ â ýòîé ãëàâå
âûðàæåíèé ëåãêî ðàñïîçíàþòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ
ëþäüìè, íî ñîçíàòåëüíî èíòåðïðåòèðóþòñÿ òîëüêî
íåñêîëüêî ìåòàñëîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàñêðûòü èñ-
òèííûé ñìûñë ñêàçàííîãî.

Â «Ñëîâàðå» Ìàêêåðè ïîíÿòèå «ìåòàÿçûê» ðàñ-
øèôðîâûâàåòñÿ, êàê «ÿçûê, êîòîðûé ñêðûâàåò èñ-
òèííûé ñìûñë âûðàæàåìîãî îáû÷íûì ÿçûêîì».
Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî ÿçûê, ñêðûòûé ïîä îáû÷íûì
ðàçãîâîðíûì. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ìû ñòîèì â ìà-
ãàçèíå è îæèäàåì ñëóæàùåãî. È âîò îí ïîÿâëÿåò-
ñÿ ñî ñëîâàìè: «Äîáðûé äåíü! ×åì ìîãó ïîìî÷ü?» Íà
ìåòàÿçûêå åãî ñëîâà ìîæíî ïåðåäàòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì: «Âàì òàê óæ íåîáõîäèìî áûëî òðåâîæèòü
ìåíÿ èìåííî ñåé÷àñ?» È èìåííî ïîäîáíîå îùóùå-
íèå ìû ñ âàìè è èñïûòûâàåì.

×àñòî èñïîëüçóþò ìåòàÿçûê è àãåíòû ïî ïðîäà-
æå íåäâèæèìîñòè. Èõ öåëü — ñäåëàòü ïðîäàâàåìûé
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îáúåêò íàèáîëåå æåëàííûì äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Ïðèâå-
äåì ðÿä ïðèìåðîâ èç èõ ëåêñèêîíà è ðàñêðîåì ïîä-
ëèííûé ñìûñë ýòèõ âûðàæåíèé.

Ìåòàÿçûê Ïåðåâîä

Óíèêàëüíîå
ïðåäëîæåíèå!

Ó íàñ ñåðüåçíûå
òðóäíîñòè ñ ïðîäàæåé

Î÷åíü èíòåðåñíûé Ñòðàøíûé

Êîìïàêòíûé Î÷åíü òåñíûé

Óþòíûé êîòòåäæ
Âûãëÿäèò
ïî-äåðåâåíñêè

Äîì ñ áîëüøèì
ïîòåíöèàëîì

Íàòóðàëüíàÿ ðàçâàëþõà

10 ÀËËÀÍ ÏÈÇ, ÁÀÐÁÀÐÀ ÏÈÇ

È îòëè÷-
íûé

âèä íà
ãàâàíü!



Èñêëþ÷èòåëüíî
ñïîêîéíûé òèõèé
ðàéîí

Äàëåêî îò ìàãàçèíîâ
è øêîëû

Óíèêàëüíûé
ïî êðàñîòå äîì

Ñàìûé çàóðÿäíûé

Â äîìå ïðîñòîðíûé
õîëë, áîëüøàÿ
ãîñòèíàÿ, 3 ñïàëüíè
è ñîâðåìåííàÿ êóõíÿ

Êðîõîòíûé õîëë, òåñ-
íàÿ ãîñòèíàÿ,
3 ñïàëüíè áåç øêàôîâ
è ñâåæåïîêðàøåííàÿ
êóõíÿ

Áëèçîñòü ãîðîäñêîãî
òðàíñïîðòà

Ñòîÿíêà àâòîáóñà ïðÿìî
ó äâåðåé

Îêíà íà ñîëíå÷íóþ
ñòîðîíó

Âñå îêíà íà çàïàä

Î÷åíü îðèãèíàëüíàÿ
ïëàíèðîâêà

Òóàëåò íà óëèöå

Èäåàëüíûé äîì äëÿ ÷å-
ëîâåêà, êîòîðûé ëþáèò
ðàáîòàòü ðóêàìè

Íà ðåìîíò ïîòðåáóåòñÿ
öåëîå ñîñòîÿíèå

ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ ÐÀÇÄÐÀÆÈÒÅËÈ

Íàèáîëåå òèïè÷íûå ðàçäðàæàþùèå ìåòàñëî-
âà — ýòî «ïîíèìàåòå ëè», «òàê ñêàçàòü» è «íó». Ýòè
çíàêîâûå ôðàçû íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû ñðåäè
ìàëîîáðàçîâàííîé ÷àñòè îáùåñòâà, îäíàêî è âî
ìíîæåñòâå ðàäèîïåðåäà÷ ìû ìîæåì âñòðåòèòüñÿ ñ
ïîäîáíûìè âûðàæåíèÿìè.

Âîò òèïè÷íûé ïðèìåð èíòåðàêòèâíîé ðàäèîïå-
ðåäà÷è, êóäà ñëóøàòåëè çâîíÿò è îáñóæäàþò êàêèå-
òî ëè÷íûå ïðîáëåìû. Ïðîãðàììà èäåò ïî âîñêðåñ-
íûì âå÷åðàì, âåäåò åå ñâÿùåííèê. ×àùå âñåãî åìó
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çâîíÿò ìîëîäåíüêèå äåâî÷êè, êîòîðûå çàáåðåìåíå-

ëè è íå ìîãóò çàñòàâèòü îòöà ðåáåíêà ïðèçíàòü îò-

öîâñòâî. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñêàçàòü: «ß áåðåìåííà,

÷òî ìíå äåëàòü?», îíè íà÷èíàþò îïèñûâàòü ñâîå ïî-

ëîæåíèå êîñâåííî. Â ðåçóëüòàòå áåñåäà âûãëÿäèò

ïðèìåðíî òàê.

ÄÅÂÓØÊÀ: ß âñòðå÷àëàñü ñ ïàðíåì, è âîò òåïåðü...
íó, âû ïîíèìàåòå...

ÑÂßÙÅÍÍÈÊ: Íåò, ÿ íå ïîíèìàþ.
ÄÅÂÓØÊÀ: Íó, îí ïðèãëàñèë ìåíÿ ê ñåáå, à ïîòîì

ïîöåëîâàë, íó... à ïîòîì... íó... íó, âû ïîíèìàåòå!
ÑÂßÙÅÍÍÈÊ: Íåò, ÿ íå ïîíèìàþ. ×òî êîíêðåòíî

ïðîèçîøëî?
ÄÅÂÓØÊÀ: Íó, ïîñëå òîãî êàê îí ìåíÿ ïîöåëîâàë,

îí... âû ïîíèìàåòå... À òåïåðü ÿ... íó... íó, âû ïîíèìàå-

òå... ñëîâîì, ÿ íå çíàþ, ÷òî äåëàòü.

Äåâóøêà çàêàí÷èâàåò ðàçãîâîð, ïîâûøàÿ ãîëîñ

íà ñëîâå «äåëàòü», îñòàâëÿÿ ñëóøàòåëåé â íåäîóìå-

íèè, ïðîñèò ëè îíà ñîâåòà, ÷òî-òî óòâåðæäàåò èëè

âîîáùå çàêîí÷èëà ðàçãîâîð. ×åñòíî ãîâîðÿ, ïðèâå-

äåííûé ïðèìåð — ýòî êðàéíîñòü. Ìåòàñëîâà «ïî-

íèìàåòå» è «íó...» ãîâîðÿò îá îòñóòñòâèè èíòèìíî-

ñòè â ðàçãîâîðå. Ïîäîáíûå ìåòàñëîâà ñòèìóëèðóþò

ñëóøàòåëÿ âûðàçèòü ñâîå ïîíèìàíèå äðóãèì êëè-

øå: «äà-äà».
«Âû ïîíèìàåòå» ýòî ñïîñîá ñêàçàòü: «ß çíàþ, ÷òî

âûðàæàþñü íå ñëèøêîì ÿñíî, íî âû æå äîñòàòî÷íî

ðàçóìíû, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ÿ èìåþ â âèäó». «Íó...» è

«ý-ý-ý...» ýòî ñâîåãî ðîäà èçâèíåíèÿ çà òî, ÷òî ãîâî-

ðÿùèé íå ìîæåò ïîäîáðàòü ïðàâèëüíîãî ñëîâà.
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ÇÀ×ÅÌ ÍÓÆÅÍ ÌÅÒÀßÇÛÊ?

Åñëè óáðàòü âñå ìåòàâûðàæåíèÿ èç íàøåé ïî-

âñåäíåâíîé ðå÷è, òî áåñåäà ñòàíåò êðàòêîé, ðåçêîé

è èñêëþ÷èòåëüíî ñìûñëîâîé. Ìû íà÷íåì êàçàòüñÿ

äðóã äðóãó ãðóáûìè, æåñòîêèìè è íåâíèìàòåëüíû-

ìè. Ìåòàÿçûê ñìÿã÷àåò óäàðû, êîòîðûå ìû íàíîñèì

äðóã äðóãó, ïîçâîëÿåò íàì ìàíèïóëèðîâàòü ñîáåñåä-

íèêîì, äîñòè÷ü ñîáñòâåííûõ öåëåé è âûïóñòèòü

ýìîöèè, íå íàíîñÿ ñìåðòåëüíîé îáèäû. Äâà ïîñòî-

ðîííèõ ÷åëîâåêà íà÷èíàþò ðàçãîâîð êàê ðèòóàë, ñ

îïðåäåëåííûõ, ìàëîçíà÷àùèõ ôðàç, âîïðîñîâ, êëè-

øå è óòâåðæäåíèé. Ýòî äàåò ñîáåñåäíèêàì âðåìÿ

îöåíèòü äðóã äðóãà, ïîíÿòü, ñìîæåò ëè óñòàíîâèòü-

ñÿ ñâÿçü ìåæäó íèìè. Îáû÷íî ðàçãîâîð íà÷èíàåòñÿ

ñ ïðèâåòñòâèÿ òèïà «Êàê äåëà?», çà êîòîðûì ñëåäóåò

êëèøå «Íîðìàëüíî», íà ÷òî èíèöèàòîð ðàçãîâîðà ñ

ïîëíûì ïðàâîì ìîæåò çàêëþ÷èòü: «Ýòî õîðîøî».

Ïîâòîðÿÿ ïîäîáíûé ðèòóàë, âïîëíå ìîæíî ïîëó-

÷èòü îòâåò «Ýòî õîðîøî» íà ôðàçó «Ìîÿ ìàòü íåäàâ-

íî óìåðëà» — òî åñòü ñîáåñåäíèê ÷àñòî ïðîèçíîñèò

ïîäîáíûå ôðàçû ÷èñòî ìàøèíàëüíî. Íàèáîëåå

óäîáíûì äëÿ ïðîùàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êëèøå «Óâèäèì-

ñÿ». Êîãäà ñîáåñåäíèê ñîîáùàåò íàì: «Áûëî ïðèÿò-

íî ïîâèäàòüñÿ», ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí íå ñîáèðàåòñÿ

ïîääåðæèâàòü âàøè îòíîøåíèÿ â áóäóùåì.
Ïðè ïîìîùè ìåòàÿçûêà î÷åíü ëåãêî óëîâèòü ïî-

äîáíûå òîíêîñòè. Âû íàâåðíÿêà íå ðàç âèäåëè îá-

ùåñòâåííûå òóàëåòû, íà êîòîðûõ óêàçàíî «Ìóæ÷è-

íû» è «Ëåäè». Çäåñü íàëèöî ïðåäóáåæäåíèå ïðîòèâ

ìóæ÷èí (ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî îíè íå «äæåíòëüìå-

íû») è ïðîòèâ æåíùèí (òî åñòü òóàëåò äëÿ ëþáîãî

ìóæ÷èíû, à äëÿ æåíùèí — òîëüêî åñëè îíè «ëåäè»).
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Ìåòàÿçûê âñòðå÷àåòñÿ ïîâñþäó. Èãðàÿ ÷ðåçâû÷àéíî

âàæíóþ ðîëü â ðàçâèòèè îòíîøåíèé, îí, êàê è ÿçûê

òåëà, ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ñðåäñòâîì âñêðûòü èñòèí-

íîå îòíîøåíèå ñîáåñåäíèêà.
Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí çíàþò, ÷òî, êî-

ãäà æåíùèíà ãîâîðèò «íåò», îíà, êàê ïðàâèëî, ïîä-

ðàçóìåâàåò «âîçìîæíî». À åñëè îíà ãîâîðèò «âîç-

ìîæíî», òî ýòî íàâåðíÿêà îçíà÷àåò «äà». Íó à åñëè

æåíùèíà ñêàçàëà «äà», òî îíà ÿâíî íå ëåäè. Ýòà ñòà-

ðàÿ øóòêà ïðåêðàñíî èëëþñòðèðóåò òîò ôàêò, ÷òî,

êàê ïðàâèëî, ãîâîðèòñÿ íå òî, ÷òî èìååòñÿ â âèäó.
Ó êàæäîãî ïîñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ âîçíèêàþò

íîâûå ìåòàñëîâà, à ñòàðûå âûõîäÿò èç óïîòðåáëå-

íèÿ. Â äâàäöàòûõ-òðèäöàòûõ ãîäàõ íàèáîëåå ïîïó-

ëÿðíûìè ìåòàñëîâàìè áûëè «îïðåäåëåííî» è «òàê

ñêàçàòü». «Îïðåäåëåííî» èñïîëüçîâàëîñü äëÿ óñèëå-

íèÿ âåðíîãî ñëîâà. Âïîëíå äîïóñòèìûì áûëî ñêà-

çàòü: «Âû îïðåäåëåííî ïðàâû». Ïîäîáíîå óñèëåíèå

ìîãëî ïðèâåñòè ê ïîäîçðåíèÿì îòíîñèòåëüíî èñ-

òèííûõ íàìåðåíèé ãîâîðÿùåãî: âîçìîæíî, îí õî-

òåë óñèëèòü ýòè ñëîâà èç-çà ñîáñòâåííîé íåóâåðåí-

íîñòè â èõ èñòèííîñòè.
Â äàëüíåéøåì ìåòàÿçûê ïðî÷íî îáîñíîâàëñÿ â

äåëîâîì îáùåíèè. Ñòî ëåò íàçàä ðàáîòîäàòåëü

âïîëíå ìîã óâîëèòü ðàáîòíèêà ñ êðèêîì: «Óáèðàé-

ñÿ, ëîäûðü!» Îäíàêî ïîçäíåå äàâëåíèå ïðîôñîþçîâ

ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ïîäîáíàÿ ïðÿìîòà ïîëíîñòüþ

èñ÷åçëà èç îáðàùåíèÿ. Ñåãîäíÿ íåäîáðîñîâåñòíûé

ðàáîòíèê ìîæåò ïîëó÷èòü îò êîìïàíèè óâåäîìëå-

íèå îá óâîëüíåíèè, íàïèñàííîå ñëåäóþùèì îáðà-

çîì: «Â ñâÿçè ñ ýêñòðåííîé ðåîðãàíèçàöèåé îòäåëà

èìïîðòà íàøåé êîìïàíèè îáðàçîâàëàñü íåîáõîäè-

ìîñòü îáúåäèíèòü äîëæíîñòè ëèçàòåëÿ ìàðîê è âà-
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ðèòåëÿ êîôå ê îáùåìó ïðîöâåòàíèþ âñåõ ñîòðóä-

íèêîâ è êîìïàíèè â öåëîì. Ãëàâíûé ëèçàòåëü ìà-

ðîê Äæî Áëîããñ ðåøèë ñëîæèòü ñ ñåáÿ ïîëíîìî÷èÿ

è ïîèñêàòü ïðèìåíåíèÿ ñâîèì ñèëàì â äðóãîì ìåñ-

òå, ãäå åãî ñïîñîáíîñòè è áîãàòûé îïûò áóäóò ïî

äîñòîèíñòâó îöåíåíû». Íà ñàìîì äåëå ýòî îçíà÷àåò

«Óáèðàéñÿ, ëîäûðü!», íî ìåòàÿçûê äåëàåò âûøåïðè-

âåäåííûé òåêñò áîëåå ïðèåìëåìûì äëÿ äðóãèõ ñî-

òðóäíèêîâ è íå ïðîòèâîðå÷àùèì òðåáîâàíèÿì

ïðîôñîþçîâ.

ÑËÎÂÀ — ÝÒÎ ÅÙÅ ÍÅ ÊËÞ×

Ñëîâà ñàìè ïî ñåáå íå íåñóò â ñåáå ýìîöèîíàëü-

íîãî ñîäåðæàíèÿ. Ïîäîáíî òåêñòó, ïîÿâëÿþùåìóñÿ

íà ýêðàíå êîìïüþòåðà, îíè ÿâëÿþòñÿ ëèøü êîíñòà-

òàöèåé ôàêòîâ è ïåðåäà÷åé èíôîðìàöèè. Ñëîâà ñî-

ñòàâëÿþò âñåãî 7 ïðîöåíòîâ ëè÷íîãî îáùåíèÿ. Áó-

äó÷è çàïèñàííûìè, îíè àáñîëþòíî áåññòðàñòíû —

ïîýòîìó î÷åíü ëåãêî ïîíÿòü, êàê ïðèñÿæíûå ìîãóò

îòïðàâèòü íåâèíîâíîãî ÷åëîâåêà â òþðüìó. Èñòèíà

ïîçíàåòñÿ ëèøü ïóòåì ïîíèìàíèÿ ïîäòåêñòà, îá-

ñòîÿòåëüñòâ ðàçãîâîðà è ñïîñîáà èñïîëüçîâàíèÿ

îòäåëüíûõ ñëîâ.
Ïîýòîìó íåóäèâèòåëüíî, ÷òî áîëüøå âñåãî ñïî-

ðîâ âîçíèêàåò âîêðóã ãàçåòíûõ ñòàòåé, à íå ñîîáùå-

íèé â äðóãèõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. ×è-

òàòåëü èíòåðïðåòèðóåò íàïèñàííûå ñëîâà ñóãóáî

èíäèâèäóàëüíî. Ïðî÷èòàííîå îäíèì ÷åëîâåêîì ñî-

âñåì íå îáÿçàòåëüíî ñîâïàäàåò ñ òåì, ÷òî óâèäèò â

äàííîé ñòàòüå äðóãîé. Àëëàí Ïèç îáíàðóæèë ýòî,

êîãäà îñòàâèë ñâîåãî ñåìèëåòíåãî ñûíà Êàìåðîíà ñ

áàáóøêîé íà øêîëüíûõ êàíèêóëàõ. Êàê è áîëüøèí-
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