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1. Ansa yero paHHoe PykoBoACTBO

BHumaHne! Ob6sizatenbHO NpoyTuTe HacTosiee «PykoBoACTBO» nepen WMCMNonb30BaHUEM
obopyaoBaHus.

Jlobble nNyHKTbI HACTOSLWEro pPYKOBOACTBA, a TaKkKe pasfgenbl MEH  yrnpaBneHus
obopynoBaHMeM MOryT 6bITb M3MeHeHbI 6e3 NpeaBapuUTENBHOTO YBEAOMIIEHMS.

lMomHuTE, YTO HenpaBwuiibHOE NMoAKInt4YeHne 060py/:1,03aH|/|;| MOXET BbIBECTU €Io N3 CTpOFI!

2. OrpaHu4yeHne OTBETCTBEHHOCTU

MocTaBLMK He rapaHTUpyeT, YTO annapaTHble cpeacTBa ByayT paboTaTb AOMKHLIM 06pa3om
BO BCeX Cpefax v MpUNoXeHuax, U He aeT rapaHTui U NpeacTasneHni, nogpasyMeBaemMblX Uu
BbIp@XEHHbIX, OTHOCUTENbHO KayecTBa, pabouyux XapakTepucTuk, unu paboTocnocobHOCTU Npu
NCcnonb3oBaHUM Ansa cneumduyeckux uenen. Mel npyunoxunn Bce ycunus, 4Tobbl caenaTb 3TO
«PykoBoacTBO» Havboriee TOYHbIM M MOMHbLIM, U TeM He MeHee, lNMocTaBWUK OTKasbiBaeTCcss OT
OTBETCTBEHHOCTU 3a Ntobble oneyvaTkym WM MNponycku, KOTopble, BO3MOXHO, MPOU3OLUN.

NHdopmaumsa B nobon yactn gaHHoro «PykoBoacTBa» usMmeHsieTca 6e3 npegsapuTenbHOro
yBegomrieHus. Mbl He B6epem Ha cebsa HMKako OTBETCTBEHHOCTM 3a Ntobble NorpeLlHocTu, KoTopble
MOryT cofepXxaTtbcsi B 3ToOM «PykoBoacTBe» U He 6epem Ha cebsi OTBETCTBEHHOCTM U He AaeM
rapaHTMin B BbiNycke OOHOBMEHUA WNN COXPaHEeHWst HeuaMeHHoW, nbon wuHdopmauun B
HacTosdwem «PykoBoacTBe», U ocTaBnseMm 3a cobor MpaBo MNPOU3BOAUTb U3MEHEHUS B 3TOM
«PykoBoacTBe» u/vnun B n3genusax, onnucaHHbIX B JaHHOM «PykoBoacTBe», B nioboe Bpems 6e3
yBegomrieHuns. Ecnn Bbl oBHapyxuTe nHdopmaumio B aToM «PykoBoacTBe», KOTOpasa sBnsercs
HernpasurbHOW, BBOOUT B 3abnyxaeHue, Wnn HEemnomnHou, Mbl C YAOBOMbCTBMEM O3HaKOMWUMCS C

BalLUMMN KOMMEHTapUAMU 1N npeanoxXeHnAamn.
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3. NpeaynpexaeHue

OTO YCTPOWCTBO MOXET BbI3blBaTb PaaVONOMeXn BO BHELUHEM OKpyXeHun. B aTtom cnydae
nonb3oBaTtenb MOXeT ObiTb 00§3aH MPUHATL COOTBETCTBYIOLUME Mepbl B COOTBETCTBUMM C
AEVCTBYIOLUNM 3aKOHOAATElTbCTBOM.

BHumanue! Wi-Fi kamepbl wucnonb3yloT AnA obnayHoro XxXpaHeHusi (nNnaTHoro)

cepBucbl Amazon Cloud, ¢ onnaton wucknouuTensHo d4epe3 PayPal. 3t™m cepBuchl
MOryTObITb HeAOCTYMNHbI B HEKOTOPbIX permnoHax Poccuw.

BHumaHue! Mbl He MMeeM HUKAKOro OTHOLLEHUS1 K CeEpPBUCY OOGJIa4HOro XpaHeHUA U He

HeceM HWMKaKOW OTBETCTBEHHOCTM 3a paboTy cepBuca o6GnavyHoro XxpaHeHus. PelueHus
obucnonb3oBaHUsA JaHHOro cepBuca Bbl npuHMMaeTe camu Ha CBOWM CTpax U PUCK.

BHumaHue! lNMporpamma MoXxeT pacxofoBaTb MHOro Tpadmka, 4To MOXeT NMpPUMBECTU K
pacxony AeHEXHbIX CPeaAcTB.

BHumaHue! Mbl He pekomeHayeM OOHOBAATbL NporpamMmHoe obGecneyeHue Ha
Kamepe 6e3 ocTtpou HeobxoaumocTu. B cnyyae HeKoppeKTHOM paboTbl, BO3BpaT Ha
npeabiAyLLy0 BepCUio NpOoLUMBKA NPOM3BOAUTCA TONTbKO B CEPBUCHOM LieHTpe!

Buumanue! lNpu nepenpowmBke Kamep He OTKIHOYaUTe NMUTaHME YCTPOMUCTB U He
3aKpbiBanTe npunoxeHue. Boixog kamepbl U3 CTPOsi U3-3a HeNpaBUSIbHbIX OEeUCTBUN
npv nepenpoLlinBKe He ABNSETCA rapaHTUMUHbLIM CllyYaem.

4. TexHn4yecKas nogaepxka

[na nHdopmaLmm 0OTHOCUTENBHO CepBMCa U NOAAEPKKK, NoXKanymncTa, obpaTuTech Ha CauT:

https://falconeye.su/

MNepen obpalueHnem B cnyxby TeXHNYECKON NOAAEPXKKN, NoXanyncTa, NoaroToBbTe
cnegyouyo MHopMaLumio:
¢ ToyHOe HanMeHoBaHWe Mogenu o6opyaoBaHus
¢ CeTeBble HacTpomnku Bawero obopynoBaHus
¢ CepuiiHbIn Homep 06opyaoBaHNA 1 AaTy NOKYMKAN.
¢ CoobuieHuna o6 owmbkax, KOTopble NOABMASANMCE B MOMEHT BO3HUKHOBEHMS NPOGnieMbl
¢ Bepcuio npowmBkmM 1 HanmeHoBaHue (Mogernb) obopyAoBaHNsl KOTOPOE MCMONb30Banoch

npu paboTte BMECTE C YCTPOMCTBOM, KOrga BO3HMKa npobnema
¢ CHUMKM 3KpaHa C HacTpovkamn 1 napameTpamu.

¢ MpousBeaeHHble Bamn gencteus (Mo waram), caenaHHble 4nis CaMOCTOATENBHOIo

paspeLlueHnst NpobremMbl.

Uem nonHee 6y/:|,eT npencrasrieHHas oT Bac I/IHCbOpMaLl,VIFI, TEM 6bICTpee cneunanucTbl TEXHUYECKOM

noanep>Xkm cMoryTt rnomMoYb Bam pewnTb npo6r|emy.
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5. Oowue cBepgeHus

Wi-Fi kamepbl nogkntovatotea ansa paboTbl M HACTPOKWKM K NporpaMMHOMY obecnedeHmio  Smart
Life - Smart Living, kOTOpoe OTHOCUTCA K cuUCTEMaM «YMHbIA OOM» U MMeEEeT LINPOKMEe
BO3MOXXHOCTW MO YNPaBfeHno pasfmyHbIMKU YCTPOMNCTBaAMM.
MogknoyeHue, Hactporka un npocmotp Wi-Fi kamep npousBoaUTCA WUCKITOYMUTENBHO U TOSbKO
yepe3 MOOGUNbHbBIN TenedoH.
MporpammHoe obecneveHne no3BONseT MNpocMaTpuBaTb WU300paXeHWe C Kamep B pexume
peanibHOro BpPEMEeHW, MpocMaTpuBaTb 3anMcaHHOE BWAEO, 3anucbiBaTb BUOEO U CKPUHLLOTHI Ha

BHYTPEHHUIA HaKONUTENb CMapTgOHa.

6. YcTaHOBKa NpuroxeHus.

Ansa ckaunBaHUs MOBUNBHOIO NpUNoXeHus, Baww cmapTdoH AomkeH ObiTb NOAKMIOYEH K MHTEPHETY.

3angute B Google Play Market n Beeante B cTpoke noucka Smart Life gnsa ckaunBaHus
NPWUNOXEHWS NN NepenauTe Nno CCbike:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tuya.smartlife.

anIJ'IO)KeHVIe nogaepXxmBaet onepaunoHHblE CUCTEMbI

" FHEY. SR Android Bepcuu 6.0 1 cTapLue.

< Q, : ,D,J'If-l YCTaHOBKU Ha>XMUTE KHOIMKY YcTtaHOBUTL.

BHumaHue! BHewHUn Bug uHtepdgenca npmunoxeHus
Smart Life - Smart
Living

Tuya Ine

MOXeT oTnun4yatbCA B 3aBUCUMMOCTU OT Mogesnu

cmapTtcoHa n Bepcumn npuUnoXxXeHus.

YT T

Onucanuwa -
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7. Bxoa B npunoxeHue

[ns Bxoga B npunoxexHme HyXHO UCNOoJS1b30BaTb paHee CO30aHHYH YYeTHYI0 3anuncb, UM co3aatb

HOBYHO YYETHYIO 3anuchb.

fa @m

MONMTHKAE KOHDHLEHUARNBHOCTH

Misl YEEAAEM BOABLIGE BHHMAHWE
WOHgH ALY W N

BEHHBIX, HTOBE! MYYLME POTBRCHNTE
T, KK M COBMPIGM W HCNOILIY M
NAWH NEPCOHANBHEN RAHHEINT,

MBI NOAPCEHG NEPECMATRENH
NONHTHKY KOHHASHLHANEHOCTH

B COOTRETOTIHMN & ROCAGAHALN
FAHOHAMA W NGCTaNoLNERAME. Husas
“Cornawamces, bl NOATEERHAAATE, YTO
NONHOCTEK NP0ANK, NOHAAN B NPAHANK
BEE CONEPHMMOR NEPECMOTPERHOR

”Famam HOBYH YYETHYIO

3aNUcCh

.“.:" i Cornate Cornaces

Bam notpebyeTcsa cornacutbCst ¢ NONMUTUKON KOHUOEHUMANbHOCTU, UHA4Ye NpUnoXeHuve He
Oynet paboTtatb. [Npn co3gaHnm y4eTHOM 3anmcK HYXXHO ykasaTb e-mail unn Homep TenedoHa, a
Takke naporb.

BHumaHue! Pernctpaumsa no Homepy TenedoHa MOXeT ObiTb He4OCTYNHAa AN HEKOTOPbIX

1528 MN0T L 00ET 77KB/e R & al B @& 1423000 LP0DETFO 00KB/c R & "l G
< <
Perucrpauusn BoiTtKn
Poccusa Poccua
E-mail BeeawTe CBOW akKayHT
Mapons
A cornaceH clonutrKa
KOHOUASHUMA/LHOCTH
MNonbsosatenbckoe Cornawenve U
MNoNUTHKAE KOHDUMASHUMENEHOCTH
HeCoBepUISHHONETHUX 1 cornacex cllonuTuka

KonduaeHuManbHocT

Nonesosarensckoe Cornawenmne 1

Nonutuka KoHdUASHUNANBHOCTH

HECOBEPWEHHONETHUX

3abbinv naponb

Q@
Q@

COoOTBETCTBEHHO, BMOCNEACTBMN BO3MOXEH BXOZ B NPUIIOXKEHUM MO e-mail, unun Homepy TenedoHa.
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Mpun nepeom 3anycke Bam Heo6xoanMO NPUHATL NONNTUKY KOHUOEHLMANBbHOCTW.
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Boe yerpodicTea

MonMTHES KOHEWLEHLWANBHOCTH

He cornacex Cornacex

&
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Mpv nepBom BXo4e B NPUMOXEHUE CMUCOK YCTPOWUCTB MycT, NodToMy Bam Heo6xoanmo fo6aBuTtb

Kamepy B CNMCOK yCcTponcTB. [nsa atoro Bbibepute Kamepa u 3amok — CmapTt—kamepa (Wi-Fi).

< [OobaeuTb ycTpoiicTeo @ = X QR-Kop, ANA Kamepbl &

Kamepa

OcBeueH . . .

i iy /4
(Wi-Fi) (24GHZ&5GH) (BLE) f ]
% /

o | i

Cbpoc ycTpoicTea

Yuran camepa  Doorbell Camera  Ywsesl npepHoi ml
146) prese .

' =
Vammdigeepuoli  Kamwepac  Basosan cravas BrnosuTe YCTRORCTBO M yEeauTecs, YTo
TOHDR. nancaeTxkod HHOMKATOP GLICTRO MUTaeT WK Pa3faeTca

IBYKOBOH CHIHAN.

° MoaTsepxOMTE, 4TO MHONKATOP GICTPO
MUF3eT MK CAbILLIEH 3BYKOBOW CUrHan.

COpoc yCTPONRCTEA War 3a Wwarom

Mepesarpy3nTte Kamepy OTKMNIOYMB €€ OT NUTaHMS U BKIOYMB BHOBb.

Kamepa 1 TenedoH npun 3TOM OOSKHblI HaxoAuTbCcs B ogHou, «gomMaiwuHen» Wi-Fi cetn, npn atom
TenedoH AomkeH ObiTb nogkntodeH k aton cetn no Wi-Fi B auanasoHe 2.4 Tu. Hactpowika kamepbi
OOMMKHa NpPon3BOaAUTLCA TONBbKO B TOM CETWU, B KOTOpPOW OoHa OyayT paboTtaTk. [pn 3ToM Bbl AOMKHbI
3HaTb Naposb oT aton Wi-Fi cetn. MNprumepHO Yepe3 MUHYTY MOCne BKOYEHUS, Kamepa Mpon3HeceT

«Wait for Wi-Fi Config». Haxxmute «anee»
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BHumaHue! B criyyae ecnv kamepa paHee Obina NoAKMYeHa K ApYroi CETU, HYXKHO cOpocuTb eé

YCTaHOBKM MO ymonyaHuio, HaxxaB kHornky RESET Ha 5-10 cekyHa.
Beibepute umsa csoen gomawHen Wi-Fi cetn nnm Beegute ero Bpy4Hyto. Beeaute naponb ot Wi-Fi

cetn. Ha akpaHe cmapTtdoHa nossutca QR KOA, KOTOPbIA HY)KHO pacnonoXuTb nepesn o6bekTMBoM
Kamepbl Ha paccTtosiHum 15-20 cm.

1522 Q00T A@QE® O 36Kt Tl = T x

x

Bbi6epute ceTb Wi-Fi c yacToToi
2,4 Ty v BBEAMTE Naporb.

Ecnw Baw Wi-Fi cocTaenser 5 U, noxanyiicTa,
CHaUaNa YCTaHOBUTE €ro Ha 2,4 ITL. O6LuWe

peKomMeHaLyK Mo HACTPOiiKe MapLpyTU3aTopa

x

v Wi-Fi - 2.4Ghz

HanpansTe JeyMepsil KR NPAMS HA KIMERY
H AepaUTecs Ha paccroadun 15-20 cm

& uttvgyh537

|
Yenpiian 3ayKoson curHan

A HAYErD He CABIWan

fi_&B}y

B npouecce nogknioyeHus kamepa npomnsHecét «Connect to router», a 3atem «Connect Internet».

HaxmuTe «Ycnbilwan 3ByKOBOW CUTHanM».

DobGaeuTb ycTpOWCTBO

MopknioYeHne yCTPoIiCTEa...

BrnioynTe yCTpoiRcTBo.

.@ XKH1215-XM-4 ...

01:59

Nowex
e

lNpun ycnewHom nogkntodyeHnn kamepa npousHeceT «Add device success». Ha akpaHe TenedoHa

nosBuTCs Hagnuck: «JlobaBneHne ycTponcTBa yaanocby.
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Ecnu 4T0-TO NOWwNoO He Tak, MOAKMOYEHWE He yAanoch M nosBunacb Hagnucb: «YCTPOMCTBO He
oTBevyaeT» — ybeaumtecb, MNpaBUibHO N BBeAEH naponb, BbibpaHa npasunbHad Wi-Fi ceTb.
Monpobynte cHpocuTb KaMepy Ha YCTaHOBKM MO yMOSYaHWUo, nepesarpysnte poytep v nonpobyrite
BHOBb. Ybeautecb, 4to poytep pabortaer B AmanasoHe 4actoT 2.4 [Tu. Yactotel 5 [Ty He
NoAdepPXXMBaOTCS.

8. PaboTa ¢ npunoxeHunem

Mpwy ycnewHoM NOoaKMYeHUN NOSIBUTCSI OKHO ¢ A06aBneHHbIMU ycTporicTBaMu. Bbibpas 13 cnncka

BaUJy Kamepy, yBunamTe OCHOBHOE OKHO MNMporpamMmmbl.

@ g '’ G J i
G, + a8 &3 o

MpomoTaB MeH BHM3, Bbl yBMOMUTE BTOPYHD YacTb KHOMOK MEH0, KOTOPble HE MOMECTUNUCL Ha
nepBbIi 3KpaH.

Screenshot — coxpaHeHue TekyLero kagpa B namsaTb TenedoHa.

Record — coxpaHeHve oHnanH BUAeO B NamaATb TeniedyoHa. [NoBTOpHOE HaXKaTue KHOMKK
OCTaHaBrnvBaeT 3arnuchb.

1] () i

|:-:_|. S remrat ol Sarewd b0 Praiee (Laliery .:l
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@ — BKIMOYEHUE/BLIKINIOYEHNE npocnywmnBaHna 3syka C MVIKpO(bOHa, YCTaHOBJIEHHOIo B KamMepe.

el — BbiOOp BMOeonoToka Ang npocMoTpa (OCHOBHOW/BTOPUYHbIN)

6 — PaCTAHYTb V|3o6pa>|<eHV|e Ha BECb 3KpaH. I'IpM 9TOM Ha M306pa)KeHI/IVI NOABJIAETCA KHOrKa.

@ — BKJTHOMEHME FOSIOCOBON CBSA3N C Kamepon. [Mpu 3TOM MCNONb3yeTcs BCTPOEHHbIN B Kamepy
AVNHaMUK.
Direction — BkntoueHne ynpaBneHms NOBOPOTOM M HAKITOHOM Kamepbl. YNpaBneHne noBopoTOM
Kamepbl Takke BO3MOXHO ABWKEHUSAMM NanbLa No aKpaHy.

CurHan TpeBOru — HacTporKa TPEBOXHbLIX CODbITUI Kamepbl.

€  HecTpofka OnoBelwEHRA NpW of._

Ononewesme Npu olapysoe-umN gause |

YBCTRATENRHOC T

OTeAMKMBAHAE ABMHEHAR

Talmep

'y

-1 Audjust .’

L 4

OnoBellieHne npu 06Hapy)KeHm1 OBWXeHUA — BKNtoYeHne Push yBe,EI,OMJ'IeHI/IIZ npu Cp868TbIBaHMM

AeTeKTopa ABWXEHUS KaMepbl.

YyBCTBUTENBHOCTb — HACTPOWKa YyBCTBUTENIbHOCTU AETEKTOPa ABWKEHWUS KaMepbl.
OTcnexuBaHue ABWXEHUS — NPY BKITIOYEHUN JaHHOW pyHKLUMK, kKamepa ByaeT noBopaymBaThCs Mo
rOpu3oHTanM 3a ABWXKYLLMMUCS o6bekTaMm (Npu 4OCTYNHOCTU AaHHOW hyHKLMM B Kamepe).

Tanmep — Taimep cobbITUIA.

Photo Album — npocmoTp 3anucaHHbIX B NamMsATb TenedoHa BMAEO (hannos 1 kKagpos.
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KHonka MoBTop — nepexod K NpoCcMOTPY apxuBa kaMepbl (Ha yCTaHOBEHHON B kamepe SD kapTte

unu obnake).

KHonka Date — BbiGop aathl, 4N KOTOPOW OCYLLECTBNSETCA NPOCMOTP apXxmMBa Kamepbl.

Bbibop BpemeHM NpocmoTpa OCYLLECTBASETCA C MOMOLUBbI MepeMeLLeHns ykasaTens no Likane
BPEMEHM.

Mpu npocmoTpe apxuBa kHonka Record BkniovaeT 3anvcb M3 apxvBa Kamepbl B NamMsTb
TenedoHa. [NoBTOpHOE HaxaTne KHOMKN OCTaHaBMNMBaeT 3anuchb.

KHonka Screenshot — coxpaHseT Tekywwmi kagp B namaTb TenedoHa.

KHonka Cloud Storage — nogkntodeHne o6naqyHoro XxpaHmnumuia.

YCnyra nnaTHas, ¢ No4TK 6ecnnaTHbIM TECTOBLIM nepmnoaom.

Trial

Basic Plan (Monthly)

Basic Plan (Annually)

Precmium Plan (Aaneally)
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KHonka K4 g npaBOM BepXHEM Yriy 3KpaHa npeaHasHavyeHa ansd Bxoda B MeHH0 HaCTpOekK.
[ema __________BO® imeee ] [ema________ BO% s
« Hactpofixk & HacTpodku SD KapTel NamMATH

HacTpoKa GnOBELLEHHA NPW O0HADYREHMA

Ofuan MOWHOCTH
Hactpofky S0 HapTel namATH HEnonb3oBaHs

DETADWAACH CMKOETE

MNpsobSpacTH ONUMED
NepexnsounTh Janucs wa SO-kapty (_‘,'

Qfwmi 0oCTyN K yCTPORCTDEM
Pemnm 2anucK

FAQ w obpaTHaR CBAZL - .
HacTpofku TaRMepa
Hiopraynn O NpoLwsce

COPMITHRORANNE KAPTH NAMATH

YAANHT b YETPORETAG

Hactponkn SD kapTbl — no3sonsieT HacTpoutb 3anucb Ha SD kapTty. Nepen vcnonb3osaHvem SD

KapTbl ee Heobxoaumo oTdopmMaTUpoBaTb HEMOCPEACTBEHHO B Kamepe, AN 4Yero npegHasHauveH
NYHKT MeHI0 PopMaTUpoBaHue KapTbl naMATU. KapTa popmaTupyeTcsa Tonbko B popmate FAT32.

B 3TOM nNyHKTE MOXHO BKMHOUUTL 3anucb Ha SD kapTy M BblbpaTb peXuMm 3annucu — NOCTOAHHbIN
UNn No oBHapyXeHUI0 ABUKEHUS.

O6wWwmnm goCTyn K yCTPOMCTBAM — MO3BOSMSIET NOAKMIOUMTLCSA K Kamepe ¢ Apyrux TenedoHoB, a He

TOJIbKO C TOro Teﬂed)OHa, Ha KOTOPOM npon3soauninacb HaCTpOIzKa.

LT bR L 100% 3 oo B0 0 TN - 3

4 OoSaenTe ofwmi .. 3seepuWTe £ OoGasuTe ofwmi gocTyn

Eie ¥ MOCTOANHOND SMMTENA i BEDEsA J0LE B0Th
Crpama/Perwon  Russia +7 WPETHAN JINMACE, RS [EROLEGLFEM DO ¥ T30 Th
YETHYWD SATHOE B KIFHECTINE SNEHE CEMBM | JENHTECR
SCOLIM YT [RHICTRNA A AR CHMBM W YUHEILN
AKHAYHT newuser] @yandex.n AT I SLpBA £ A SR

O Anextpornan NodTa Monsaonarened
| newuser | @yandex.ru
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MoxHo nob6aBuTb nonb3oBaTenen nNo Homepy TenedoHa unu no e-mail. Nepen HacTpovikon obLiero
AOCTyna nonb3oBaTenb, AN KOTOPOro NpeaocTaBnsaeTcs o6LWnn JOCTyN, OOMMKEH NpeaBapuTenbHO
3apeructpupoBaTtbcs B npunoxeHun «Smart Life - Smart Living», co3pgaB tam akkayHT. [locne
nobaBneHns AaHHbIX 3TOMO0 akkayHTa B HEM aBTOMAaTMYECKM MNOSIBUTCA YCTPOWCTBO, Y KOTOPOro

HacTpoeH obLwmi JocTyn.
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	Внимание! При перепрошивке камер не отключайте питание устройств и не закрывайте приложение. Выход камеры из строя из-за неправильных действий при перепрошивке не является гарантийным случаем.
	4. Техническая поддержка
	4. 23BТехническая поддержка
	Для информации относительно сервиса и поддержки, пожалуйста, обратитесь на сайт: https://falconeye.su/
	Перед обращением в службу технической поддержки, пожалуйста, подготовьте следующую информацию:
	◆ Точное наименование модели оборудования
	◆ Сетевые настройки Вашего оборудования
	◆ Серийный номер оборудования и дату покупки.
	◆ Сообщения об ошибках, которые появлялись в момент возникновения проблемы
	◆ Версию прошивки и наименование (модель) оборудования которое использовалось при работе вместе с устройством, когда возникла проблема
	◆ Снимки экрана с настройками и параметрами.
	◆ Произведенные Вами действия (по шагам), сделанные для самостоятельного разрешения проблемы. 
	Чем полнее будет представленная от Вас информация, тем быстрее специалисты технической поддержки смогут помочь Вам решить проблему.
	5. Общие сведения
	5. 34BОбщие сведения
	Wi-Fi камеры подключаются для работы и настройки к программному обеспечению Smart Life - Smart Living, которое относится к системам «Умный дом» и имеет широкие возможности по управлению различными устройствами.
	Подключение, настройка и просмотр Wi-Fi камер производится исключительно и только через мобильный телефон.
	Программное обеспечение позволяет просматривать изображение с камер в режиме реального времени, просматривать записанное видео, записывать видео и скриншоты на внутренний накопитель смартфона.
	6. Установка приложения.
	6. 38BУстановка приложения.
	Для скачивания мобильного приложения, Ваш смартфон должен быть подключен к интернету.
	Зайдите в Google Play Market и введите в строке поиска Smart Life для скачивания приложения или перейдите по ссылке: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tuya.smartlife.
	    Приложение поддерживает операционные системы Android версии 6.0 и старше.
	Для установки нажмите кнопку Установить.
	Внимание! Внешний вид интерфейса приложения может отличаться в зависимости от модели смартфона и версии приложения.
	7. 44BВход в приложение
	7. Вход в приложение
	Для входа в приложение нужно использовать ранее созданную учетную запись, или создать новую учетную запись.
	Вам потребуется согласиться с политикой конфиденциальности, иначе приложение не будет работать. При создании учетной записи нужно указать e-mail или номер телефона, а также пароль.
	Внимание! Регистрация по номеру телефона может быть недоступна для некоторых регионов.
	Соответственно, впоследствии возможен вход в приложении по e-mail, или номеру телефона.
	При первом запуске Вам необходимо принять политику конфиденциальности.
	При первом входе в приложение список устройств пуст, поэтому Вам необходимо добавить камеру в список устройств. Для этого выберите Камера и замок  –  Смарт–камера (Wi-Fi).
	Перезагрузите камеру отключив её от питания и включив вновь.
	Камера и телефон при этом должны находиться в одной, «домашней» Wi-Fi сети, при этом телефон должен быть подключен к этой сети по Wi-Fi в диапазоне 2.4ГГц. Настройка камеры должна производиться только в той сети, в которой она будут работать. При этом Вы должны знать пароль от этой Wi-Fi сети. Примерно через минуту после включения, камера произнесет «Wait for Wi-Fi Config». Нажмите «Далее»
	Внимание! В случае если камера ранее была подключена к другой сети, нужно сбросить её установки по умолчанию, нажав кнопку RESET на 5-10 секунд.
	Выберите имя своей домашней Wi-Fi сети или введите его вручную. Введите пароль от Wi-Fi сети. На экране смартфона появится QR код, который нужно расположить перед объективом камеры на расстоянии 15-20 см. 
	 В процессе подключения камера произнесёт «Connect to router», а затем «Connect Internet». Нажмите «Услышал звуковой сигнал».
	При успешном подключении камера произнесет «Add device success». На экране телефона появится надпись: «Добавление устройства удалось».
	Если что-то пошло не так, подключение не удалось и появилась надпись: «Устройство не отвечает» – убедитесь, правильно ли введен пароль, выбрана правильная Wi-Fi сеть. Попробуйте сбросить камеру на установки по умолчанию, перезагрузите роутер и попробуйте вновь. Убедитесь, что роутер работает в диапазоне частот 2.4 ГГц. Частоты 5 ГГц не поддерживаются.
	8. Работа c приложением
	8. 58BРабота c приложением
	При успешном подключении появится окно с добавленными устройствами. Выбрав из списка Вашу камеру, увидите основное окно программы.
	Промотав меню вниз, Вы увидите вторую часть кнопок меню, которые не поместились на первый экран.
	Screenshot – сохранение текущего кадра в память телефона.
	Record – сохранение онлайн видео в память телефона. Повторное нажатие кнопки останавливает запись.
	              – включение/выключение прослушивания звука с микрофона, установленного в камере.
	              – выбор видеопотока для просмотра (основной/вторичный)
	             – растянуть изображение на весь экран. При этом на изображении появляется кнопка.
	              – включение голосовой связи с камерой. При этом используется встроенный в камеру динамик.
	Direction – включение управления поворотом и наклоном камеры. Управление поворотом камеры также возможно движениями пальца по экрану.
	Сигнал тревоги – настройка тревожных событий камеры.
	Оповещение при обнаружении движения – включение Push уведомлений при срабатывании детектора движения камеры.
	Чувствительность – настройка чувствительности детектора движения камеры.
	Отслеживание движения – при включении данной функции, камера будет поворачиваться по горизонтали за движущимися объектами (при доступности данной функции в камере).
	Таймер – таймер событий.
	Photo Album – просмотр записанных в память телефона видео файлов и кадров.
	Кнопка Повтор – переход к просмотру архива камеры (на установленной в камере SD карте или облаке).
	Кнопка Date – выбор даты, для которой осуществляется просмотр архива камеры.
	Выбор времени просмотра осуществляется с помощью перемещения указателя по шкале времени.
	При просмотре архива кнопка Record включает запись из архива камеры в память телефона. Повторное нажатие кнопки останавливает запись.
	Кнопка Screenshot – сохраняет текущий кадр в память телефона. Кнопка Cloud Storage – подключение облачного хранилища.
	Услуга платная, с почти бесплатным тестовым периодом.
	Кнопка         в правом верхнем углу экрана предназначена для входа в меню настроек.
	Настройки SD карты – позволяет настроить запись на SD карту. Перед использованием SD карты ее необходимо отформатировать непосредственно в камере, для чего предназначен пункт меню Форматирование карты памяти. Карта форматируется только в формате FAT32.
	В этом пункте можно включить запись на SD карту и выбрать режим записи – постоянный или по обнаружению движения.
	Общий доступ к устройствам – позволяет подключиться к камере с других телефонов, а не только с того телефона, на котором производилась настройка.
	Можно добавить пользователей по номеру телефона или по e-mail. Перед настройкой общего доступа пользователь, для которого предоставляется общий доступ, должен предварительно зарегистрироваться в приложении «Smart Life - Smart Living», создав там аккаунт. После добавления данных этого аккаунта в нем автоматически появится устройство, у которого настроен общий доступ.

