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11  О ЧЕМ ЭТА КНИГА

Случай из практики

Мария окончила педагогический институт 

и хотела работать учителем. Ей нравились 

дети, она умела доносить сложные вещи про-

стыми словами. Друзья и родственники не 

поддерживали ее решение. «Учителям сейчас 

непросто», — говорили они. Машу было не пе-

реубедить.

И вот она преподаватель средних классов. 

Дети не увидели во вчерашней выпускнице ав-

торитетную фигуру.

На уроках лишь некоторые записывали ма-

териал, а домашние задания выполняли и вовсе 

единицы. После работы Маша брала дополни-

тельные курсы, читала книги и пыталась по-

нять, как заинтересовать своим предметом.

Но в конце четверти уровень знаний учеников 

оставлял желать лучшего.

Маша решила проводить бесплатные фа-

культативные занятия после рабочего дня. 

Приходило от силы человек десять. В итоге 

и они решили не нагружать себя лишний раз.

Мария советовалась со своими коллегами. Они 

говорили, что всем в голову знания не впихнешь. 

Вкладываться надо только в тех, кому это надо.

— Но это же дети! Они и сами не понимают, 

чего хотят, — отвечала моя будущая паци-

ентка.

Следующий год она буквально жила в школе. 
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Чего только она не попробовала, чтобы заинте-

ресовать учеников своим предметом.

Со многими подопечными и их родителями 

сложились теплые отношения. И вот бывший 

классный руководитель ушла на пенсию.

Маша надеялась, что ей предложат это место. 

Тогда она наконец сможет вплотную заняться 

учениками.

Ни родители, ни администрация не сочли ее 

кандидатуру подходящей. Для Маши это стало 

ударом. У нее пропал сон, она похудела, начала 

срываться на учеников. Спустя два года после 

начала работы она уволилась.

— Я не понимаю, почему я сломалась. Я дума-

ла, что я сильный человек и смогу преодолеть все. 

Но я просто больше не могу, — говорила Мария 

на приеме.

В ходе консультации мы выяснили, что ее 

главная стратегия для достижения целей — 

выкладываться по максимуму. Если что-то не 

получается, то надо просто удвоить усилия.

Но в конечном итоге ресурсы закончились. Нель-

зя давить на газ постоянно. Иначе двигатель 

перегреется и сгорит.
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Случай из практики

Елена работала сотрудником колл-центра 

в отделе продаж. Руководство ценило ее. Она де-

лала много звонков за день и показывала хорошие 

результаты. Коллеги завидовали ее хладнокро-

вию и выдержке. Неудачный разговор не выбивал 

ее из колеи. Лена просто набирала следующий 

номер и продолжала работать.

— Для меня это несложно. Я говорю заучен-

ные фразы, одной и той же интонацией. Отве-

чаю на возражения. Иду по заранее выученным 

алгоритмам. Хочешь хороший результат? Делай 

просто больше звонков, — так она объясняла 

свои успехи.

Четкое выполнение инструкций, внимание 

к деталям, усидчивость.

Эти качества Елена считала своей сильной 

стороной и думала, что они помогут и в карьере. 
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Первое время так и было. Но потом она уперлась 

в потолок и не могла его пробить.

Каждый день одно и то же. Звонки, возраже-

ния, продажа. Через несколько лет Лена нача-

ла сомневаться в себе. Начальство не видело 

смысла ее повышать. Зачем? Она хороша на 

своем месте.

Разнообразить процесс тоже нельзя. Говорить 

надо по заученному сценарию.

Лена начала думать о смене работы. Никто 

не мог понять, в чем дело.

Стабильный график, без переработок, по-

нятные задачи. Но терпеть монотонность 

больше не было сил. Елена не знала, как дви-

гаться дальше.

Постепенно она все чаще стала жаловать-

ся на недомогание. Не выходила на работу под 

предлогом плохого самочувствия. Однако врачи 

не могли найти никаких отклонений. Ей реко-

мендовали консультацию психотерапевта.
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Случай из практики

Сергею предложили должность руководителя. 

Большой и долгожданный шаг в карьере. Соб-

ственники бизнеса хотели, чтобы компания 

укрепила свое положение на рынке. Требовалось 

улучшить узнаваемость бренда, расширить кли-

ентскую базу, повысить лояльность сотрудников.


