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Deerma
Humidifer
Keep your life dean and refreshing all the time.
With its micron mist and shmply operation so that to deeply moist your skin and each corner in your house. You can enjoy each wonderful moment when you use it
Инструкция по увлажнителю
DEM-F327W
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При наличии каких-либо проблем с использованием, 
обратитесь к публичной платформе для получения рекомендаций
Спасибо за покупку продукции нашей компании, пожалуйста, внимательно прочитайте инструкцию перед использованием!
Read Instruction manual carefully before use

Параметры продукции
	Наименование продукции: увлажнитель
	Тип продукции: DEM-F327W

	Номинальная мощность: 25Вт
	Емкость: 5,0л


Номинальное напряжение / частота: 220В-50Гц
Размер устройства: 220*220*285мм
Применяемые стандарты: GB4706.1-2005 GB4706.48-2009
Упаковочный лист: целое устройство, инструкция (с сертификатом соответствия)
Принцип работы продукции
Используя принцип генерации ультразвуковыми волнами 1,7 млн. высокочастотных колебаний в секунду, увлажнитель Deerma распыляет воду в амикроскопические частицы размером 1-5 мк., затем водяной туман распространяется в воздух с помощью пневматического устройства для достижения цели равномерного увлажнения воздуха. Увлажнитель может сохранить идеальную влажность в помещении и предотвращать появление статического электричества.
Вопросы по безопасности
1. Приветствовать покупать увлажнитель Deerma. Внимательно прочитайте данную инструкцию перед использованием.
2. Использовать напряжение и частоту, соответствующие данному устройству: 220В-50Гц. 
3. Не разобрать, ремонтировать и преобразовывать данное устройство.
4. В случае повреждения линии питания необходимо провести замену производителем или его ремонтным отделом, или аналогичным специальным ремонтным отделом или специальным персоналом во избежание опасности.
5. Немедленно отсоединить вилку питания при наличии каких-либо ненормальных явлений, и ремонт должен проводиться только производителем или его ремонтным отделом, или аналогичным специальным персоналом.
6. Регулярно очищать вилку питания от пыли.
7. Сначала выключить питание и отсоединить вилку питания перед очисткой или перемещением.
8. При отсоединении вилки питания следует взять вилку, а не тянуть линию питания.
9. Не перемещать и не переворачивать устройство в случае включения питания или наличии воды.
10. Не трогать воду и компоненты в водяном желобе в случае включения питания.
11. При работе устройства не покрыть вход воздуха или выход тумана полотенцем и другими предметами.
12. Это не игрушка. Во избежание несчастных случаев размещать его далеко от младенцев и детей. Не размещать его в кровать для младенца, детскую коляску или игровой забор. Не допускать младенцев и детей играть с устройством и использовать его. 
13. Не использовать данное устройство на наклонной поверхности, следует размещать его в ровных и прочных местах.
14. Не добавить эссенцию или аналогичные вещества, которые не произведены или изготовлены под надзором нашей компании, в водяной желоб и водяной бак.
15. Не использовать устройство на кухне. Размешать его далеко от источников тепла, избежать прямых солнечных лучей, и сохранить расстояние не менее 2м от него до мебели и другого бытового электрооборудования во избежание намокания.
16. Отсоединить вилку при добавлении воды.
Принцип работы продукции
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1. Вынуть водяной бак из устройства. 
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2. Отвинтить водяной клапан водяного бака, добавить воду и затянуть водяной клапан. 
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3. Установить водяной бак на основание, подключить питание, включить устройство и отрегулировать интенсивность распыления тумана. 
Описание функций
[image: image8.emf]
Питание / передача
Кнопка, указательные лампы двух передач (продукция включает сенсорную кнопку, указательные лампы двух передач) 
Описание основных функций
1.
Кнопка питания / передачи: включить питание, нажав один раз, устройство работает на первой передаче (мощность 18 Вт), нижняя указательная лампа горит, и зуммер звучит один раз; нажав два раза, устройство работает на второй передаче (полная мощность 25 Вт), две указательные лампы одновременно горят, и зуммер звучит один раз; нажав три раза, устройство выключается, две указательные лампы не горят, и зуммер звучит один раз. 
2.
Защита при недостатке воды: когда в водяном баке недостаточна вода, зуммер выдает звук «тик-тик-тик» для сигнализации, две указательные лампы мигают с интервалом 2сек. 
Пункты внимания 
1) Напряжение питания должно соответствовать номинальному напряжению данной продукции. Если напряжение питания не соответствует требованиям, связывайтесь с дилером и не используйте продукцию; 
2) После получения увлажнителя, следует использовать его после размещения его при комнатной температуре в течение 30 минут, чтобы предотвратить повреждение водяного бака из-за резкого изменения температуры; 
3) Использовать увлажнитель при нормальной комнатной температуре (5°C-40°C);
4) Размещать увлажнитель в ровном месте во избежание наклона;
5) Не непосредственно размещать увлажнитель на деревянном полу для использования, чтобы избежать повреждения и деформации деревянного пола из-за намокания;
6) При использовании размещать увлажнитель далеко от мебели и электрооборудования не менее 2м во избежание намокания;
7) Размешать увлажнитель далеко от источников тепла, и избежать прямых солнечных лучей;
8) Нельзя влить горячую воду с температурой выше 40 °C в водяной бак и водяной желоб, чтобы избежать повреждения устройства;
9) Не допускать вход воды в корпус из ветрового отверстия. Вытереть воду сухой тканью в случае наличия воды в месте корпуса, чтобы избежать повреждения устройства.
10) Когда температура в помещении ниже 0 °C, вылить воду из водяного бака и водяного желоба, чтобы избежать повреждения устройства из-за обледенения;
11) Не помещать металлические предметы, химикаты, моющие средства в водяной желоб, в противном случае будет возникать плохое распыление; 
12) При сливе воды из водяного желоба сначала выключить питание, и отсоединить вилку;
13) При необходимости перемещения, очистки, добавления воды в увлажнитель необходимо сначала выключить питание, и отсоединить вилку питания; нельзя произвольно перемещать устройство при работе;
14) Запрещается добавить воду в выход тумана и выход воздуха;
15) При очистке следует избежать входа воды в внутреннюю часть электрооборудования;
16) Не произвольно разобрать оригинальные детали корпуса.
Очистка и обслуживание
1. Для поддержания оптимальной производительности увлажнителя следует регулярно очищать водяной желоб и водяной бак увлажнителя.
2. Для предотвращения накопления грязи в преобразователе энергии и фильтре необходимо часто очищать их, потому что твердолобая грязь трудно удалена после долгого времени.
3. Сначала выключить питание и отсоединить вилку питания перед очисткой. При отсоединении вилки питания следует взять вилку, а не тянуть линию питания.
4. Не очистить поверхности устройства химическими растворителями, бензином, полировочным порошком и т.д. Не произвольно очистить данное устройство моющими средствами. Лучше очистить его чистой водой.
5. Провести обычную очистку компонентов мягкой тканью. Если обычная очистка не может удалить накипи из водяного желоба, использовать моющие средства, которые произведены или изготовлены под надзором нашей компании. Использовать горячую воду 60 °C для растворения лимонной кислоты (соотношение воды и лимонной кислоты составляет 10 мл: 1г), затем вылить раствор в место накипеобразования, и вымочить его в течение 5 минут, потом легко очищать поверхность накипеобразования волосяной щеткой до тех пор, пока накипь не удалена. 
6. Снять фильтр с крышки водяного бака, замочить его в пищевом белом уксусе в течение 15 минут, затем встряхивать рукой десятки раз, после этого промыть его чистой водой. Очищенный фильтр ничем не отличается от нового в отношении функций. 
7. Часто заменять старую воду в водяном желобе и водяном баке, и сохранить чистоту увлажнителя.
8. Если данное устройство не используется в течение длительного времени, очистить все компоненты, после вытирания установить их в оригинальную упаковочную коробку или помещать их в сухое место.
Анализ и устранение неисправностей
Лампа не горит, нет света и нет тумана? 
Анализ причины: питание не включено или есть проблемы
Методы устранения:
Повторно включить питание, если устройство по-прежнему не может нормально работать, своевременно связывайтесь с центром послепродажного обслуживания Deerma.
Питание включено, но нет тумана?
Анализ причины: в водяном баке увлажнителя недостаточна вода, устройство включает защиту при недостатке воды.
Методы устранения:
Повторно включить питание после заполнения водяного бака водой, если устройство по-прежнему не может нормально работать, своевременно связывайтесь с центром послепродажного обслуживания Deerma.
Мало распыленного тумана
Анализ причины: на распылительной шайбе есть много накипи или в воде есть слишком много примесей
Методы устранения:
Очистить распылительную шайбу и заменить чистой водой.
Аномальный шум
Анализ причины: слишком мало воды в водяном баке, поверхность нестабильна
Методы устранения:
Добавить воду в водяной желоб и помещать увлажнитель на твердую поверхность
Примечание: если неисправности по-прежнему не могут устранены после вышеуказанного анализа, связывайтесь с ремонтным пунктом нашей компании или ее дилером. Запрещаются самостоятельная разборка и сборка устройства неспециальным персоналом.
Теплые понимания
О методе использования: перед добавлением воды в водяной бак снять крышку форсунки, затем переворачивать водяной бак и открыть крышку водяного бака для добавления воды, или добавить воду с боковой заливочного отверстия. После затягивания крышки водяного бака установить водяной бак на основание, после этого можно нормально использовать устройство. 
О накоплении воды в основании: увлажнитель распыляет жидкую воду как водяной туман с помощью вибрации ультразвуковой распылительной шайбы. Водяной бак является только промежуточным средством для хранения воды, и все водяные желоба в основании увлажнителя будут накапливать воду. Пожалуйста, не беспокойтесь об его использовании. 
О регулировании интенсивности распыления тумана: можно регулировать интенсивность распыления тумана увлажнителя. Если во время использования вокруг устройства есть вода, это означает, что влажность в помещении слишком велика, при этом регулировать интенсивность распыления тумана.
Структурная схема продукции
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	① Крышка выхода тумана
	② Водяной бак 
	③ Крышка водяного бака

	④ Линия питания 
	⑤ Основная часть 
	⑥ Указательная лампа

	⑦ кнопка
	⑧ Пылезащитная сетка
	⑨ Ветровая сетка


电路图
本图仅供参考，如有更新，恕不另行通知。以实物为准，最终解释权归本公司。
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	缺水保护开关
	缺水保护开关

	控制板
	控制板

	指示灯
	指示灯

	开关
	开关

	电源雾化一体板
	电源雾化一体板

	风机
	风机


环保说明
1.本产品满足《电器电子产品有害物质限制使用管理方法》的要求；
2.在环保使用期限内，消费者在正常使用过程中不会出现有害物质泄露、析出等影响消费者健康的问题，可以放心使用；
3.本公司产品环保使用期限为10年，只有在本说明书所述的正常情况下使用本产品时，“环保使用期限”才有效。
	产品中含有有害物质的名称及含量

	部件名称/有害物质
	铅
	汞
	锡
	六价铬
	多溴联苯
	多溴二苯醚

	塑胶组件
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	(电子)组线路板（电子）组件
	x
	○
	○
	X
	○
	○

	连接导线
	X
	○
	○
	○
	X
	X

	电源线
	X
	○
	○
	○
	X
	X

	硅橡胶
	○
	○
	○
	○
	X
	X

	螺钉及垫圈
	○
	○
	X
	X
	○
	○

	风扇
	○
	○
	〇
	○
	○
	○
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本表根据 SJ/T11364的规定编制
○:表示该有害物质在一件所有均质材料中的含量均在GB/T26572规定的限量要求以下
X:表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T26572规定的限量要求
(备注：以上标“X”的部件中，部分含有有害物质超标是由于目前行业技术水平所限，暂时无法实现替代减量化。）
服务保证
每台德尔玛产品均可享受长达1年的质量问题换新服务。如果您在使用中遇到问题，请致电我们的售后热线：
400-830-9932
欢迎使用德尔玛产品，在使用前请仔细阅读此说明书，特别注意安全注意事项，并妥善保存次说明书，以便日后参考。玛产品，
如需转送本产品，请将本说明书随同转送。
产品升级、规格参数如有更新，恕不另行通知，实际产品的形式和颜色则可能与实物所显示略有不同，请以实物为准。
佛山市顺德区徳尔玛电器有限公司
FOSHAN SHUNDE DEEFJMA ELECTRIC APPLIANCES CO., LTD.
地址:佛山市顺德区北潜镇马龙村委会龙号之一
全国售后服务热线：400-830-9932
电话:0757-29893619 邮政编码：528311
网址: http://vvvwv.deenria.com 邮箱:shop@deenmcom
退换货流程
	1、联系售后，说明退换货原因，达成退换货协议

	▼

	2、填好“退换货表格”以及退换货原因（网购用户请写下宝贝订单号)：填写产品的信息，以及退货人的姓名、电话和地址

	▼

	3、请将产品以及“退换货表格”快递至达成协议的商家或厂家.我们将以最快的速度为您提供退换货服务

	▼

	4、收到您的退换货产品和“退换货表格”，换货，我们将在2个工作日内回寄产品；退货，我们将在2个工作日内按照协议完成退款；维修产品我们将在15个工作日内回寄产品

	▼

	5、网购用户收到换发产品后，请上线确认收货，完成交易


1、
务必填写纸条或售后服务卡，请放置在退换人员可以即时找到的位置，以免耽误给您更换。
2、
注意保存快递单号，便于查询包裹的派送状态。
3、
退换货时切勿发平邮、到付、顺丰、联邦。
4、
退货前请联系我们的售后人员。
	订单编号
	

	退货原因
	

	希望我司给予如何处理：退货□ 换货□  维修□

	产品故障
	

	您的地址
	

	您排下机器的账号
	

	退回物品明细
	

	您的姓名
	

	联系方式
	


*您选择快递退换货时，请提前跟我们联系，说明快递单号。
注意:运费至付件一律不签收哦，谢谢！
保修说明
1、
联系售后，说明退换货原因，达成退换货协议
凡购买德尔玛系列电器产品的用户，将根据国家有关部门规定《部分商品修理、更换、退货责任规定》享受全面“三包”服务。整机保修一年，电机保修三年；
2、
保修原则
1）、收到货次日起7天内，实行“7天无理由退换货”服务。如因买家主观原因（无质量问题）引起的退换货，则由买家承担运费(PS:商品不能影响二次销售）；
2）、收到货次日开始算起30天内，如因商品质量问题，我们提供免费换货服务；
3）、收到货次日开始算起365天内，如因商品质量问题，可采用邮寄的方式保修，买家只须支付邮寄回厂家的运费，厂家承担维修及寄回客户手中的费用；
4）、以下情况不提供退换货服务：
a没有填写售后保修卡，且配件不齐全的商品（包括随机附带的赠品）；
b.影响二次正常销售的商品(指无质量问题买家主观退换货的商品)；
3、
保修方法
1）、更换配件或维修时，必须凭保修卡和有效购买凭证；
2）、您可以致电我司售后服务中心，我司售后服务中心将根据您所在区域位置建议您送达或托运至我司维修部进行维修
4、
特别说明
如果需要维修的，一定要联系好我们的客服人员，方便我们作好登记。
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