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WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

e deante

TAPS AND SHOWERS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Poland, hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods)
of Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit
which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided
that regular (min. once a year), documented technical service
and maintenance of products are carried out by authorised
persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for defects of the following
products and components of pur-chased products:

a) tap’s casted body and tap’s ceramic cartridge

b)  shower panels body, shower poles and shower sets

c) other components of the taps, panels, shower columns and
shower sets such as: thermostatic cartridges, diverters, function
switches, switch on / switch off panel cartridges, decorative
surface, automatic pop up wastes, fixing sets, shower hoses,
joint hoses, connection hoses, hand showers, pull-out spouts,
aerators, shower nozzles, upper shower heads, spouts,
aerators, shower handle, overhead showers, spouts, angle
connections.

4.  The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This
also refers to conduct of repairs by people not authorized by the
Warrantor and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface of the product

b)  consumables for example - filters, check valve, internal
rechargeable battery

c) damage caused as a result of incorrect installation, transport,
use, maintenance carried out incompatibly with the
instructions concerning the product, good engineering practice
and intended use, unassisted alterations

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0
degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or
pipes of the water-pipe network and due to inappropriate
quality of water or its salinity and limestone residu, in the case
of thermostatic faucets - damage resulting from the flow of
water through the batteries with a hardness greater than 220
mg CaCO3.

g) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

h)  slight deviations in the construction of the product, which do
not have any impact on the utilitary value of a product

i) wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements
during normal exploitation

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and
overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the
product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

m) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 7 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 a
b) 5 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 b
c) 2 years from the date of selling the product — with reference to
the products and components mentioned in point 3 c.

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the
place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname,
address of a customer, address of the place where the product is
fixed, contact telephone, e-mail), code and name of complained
product, date and number of purchase evidence, description of
damage. Providing personal data is voluntary, but refusal to provide it
will prevent us from examination of a complaint. If you would like to
know the rules of processing your personal data by the Guarantor,
read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/Privacy-
Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to
check whether or not the defect results from improper assembly,
storage, use or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from
the date of acceptance of the complained product by the Warrantor
Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and
quickly by repairing, replacing the product, replacing an element of
the product in the event of a justified complaint within a period of up
to 30 days from the date of acceptance of the complained product by
the Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect
which is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the
Customer shall have the right to replace the defective product for a
similar one from the current offer of the company, similar in terms of
stylistics, suited in terms of functionalities and price similar to the
purchased product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty
period starts on the date of issuing a new product. In the event of a
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14.

WARRANTY CARD

Applies to products purchased after 01.01.2019

repair or replacement of an element of the product, the warranty
period shall be prolonged by the duration of the repair or replacement
counted from the date of acceptance of the complaint by the
Warrantor only and exclusively if the repair resulted from a justified
complaint. Replaced elements of the product or replaced product
shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged
during exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of
aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be
carried out by a user within his own scope and at his own expense in
accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A
product user is obliged to conduct a periodic control of technical
condition of connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if
a defect has been caused by factor lying in the product at the moment
of production and has been reported for complaint immediately.
Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.
In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with
starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in
the amount demanded and justified by the Warrantor provided that
the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a
competent common court proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may
cause product damages it’s necessary to use angle, check valves with
filters in the connection between mixer hoses to the installation, or
sealing screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor
reserve the right to refuse the claims caused by the contamination of
the water in case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making
it possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not
suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.

e deante



WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

<o deante

BATHROOM CERAMICS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spétka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a vyear), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for:
a)  ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by
standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and
blisters on the ceramic surface

b)  non-ceramic products

e durability of mechanical parts (accessories purchased
separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface of the product

b)  damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c¢) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

e) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

j) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,

baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

k)  damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

1) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.  The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 a;
b) 2 years from the date of selling the product — with reference to
the products and components mentioned in point 3 b;

Reporting of complaints

7. Complaints may be reported in the following way in person in the place
of buying the product;

8. Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

9.  Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10. The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

11. The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

12. If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

13. In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

14. Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance

5



WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve
the right to refuse the claims caused by the contamination of the water
in case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante



WARRANTY CARD

Applies to products purchased after 01.01.2019

<o deante

WC FRAMES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a vyear), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers liability for defects in products that will be
disclosed during the warranty period and will be due to reasons inherent
in the device.

4.  The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface of the product

b) consumables for example - filters, check valve, internal
rechargeable battery

c) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than O degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

g) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

h)  slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

i) wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

)] damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

m) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing.

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to
the metal frame;
b) 5 years from the date of selling the product — with reference to
the tank;
c) 2 years from the date of selling the product — with reference to
valves, seals, buttons and movable parts.

Reporting of complaints

7.

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you want to know the rules of processing
your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the
website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.



WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante



WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

<o deante

SHOWER CABINS AND SHOWER TRAYS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spétka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2.  The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for maintaining the colour, size
within the tolerance limits defined by standards, and the durability of
mechanical parts (rollers, hinges), if premature wear is not caused by
defective operation or incorrect use.

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface of the product

b) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing;

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive

substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

Warranty time-limit
6.  The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.
Reporting of complaints

7. Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

8. Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. . Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

9.  Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10. The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

11. The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

12. If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

13. In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

14. Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.



WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante
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LINEAR

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Antczak Spétka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a vyear), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for:
a)  Stainless steel parts:
e colour retention
e maintaining the dimension within the tolerance limits
defined by standards;

b)  other parts

e durability of mechanical parts (accessories purchased
separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

Linear drains are designed only for private use rather than commercial

use.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

e) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

j) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

e deante

DRAINS

k)  damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

1) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 a;

b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the
products and components mentioned in point 3 b;

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is

11
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obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it's necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante
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STEEL, GRANITE AND HYBRID SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spétka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a vyear), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers liability for latent defects found in the product — a
granite sink:

a)  structural defects of the material, internal cracks, if not caused by
the use of corrosive chemicals or mechanical force;

b) discolouration, unless it has been caused by the use of corrosive
chemicals or if the product has not been used in accordance with
the instruction manual;

c) factory deformations created in the production process and
detected prior to the installation of a sink;

d)  maintaining the dimension within the tolerance limits defined by
standards;

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than O degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing;

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for 10 years from the date of selling the product
for quartz and granite sinks and 2 years for hybrid and steel sinks.

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. . Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
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with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

Manufacturer allows for a deviation of the edge of a sink in the place
where it comes into contact with the worktop (up to 3 mm). This
deviation is the result of a technological process and is eliminated by the
proper assembly. Changes in the thickness of a sink wall or a drainer in
the range of +/- 4 mm are also acceptable. This value does not affect the
durability and exploitation of the product.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

% deante
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CERAMIC SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spoétka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for:
a)  ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by
standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and
blisters on the ceramic surface

b)  non-ceramic products

e durability of mechanical parts (accessories purchased
separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b)  damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

d)  damage caused while creating additional holes in the product;

e) amage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g)  slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing;

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for 2 years from the date of selling the product.

Reporting of complaints

7.

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connection carrying water.
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Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante
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ACCESSORIES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers liability for latent defects found in the product:

a)  structural defects of the material, internal cracks, if not caused by
the use of corrosive chemicals or mechanical force;

b) factory deformations created in the production process and
detected prior to the installation of a sink;

c)  maintaining the dimension within the tolerance limits defined by
standards;

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface of the product

b) consumables for example - filters, check valve, internal
rechargeable battery

c) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

g) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

h)  slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

i) wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

m) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

Reporting of complaints

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website: https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.
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WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

e deante
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GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

<o deante

ARMATUREN UND DUSCHEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fur die polnische Marke
Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt
zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitat
lhres Raumes erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE -
ARMATUREN UND DUSCHEN

Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spdtka jawna [OHG polnischen
Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fur Produkte (Waren) der Marke Deante im
Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhéngig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit
die Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, natlrlicher Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige
(mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst Haftung fur Mangel folgender Produkte und
Elemente der gekauften Ware:

a)  Auslaufs des Armaturenkorpers und des Armaturkeramikkopfes

b)  Panelkérpers, der Kopfbrause und Duschsets

c) Sonstige Elemente der Armatur, Paneele, Kopfbrause und
Handbrausen, wie: Thermostatkopfe, Duschumstellung,
Funktionsschalter, Ein — und Ausschaltkopf des Panels,
Dekorationsfliche, automatische Stopsel, Befestigungssets,
Dusch-schlduche, Verbindungsschlauche, Anschlussschlduche,
Handbrausen, versenkbare Wassereinlaufe, Wasserstrahlregler,
Duschdiisen, obere Duschkopfe, Wassereinlaufe, Luftsprudler,
Griffe far Handbrausen, Kopfbrausen, Auslauf,
Wandschlussbogen.

4.  Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des
Produkts, die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfligbar sind . Dies gilt auch fur Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a) mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b)  Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdndige Modifikationen

d) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im
Produkt entstanden sind;

e) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °C in
dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts
montiert wurde;

f)  Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment., im
Fall von Thermostatischen Armaturen — Beschadigungen durch
den Fluss von Wasser mit Wasserharte héher als 220 mg CaCO3

g) Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

h) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von
Produkten, die den Gebrauchswert des Produktes nicht
beeinflussen

i) VerschleiBteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

j) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

k)  Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z.
B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerdte wie Scharniere, Bretter, Korbe und anderer
Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

1) Beschadigungen an &duleren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, &tzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten fur Geschirrspllmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

m) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung
der Beschwerde oder bis zu ihrer Prifung nicht eingereicht
wurden

Garantiefrist

6.

Die Garantie wird fur den folgenden Zeitraum erteilt:
n) 7 Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter
Punkt 3a genannten Elemente
o) 5 Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter
Punkt 3 b genannten Elemente
p) 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter
Punkt 3c genannten Elemente

Beanstandung

7.

Die Warenbeanstandungen konnen folgendermallen gemeldet
werden personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die
Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung
an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und
Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des
beanstandeten Produkts, Datum und Nummer des Kaufnachweises,
Beschreibung der Beschddigung. Die Angabe personenbezogener
Daten ist freiwillig, aber die Verweigerung der Angabe hindert uns an
der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch den
Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere
Datenschutzbestimmungen auf der Website:
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik.

Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Méangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
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12.

13.

14.

GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfdhigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

Sollte der Garantiegeber nicht (ber ein identisches, wie das von
Kunden gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfligen, so ist
der Kunde berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches
Produkt aus dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich
ist und im Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften
Ware entspricht, umzutauschen

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die
Garantiezeit vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der
Reparatur oder des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die
Garantiezeitraum um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs,
gerechnet vom Tag der Beanstandungsannahme vom Garantiegeber,
verlangert, nur dann, wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten
Beanstandung ergab. Die umgetauschten Produktelemente bzw. das
umgetauschte Produkt werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die
wahrend der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B.
Reinigung der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der
Schalter, der Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen
Rahmen und auf eigene Kosten gemaR der ,Montage — und
Wartungsanleitung” verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur
regelmaligen  Kontrolle  des  technischen  Zustands  der
Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit
der Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen
ordentlichen  Gerichts  im Laufe  eines  entsprechenden
Gerichtsverfahrens entsteht.

Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile
mit Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen
Bestimmungen einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der
Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu
gewdhren, so dass die Demontage, Montage oder Reparatur
vorgenommen werden kénnen.

Der Garantiegeber behilt sich das Recht auf Produktionsdanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktdsthetik verursacht sind, ohne eine
vorherige Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht
aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante

21



GARANTIEKARTE
Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

e deante

BADEZIMMERKERAMIK

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE
BADEZIMMERKERAMIK

DER MARKE DEANTE -

Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhéngig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, natirlicher Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Parteien des Garantievertrags

3.  Die Garantie umfasst die Haftung furr folgende Méangel:

a)  fur keramische Produkte

. Farbbestdndigkeit;

. die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den
Normen angegebenen Toleranzen;

. GleichmaRBigkeit der Glasur, ausgenommen
Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;

fir nicht keramische Produkte:

. Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehér, im Set
gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschlei nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation
verursacht wird

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfligbar sind. Dies gilt auch fiir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b)  Beschddigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdandige Modifikationen

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert
wurde;

e) Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

f) Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

g) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

h)  VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

i) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

j) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fir die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

k)  Beschadigungen an &duReren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, datzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten fur Geschirrspilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.  Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter
Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt
3b genannten Produkte und Elemente.

Beanstandung

7.  Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaBen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln flur die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice  zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht liber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
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13.

14.

GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

Hinblick auf die Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur
oder des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die
Garantiezeitraum um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs,
gerechnet vom Tag der Beanstandungsannahme vom Garantiegeber,
verldangert, nur dann, wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten
Beanstandung ergab. Die umgetauschten Produktelemente bzw. das
umgetauschte Produkt werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemdR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fur eventuelle Schaden.

Der Kunde ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewédhren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behélt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante
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GARANTIEKARTE

Gilt flr Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

e deante

WC UNTERPUTZSPULKASTEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2.  Diese Garantie gilt nur fur Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer naturlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, naturlicher Person  und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie deckt die Haftung fir Méangel an Produkten ab, die
wahrend des Garantiezeitraums aufgedeckt werden und auf die im
Geréat enthaltenen Ursachen zuriickzufiihren sind.

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfligbar sind. Dies gilt auch fur Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:
c¢)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache
d)  Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Rickschlagventile
e) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,

Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdndige Modifikationen

f)  Beschddigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

g) Beschadigungen, die durch Temperaturabfdlle unter O °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert
wurde;

h)  Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

i) Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

j) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

k)  VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

1) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

m) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fur die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

n) Beschadigungen an &duReren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, &tzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrspllmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

o) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden..

Garantiefrist

6.  The warranty is given for the following period:
a) 10 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf das
Metallgestell
b) 5 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf den
Tank
c) 2 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf die
Ventile, Dichtungen, Schaltflichen und bewegliche Teile

Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalRen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

8.  Die Reklamation soll folgende Daten enthalten: Datum der Einreichung
der Reklamation bei dem Garantiegeber, personliche Daten des Kunden
(Name und Nachname, Adresse des Kunden, Adresse der Montage des
Produkts, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Name des
reklamierten  Produkts, Datum und Nummer des Kaufbelegs,
Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten
ist freiwillig, aber die Verweigerung der Angabe hindert uns an der
Prufung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren
mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik;

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begrindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht liber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verlangert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.
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14.

GARANTIEKARTE

Gilt fur Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemaR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelmaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziiglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen warden
kénnen.

Der Garantiegeber behilt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktdsthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kdufers, die sich aus der
Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

% deante
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GARANTIEKARTE

Gilt fur Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

e deante

DUSCHKABINEN UND DUSCHWANNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren
der Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, natirlicher Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetétigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung fir die Einhaltung der Farbe und der
GroRe innerhalb der durch die Normen festgelegten Toleranzgrenzen
und die Haltbarkeit mechanischer Teile (Rollen, Scharniere), wenn der
vorzeitige VerschleiB nicht durch fehlerhaften Betrieb oder falsche
Bedienung verursacht wird.

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts wund auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfigbar sind. Dies gilt auch fir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a) mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemdaR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgeflhrt
wurden, selbstandige Modifikationen

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebaudeobjekts montiert
wurde;

e) Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

f) Minderwertigen Waren, die zum ermafigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

g) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

h)  Verschleiteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

i) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

j) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Korbe und anderer Zubehorteile, die mit dem

Produkt mitgeliefert sind, fiur die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

k)  Beschadigungen an &uBeren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, atzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrsplilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblécke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

1) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.

Die Garantie wird fur 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt

Beanstandung

7.

Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalRen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik;

Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

14.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice  zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfihigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

Sollte der Garantiegeber nicht tber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verlangert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
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GARANTIEKARTE

Gilt fur Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemdf der ,Montage- und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behilt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Ké&ufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus..

e deante
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GARANTIEKARTE

Gilt fur Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

e deante

DUSCHRINNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak Spétka Jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhéngig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person,  natlrlicher Person  und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmafige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden.

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:

a) fir Edelstahlkomponenten:

. Farbbestandigkeit;

. die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den
Normen angegebenen Toleranzen;

b)  flr sonstige Elemente:

. Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set
gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleif nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation
verursacht wird

c) Lineare Abflisse dienen zur Ableitung von Wasser aus
Badezimmern fiir den privaten, und nicht industriellen Gebrauch.

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Garantie-fur-Qualitat verfiigbar sind. Dies gilt auch
flr Reparaturen, die von Personen durchgefiihrt werden, die von dem
Garantiegeber nicht autorisiert wurden, sowie fiir das Fehlen eines
Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b)  Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemdaf der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdndige Modifikationen

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert
wurde;

e) Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

f) Minderwertigen Waren, die zum ermaéRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

g) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

h)  VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

i) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

j) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fur die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

k)  Beschadigungen an &uReren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, &tzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrsplilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

1) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.  Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter
Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt
3b genannten Produkte und Elemente.

Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaRen gemeldet warden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Die Reklamation soll folgende Daten enthalten: Datum der Einreichung
der Reklamation bei dem Garantiegeber, persénliche Daten des Kunden
(Name und Nachname, Adresse des Kunden, Adresse der Montage des
Produkts, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Name des
reklamierten  Produkts, Datum und Nummer des Kaufbelegs,
Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten
ist freiwillig, aber die Verweigerung der Angabe hindert uns an der
Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren
mdchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik.

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice  zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfihigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht lber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verldngert, nur dann,
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14.

GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemdR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlusse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziiglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fuir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen
Bestimmungen einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der
Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewéhren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behélt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktdsthetik verursacht sind, ohne eine
vorherige Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlbereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante
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Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

e deante

STAHL-, GRANIT- UND HYBRID-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, natdrlicher Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fir die folgenden versteckten Mangel
in der Granitspiile:

a)  Strukturdefekte des Materials, innere Risse, falls nicht durch die
Verwendung von adtzenden Chemikalien oder durch die Wirkung
der mechanischer Kraft entstanden sind;

b)  Verfarbung, sofern sie nicht durch &tzende Chemikalien
verursacht wurde oder das Produkt entgegen der
Gebrauchsanweisung verwendet wurde;

c)  werkseitige Verformungen, die im Produktionsprozess entstanden
sind und vor der Installation der Spiile festgestellt wurden;

d) die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen
angegebenen Toleranzen

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfiigbar sind. Dies gilt auch fir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b)  Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemdaf der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdandige Modifikationen

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfdlle unter O °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdaudeobjekts montiert
wurde;

e) Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

f) Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

g) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

h)  VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

i) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

j) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fir die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

k)  Beschadigungen an &duferen Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, &tzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrspllmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

1) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurde;

Garantiefrist

6.

Die Garantie gilt fiir einen Zeitraum von 10 Jahren ab dem Datum des
Verkaufs des Produkts fiir Granit-Spilen und 2 Jahren fir Hybrid und
Stahl- Spilen.

Beanstandung

7.

Die Warenbeanstandungen koénnen folgendermaRen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik;

Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice ~ zu  beheben. Die  Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

Sollte der Garantiegeber nicht tber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfligen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen
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14.

GARANTIEKARTE

Gilt fur Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verldngert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemaR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschliisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Der Garantiegeber trdgt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei sdmtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fiir eventuelle Schaden.

Der Kunde ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen warden
kdnnen.

Der Hersteller ldsst eine Biegung der Kante des Kontakts der Spile mit
der Arbeitsplatte um bis zu 3 mm zu. Diese Biegung ist das Ergebnis
eines technologischen Prozesses und wird durch die richtige Montage
eliminiert. Ebenfalls zuldssig sind Abweichungen der Dicke der Wande
oder der Abtropfflache im Bereich von +/-4 mm. Dieser Wert beeinflusst
nicht die Bestdndigkeit und die Nutzungseigenschaften des Produkts.
Der Garantiegeber behilt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante
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KERAMIK-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spdtka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person,  natlrlicher Person  und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:

a)  fur keramische Produkte

. Farbbestdndigkeit;

. die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den
Normen angegebenen Toleranzen;

. GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen
Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;

b)  fur nicht keramische Produkte

. Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehér, im Set
gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleif nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation
verursacht wird

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts wund auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfigbar sind . Dies gilt auch fir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5. Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemdR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdndige Modifikationen

c)  Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebaudeobjekts montiert
wurde;

e) Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

f) Minderwertigen Waren, die zum ermafigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

g) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

h)  VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

i) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

j) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fir die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

k)  Beschadigungen an &uReren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, atzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrsplilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblécke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

1) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.

Die Garantie gilt fir einen Zeitraum von 2 Jahren ab dem Datum des
Verkaufs des Produkts.

Beanstandung

7.

Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaBen gemeldet werden
personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik

Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
tiberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die
wdhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die  Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfihigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

Sollte der Garantiegeber nicht tber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfligen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
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um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verldngert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemdf der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber trdgt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei sdmtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fiir eventuelle Schaden.

Der Kunde ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
konnen.

Der Garantiegeber behdlt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kdufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante
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e deante

ZUBEHOR

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spdtka jawna [OHG polnischen
Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2.  Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante im Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person,  natlrlicher Person  und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung fiir die folgenden versteckten Mangel:
a)  Strukturdefekte des Materials, innere Risse, falls nicht durch die
Verwendung von dtzenden Chemikalien oder durch die Wirkung

der mechanischer Kraft entstanden sind;

b)  werkseitige Verformungen, die im Produktionsprozess entstanden
sind und vor der Installation der Spiile festgestellt wurden;

c) die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen
angegebenen Toleranzen;

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfigbar sind . Dies gilt auch fir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b)  Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemdaR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdndige Modifikationen

d) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

e) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter O °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert
wurde;

f)  Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

g) Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

h) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

i) VerschleiBteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben warden

j) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

k)  Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fir die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

1) Beschadigungen an &uBeren Oberflichen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, atzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrspiilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

m) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Prifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist
6.  Die Garantie wird fiir 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt.
Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaBen gemeldet werden
personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende  Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website:
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht lber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verldngert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.
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Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinlaufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemdaR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelméRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziiglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung fur eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behélt sich das Recht auf Produktionsdanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

e deante
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JOTALLASI JEGY

CSAPTELEP ES ZUHANYZO

KERAMIA FURDOKADAK

ROGZITO SZERELVENYEK
ZUHANYKABINOK ES ZUHANYTALCAK
LINEARIS LEFOLYOK

ACEL, GRANIT ES HIBRID MOSOGATOK
KERAMIA MOSOGATOK

KIEGESZITOK

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. januar 1-jén vasaroltak meg
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JOTALLASI JEGY
Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. janudr 1-jén vasaroltak meg

HU % deante

CSAPTELEP ES ZUHANYZO

Tisztelt Vasarld! h) a termékek konstrukcidjaban  bekovetkezett  aprobb
véltoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék haszndlati

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét vdlasztotta. Hisziink értékére

abban, hogy a megvdsarolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység i) kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszerl haszndlat

esztétikai értékét és funkcionalitdisat. A Deante csapata kellemes soran keletkez& természetes kopas és elhasznalddas

hasznalatot kivdnva marad elérhet6 barmilyen kérdésben j) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Osszeszerelése
utan nem észlelhet6ek

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE k) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és &tfolyd

rendszerek, rogzit6 filek illetve tovabbi szerelvények, mint

Altalanos informaciék példaul zsanérok, deszkdk, kosarak vagy mas, a termékhez

A vasarlo jotallasbol eredd jogait a Deante Antczak Spétka Jawna (ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizédrdlag Magyarorszag terlletén értékesitett

Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentilt,
szakszerviz dltal rendszeresen (legaldabb évente egyszer)
elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

A jotdllds a megvasarolt aldbbi termékek és komponenseinek hibaira

vonatkozik:

a) A csapteleptest és a
rendeltetésszer(i miikddése

b)  Azuhanytarté

keramiabetét tomitettsége és

kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

1) azok a fellleti sérllések, amelyek a nem a megfelel§ vegyi
tisztitészerek alkalmazdsabdl erednek, mint példdul aceton
tartalmu, mard, saroldé szerek. Tébbek kozott: mosogatdogép
tisztitd tabletta, vizké eltavolitd, WC tisztité (WC rad, gél),
lefolyd tisztitd.

m) barmilyen tovébbi igény, amely nem kerllt bejelentésre
hatarid6re vagy a jotéllasi id6szak alatt

Jotallasi id6szak

6.

A jotallasi kotelezettség az aldbbi idGszakokra vonatkozik:
a) 7 év a termék megvasarlasatdl szamitva — a 3 a. pontban
felsorolt komponensekre
b) 5 év a termék megvasarlasatol szamitva — a 3 b. pontban
felsorolt komponensekre
c) 2 év a termék megvasarlasatdl szdmitva — a 3 c. pontban
felsorolt komponensekre.

A jotallasi igény bejelentése

c) Csaptelepek egyéb komponensei, zuhanypanelek, 7. Jotéllasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vésarlds helyén
zuhanyszettek, zuhanyoszlopok, valamint: termosztatikus széban illetve irasban;
betétek, zuhanyvaltdk, funkcidvaltok, nyitd/zérd szelepek, 8. Moddon bejelentett jotéllasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
dekorfellletek, automata leereszt6 készletek, rogzitGkészletek, adatokat: bejelentés ideje, vasarldé adatai (név, lakcim, a termék
zuhanytoml6k, 0Osszekot6 tomlék, zuhanyfejek, kifolydk, beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és
perlatorok, fejzuhanyok, kézizuhanyok, betétek, kifolydcsovek, megnevezése vasarldas datuma, vasarlast igazolé dokumentum
sarok csatlakozdk. (nyugta, szamla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok

A jotdllasi kotelezettség kizarasat vonja maga utdn jelen jotéllasi megadasa Onkéntes, de az adatok megaddsanak megtagadasa

jegyben foglaltak megszegése, valamint a beépitési Gtmutatoban vagy lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési

az aldbbi oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek szabdlyzat  megismeréséhez  kattintson az  aldbbi linkre:

megadottaktol eltérs, hibds mddon torténd beépités. Nem tartozik https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

jotallasi kotelezettség ala az a hiba, amely a Kotelezett altal nem 9. A jotallasi igény bejelentése elbtt a vasarld koteles ellenérizni, hogy a

feljogositott személy dltal végzett szakszer(itlen javitasbdl vagy

karbantartasbdl fakad, valamin a vdsarlast igazolé szamla nem all

rendelkezésre.

Nem tartoznak jotéllasi kotelezettség ala:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek feliletének mechanikai
sérllései

b)  kopdalkatrészek, mint példaul - sziir6k, biztonsagi szelepek,
beépitett szarazelemek

c) hibds beépitésbdl, nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl, a
hasznalati Utmutatéban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitdsabdl valamint a
szallitasi sérulésbdl fakado sérilések

d) a termékbe torténé tovabbi lyukak flarasakor keletkezett
sérulések

e) sérilések melyek a O Celsius fok alatti kérnyezeti hGmérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kultéri felletre
épitették be

f) a csévezetékben levé szennyezGdések, a nem megfelel
vizmingség  valamint  vizkeménység miatt  keletkezett
meghibasodasok. A termosztatikus csaptelepek esetén a 220mg
CaCO3 /I hatarérték feletti til kemény viz miatt kialakult
meghibasodasok

g) mindségi hiba miatt kedvezményes aron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek

hiba nem a helytelen beépitésbdl, tarolasbdl, haszndlatbdl vagy
karbantartasbdl fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotéllasi idGszakon belll bejelentett jotallasi igényeket
30 napon bellil koteles elbirdlni az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belil koteles
a hibat elharitani javitds, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitasanak mddjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kotelezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas atjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifolyélag nem rendelkezik
a vasarld altal bejelentett jotalldsi kotelezettség ala bejelentett
termékkel, ugy a Kotelezettnek jogdban all a hibas terméket egy a
bejelentett termékkel azonos paraméterekkel, miszaki
tulajdonséagokkal és arral rendelkez6 termékre cserélni.

Bizonyos kiilénleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlé6 koteles a
terméket annak tartozékaival egyltt a vasarlas helyén leadni. A
visszaigazolast kovetGen megtorténik a vételar visszafizetése.
Amennyiben a hibds terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotéllasi
id6szak az Uj termék ataddsanak pillanatatdl kezdddik. Javitas, vagy a

37



JOTALLASI JEGY
Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. janudr 1-jén vasaroltak meg

termék egy részének cseréje esetén a jotallasi idészak a javitas
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabdl fakadt.
A kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.

Tovabbi informaciok

15. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl és a karbantartas hianyabdl fakadé meghibasodasokra,
amelyeket a vdsarld koteles a sajat felel6sségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, kerdmiabetét, kézizuhany,
zuhanyvaltd, kifolydk tisztitasa). A vésarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek miszaki allapotat rendszeresen ellendrizni.

16. A jotalldas a termékek alapanyaganak és gyartasanak a hibatlan, a
célnak megfelel6 minGségére, valamint azok hibatlan mikodésére
vonatkozik a Vasarlo6 részére torténé dtadas idGpontjaban,
amennyiben a hiba haladéktalanul bejelentésre kertilt.

17. A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkoznapi
hasznalat sordn keletkezé szennyez6désektsl mentesnek kell lennie

18. Jotallasi kotelezettség alda nem tartozd hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotdllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsdg dontése altal keletkezik.

19. Azzal 6sszefuggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsodasat okozhatjdk kotelez6 a
megfelel§ szlir6betétekkel elldtott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlir6vel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogdban
all megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését abban az esetben,
ha a megfelel§ szlr6vel ellatott sarokszelepek, vagy szlr6betétel
ellatott tomitések nem keriiltek beépitésre.

20. A vasarld koteles jelen jotallasi jegyben foglaltakat megismerni,
valamint a beépitési, hasznalati és karbantartdsi Utmutatdban
foglaltakat teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

21. A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitdsok esetén a Vasarlo koteles biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

22. A Kotelezett fenntartja a jogot termékek mdlszaki és esztétikai
jellemzGinek megvaltoztatasara elGzetes értesités nélkil.

23. A jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiilonésen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

e deante
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HU °f,’° deante

KERAMIA FURDOKADAK

Tisztelt Vasarld! i) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Gsszeszerelése utan
nem észlelhet6ek
K&szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, j) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és 4atfolyd

hogy a megvasdrolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhet6 barmilyen kérdésben

rendszerek, rogzité filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példdul zsanérok, deszkdk, kosarak vagy mas, a termékhez
kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

A vasarlo jétallasbol eredd jogait a Deante Antczak Spoétka Jawna (ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban

Kotelezett.

Jelen jotéllas csak és kizarélag Magyarorszag teriletén értékesitett

Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztdi szerzGdés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi  tarsasagok, szervezetek esetén dokumentdlt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartdsi munkdlatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

k) azok a fellleti sériilések, amelyek a nem a megfelel6 vegyi
tisztitoszerek alkalmazasdbdl erednek, mint példdul aceton
tartalmid, mard, surold szerek. Tobbek kozott: mosogatdgép
tisztitd tabletta, vizk§ eltavolitd, WC tisztitd (WC rud, gél), lefolyo
tisztito.

1) barmilyen tovdbbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatdrid6re vagy a jotallasi id6szak alatt

Jotallasi idGszak

6.

A jotéllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:
a) 10 év a termék megvasarlasatol szamitva — 3 a. pontban felsorolt
komponensekre
b) 2 év a termék megvasarlasitol szamitva — 3 b. pontban felsorolt
komponensekre és alkatrészekre

A jotallasi igény bejelentése

A jotallas terjedelme 7. Jotéllasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlds helyén széban
illetve irasban;

A jotallas terjedelme: 8.  Moddon bejelentett jotéllasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi

a)  keramiai termékek esetében adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a termék

e szin tartdssaga beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és

e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatérozott megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolé6 dokumentum (nyugta,

normakon belil szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddasa

e zomanc egyenletessége, kivéve pdkhald és onkéntes, de az adatok megaddsanak megtagadasa lehetetlenné teszi

buborékképzddés a feliileten szamunkra a reklamacié elbirdlasdt. Az adatkezelési szabdlyzat

b)  nem kerdmia elemek esetében megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vésarolt https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopds nem a hibas 9. A jotallasi igény bejelentése elStt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a

mikodtetés vagy helytelen Osszeszerelés miatt kovetkezett
be

A jotéllasi kotelezettség kizarasat vonja maga utan jelen jotallasi jegyben

foglaltak megszegése, valamint a beépitési utmutatéban vagy az alabbi

oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek

megadottaktdl eltérd, hibas modon torténd beépités. Nem tartozik

jotallasi kotelezettség ala az a hiba, amely a Kotelezett altal nem

feljogositott személy dltal végzett szakszer(itlen javitasbdl vagy

karbantartdsbdl fakad, valamin a vasarlast igazolé szamla nem all

rendelkezésre.

The warranty does not cover:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek feliiletének mechanikai
sérilései

b) hibas beépitésb6l, nem rendeltetésszeri haszndlatbdl, a
hasznalati Gtmutatéban megadott tisztitdsi és karbantartasi
utasitdsok megszegésébdl, a termékek atalakitasabdl valamint a
szallitasi sérulésbdl fakado sérilések

c) a termékbe torténd tovdbbi lyukak furdsakor
sériilések

d) sérllések melyek a O Celsius fok alatti kdrnyezeti hGmérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri feltletre
épitették be

e) a cs6vezetékben levs
vizmingség  valamint
meghibasodasok.

f) mindségi hiba miatt kedvezményes aron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hidanyos termékek

g) atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére

h)  kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer(i hasznalat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

keletkezett

szennyezGdések, a
vizkeménység

nem megfeleld
miatt  keletkezett

hiba nem a helytelen beépitésbél, tarolasbdl, haszndlatbdl

karbantartasbdl fakad.

vagy

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon bellil bejelentett jotallasi igényeket 30
napon belll kételes elbirdlni az igény befogaddstdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belil koteles a
hibat elharitani javitds, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitdsanak maddjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kotelezhetd,
ha a termék olyan gyartdsi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifoly6lag nem rendelkezik a
vasarld altal bejelentett jotéllasi kotelezettség ala bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogaban all a hibas terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, miszaki tulajdonsagokkal és &rral
rendelkezd termékre cserélni.

Bizonyos kilonleges esetekben a Kotelezettnek jogdban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyitt a vésarlas helyén leadni. A visszaigazolast
kovet6en megtorténik a vételar visszafizetése.

Amennyiben a hibds terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék atadasanak pillanatatdl kezdédik. Javitas, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi idGszak a javitds
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitds vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitdasabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.
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Tovabbi informaciok

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl és a karbantartas hidnyabdl fakadé meghibasoddsokra,
amelyeket a vasarlé koteles a sajat felelGsségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutaté” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, keramiabetét, kézizuhany,
zuhanyvaltd, kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek miszaki allapotat rendszeresen ellendrizni.

A j6tdllas a termékek alapanyaganak és gyartasanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 min&ségére, valamint azok hibatlan miikodésére vonatkozik a
Vasarld részére tortén6 atadas idSpontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kertlt.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi
hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotéllasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
dltal megadott, indokolt 0Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birésag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefliggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtalalhatd
szennyez8dések a termékek meghibdsoddsat okozhatjdk kotelezd a
megfelel§ szlir6betétekkel ellatott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlir6vel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogaban
all megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ szlir6vel elldtott sarokszelepek, vagy sziirGbetétel ellatott
tomitések nem kerlltek beépitésre.

A vasarld koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, haszndlati és karbantartdsi utmutatdban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasdrld koteles biztositani a termékhez valé
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy Osszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek muszaki és esztétikai
jellemzGinek megvaltoztatdsara elGzetes értesités nélkil.

A j6tdllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kiulondsen
kellék- és termékszavatossdgi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

e deante
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ROGZITO SZERELVENYEK

Tisztelt Vasarlo!

K&szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban,
hogy a megvasdrolt termék teljesiti az elvarasait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhet6 barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalénos informaciok

1. A vasarld jotéllasbdl eredd jogait a Deante Antczak Spotka Jawna (ul.
Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen jétallas csak és kizdrdlag Magyarorszag teriletén értékesitett
Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasdgi tdrsasagok, szervezetek esetén  dokumentdlt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett
karbantartdsi munkdlatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A j6téllas azokra a meghibasodasokra vonatkozik, amelyek a jotéllasi
id6n belul a termékben mertilnek fel.

4. Ajétdllasi kotelezettség kizarasat vonja maga utdn jelen jétallasi jegyben
foglaltak megszegése, valamint a beépitési utmutatéban vagy az alabbi
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérs, hibds mddon torténd beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ala az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy dltal végzett szakszer(itlen javitdsbdl vagy
karbantartdsbdl fakad, valamin a vdésarlast igazolé szamla nem All
rendelkezésre.

5. The warranty does not cover:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek felliletének mechanikai
sérilései

b)  kopdalkatrészek, mint példaul - sziir6k, biztonsagi szelepek,
beépitett szarazelemek

c) hibds beépitésbdl, nem rendeltetésszerli haszndlatbdl, a
hasznalati Gtmutatéban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitasabodl valamint a
szallitasi sérulésbdl fakado sérilések

d) a termékbe tortén6 tovabbi lyukak furdsakor keletkezett
sérilések

e) sérllések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri feluletre
épitették be

f) a csGvezetékben levé szennyez6dések, a nem megfeleld
vizmingség  valamint  vizkeménység miatt  keletkezett
meghibasodasok.

g) mindségi hiba miatt kedvezményes aron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek

h)  atermékek konstrukcidjadban bekovetkezett aprobb valtoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére

i) kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer(i hasznalat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

j) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Gsszeszerelése utan
nem észlelhetéek

k) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyo
rendszerek, rogzité filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkdk, kosarak vagy mas, a termékhez
kapcsolédo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

1) azok a fellleti sérilések, amelyek a nem a megfelel§ vegyi
tisztitoszerek alkalmazdsabdl erednek, mint példaul aceton

tartalmu, mard, surold szerek. Tobbek kozott: mosogatogép
tisztitd tabletta, vizké eltavolitd, WC tisztitd (WC rud, gél), lefolyd
tisztito.

m) barmilyen tovdbbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatérid6re vagy a jotallasi idészak alatt.

Jotallasi idGszak

6.

A jotallasi kotelezettség az alabbi idGszakokra vonatkozik:
a) 10 év a termék megvdsarlasatdl szamitva — a rogzité
szerelvényekre
b) 5 évatermék megvasarlasatdl szamitva — a taroldkra
c) 2 év a termék megvasarlasatol szamitva — szelepekre,
tomitégy(irlkre, gombokra, mozgo alkatrészekre.

A jotallasi igény bejelentése

7.

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén szdban
illetve irasban;

Mddon bejelentett jotalladsi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, vasarl6 adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és
megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolé dokumentum (nyugta,
szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa
onkéntes, de az adatok megadasdnak megtagaddsa lehetetlenné teszi
szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat
megismeréséhez kattintson az aldbbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jétdllasi igény bejelentése elStt a vasarlé koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbdl, téroldsbdl, hasznalatbdl vagy
karbantartasbdl fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi idészakon bellil bejelentett jotallasi igényeket 30
napon belil kételes elbirdini az igény befogaddstdl szamitva.

A Kotelezett a jétallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belll koteles a
hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitasdnak modjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kételezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibdval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifolyélag nem rendelkezik a
vasarlo dltal bejelentett jotallasi kotelezettség ala bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogaban all a hibds terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, m{szaki tulajdonsagokkal és arral
rendelkezd termékre cseréini.

Bizonyos kilonleges esetekben a Kotelezettnek jogdban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarld koteles a terméket
annak tartozékaival egyitt a vasarlds helyén leadni. A visszaigazoldst
kovetGen megtorténik a vételdr visszafizetése.

Amennyiben a hibds terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék &atadasanak pillanatatdl kezdédik. Javitas, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi idGszak a javitds
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett éltal elfogadott jotallasi igény elharitdsabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.

Tovabbi informacidk

15.

A jotdllasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl és a karbantartds hidnyabdl fakadé meghibdsodasokra,
amelyeket a vasarld koteles a sajat felelGsségére a ,Beépitési és
karbantartasi uUtmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, kerdmiabetét, kézizuhany,
zuhanyvalto, kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek mdszaki allapotat rendszeresen ellendrizni.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. janudr 1-jén vasaroltak meg

A j6téllas a termékek alapanyaganak és gyartasanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 minGségére, valamint azok hibatlan m(ikédésére vonatkozik a
Vasarld részére tortén6 atadas id6pontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerlt.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi
hasznalat sordn keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotdllasi kotelezettség ald nem tartozé hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birésag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefliggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtalalhatd
szennyez6dések a termékek meghibdsodasat okozhatjdk kotelezd a
megfelel§ szlir6betétekkel elldtott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén sz(irGvel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogaban
all megtagadni a jotéllasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ szlir6vel ellatott sarokszelepek, vagy szlirébetétel ellatott
tomitések nem kerultek beépitésre.

A vasarlo koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, haszndlati és karbantartdsi utmutatéban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarldé koteles biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek muszaki és esztétikai
jellemz8inek megvaltoztatasara el6zetes értesités nélkul.

A j6téllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kiilondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

e deante
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. januar 1-jén vdsaroltak meg O

ZUHANYKABINOK ES ZUHANYTALCAK

Tisztelt Vasarld!

K&szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban,
hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitasat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhet6 barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalénos informaciok

1. A vasarld jotéllasbdl eredd jogait a Deante Antczak Spotka Jawna (ul.
Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen jétallas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett
Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasdgi  tdrsasagok, szervezetek esetén  dokumentdlt,
szakszerviz dltal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett
karbantartdsi munkdlatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A jotdllds kiterjed a szinek tartdssagdra, a méretek megtartdsara a
szabvanyokban meghatarozott normakon belil, a mechanikus
alkatrészek (gorgdk, zsanérok) tartossagara, ha az id6 el6tti kopas nem a
helytelen mikddtetés miatt valosult meg.

4. Ajo6téllasi kotelezettség kizarasat vonja maga utén jelen jotallasi jegyben
foglaltak megszegése, valamint a beépitési utmutatéban vagy az alabbi
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérs, hibdas mddon torténd beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ala az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy dltal végzett szakszer(itlen javitdsbdl vagy
karbantartdsbdl fakad, valamin a vasarlast igazolé szamla nem all
rendelkezésre.

5.  The warranty does not cover:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek fellletének mechanikai
sérilései

b) hibas beépitésb6l, nem rendeltetésszeri haszndlatbdl, a
hasznalati Utmutatdban

c) megadott tisztitasi és karbantartdsi utasitasok megszegésébdl, a
termékek atalakitasabdl, valamint a szallitasi sérilésbél fakado
sérilések c. a termékbe torténd tovabbi lyukak farasakor
keletkezett séruilések

d) sérllések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri feluletre
épitették be

e) a csBvezetékben lev6 szennyez6dések, a nem megfelel6
vizmingség  valamint  vizkeménység miatt  keletkezett
meghibasodasok.

f)  mindségi hiba miatt kedvezményes dron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek

g) atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb véltoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére

h)  kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszerl hasznalat soradn
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

i) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Gsszeszerelése utan
nem észlelhet6k

j) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd
rendszerek, rogzitéfilek illetve tovabbi szerelvények, mint példaul
zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolodd
tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

k) azok a fellleti sérllések, amelyek a nem a megfelelé vegyi
tisztitoszerek alkalmazdsabdl erednek, mint példaul aceton
tartalmud, mard, surolé szerek. Tobbek kozott: mosogatdégép
tisztitd tabletta, vizkd eltdvolitd, WC tisztitd (WC rad, gél), lefolyd
tisztito.

1) barmilyen tovdbbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatdrid6re vagy a jotallasi id6szak alatt.

Jotallasi idGszak

6.

A jotallasi kotelezettség az aldbbi idGszakokra vonatkozik: A jotéllasi
id6szak a termék vasarlasatdl szamitva 2 év.

A jotallasi igény bejelentése

7.

8.

Jotéllasi igényét az aldabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban
illetve irasban;

Médon bejelentett jotéllasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és
megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolé dokumentum (nyugta,
szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa
onkéntes, de az adatok megadasanak megtagaddsa lehetetlenné teszi
szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jétdllasi igény bejelentése elStt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbél, tarolasbol, hasznalatbdl vagy
karbantartasbol fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi idészakon bellil bejelentett jotallasi igényeket 30
napon belul kételes elbirdini az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belil koteles a
hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitdsdnak modjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kételezhetd,
ha a termék olyan gyartdsi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifolydlag nem rendelkezik a
vasarlo dltal bejelentett jotallasi kotelezettség ala bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogaban all a hibds terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, miszaki tulajdonsdgokkal és arral
rendelkezd termékre cserélni.

Bizonyos kilénleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyutt a vasarlas helyén leadni. A visszaigazoldst
kovet&en megtorténik a vételar visszafizetése.

Amennyiben a hibas terméket 0j termékre cserélik, ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék &dtadasdnak pillanatatdl kezdédik. Javitas, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi id6szak a javitds
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitdsabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.

Tovabbi informaciok

15.

A jotdllasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl és a karbantartas hidnydbdl fakadé meghibdsodasokra,
amelyeket a vasarld koteles a sajat felelGsségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, kerdmiabetét, kézizuhany,
zuhanyvalto, kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek miszaki allapotat rendszeresen ellendrizni.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. janudr 1-jén vasaroltak meg

A j6tallas a termékek alapanyaganak és gyartasanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 minGségére, valamint azok hibatlan m(ikédésére vonatkozik a
Vasarld részére tortén6 atadas id6pontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerilt.

A jétéllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi
hasznalat sordn keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotdllasi kotelezettség ald nem tartozé hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birésag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefliggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsoddsat okozhatjdk kotelezé a
megfelel§ szlir6betétekkel elldtott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén sz(irGvel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogaban
all megtagadni a jotéllasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ szlirével elldtott sarokszelepek, vagy szlirébetétel ellatott
tomitések nem kerultek beépitésre.

A vasarlo koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, haszndlati és karbantartdsi utmutatéban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja daltal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek muszaki és esztétikai
jellemz8inek megvaltoztatasara el6zetes értesités nélkil.

A j6téllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

e deante
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. januar 1-jén vdsaroltak meg O

LINEARIS LEFOLYOK

Tisztelt Vasarld!

K&szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban,
hogy a megvdésarolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva
marad elérheté barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalanos informaciok

1. A vasarld jotallasbdl eredd jogait a Deante Antczak Spotka Jawna (ul.
Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen jétallas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett
Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§
gazdasdgi  tdrsasagok, szervezetek esetén dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartdsi munkélatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotéllas terjedelme

3. Ajotallas terjedelme:
a) rozsdamentes acélbdl késziilt elemek esetében:
e szin tartéssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott
normakon belul;
b) atobbielem esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasérolt
tartozékok) tartossaga, ha az id6 el6tti kopas nem a hibés
mikodtetés vagy helytelen Osszeszerelés miatt kdvetkezett
be
A lineraris lefolyok a furd6kadbdl valé viz elvezetésére, privat
hasznalatra lettek kialakitva, nem pedig iparira.

4. A joétallasi kotelezettség kizarasat vonja maga utan jelen jotallasi jegyben
foglaltak megszegése, valamint a beépitési Utmutatoban vagy az aldbbi
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérs, hibdas modon torténs beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ald az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy dltal végzett szakszer(itlen javitasbdl vagy
karbantartasbdl fakad, valamin a vasarlast igazolé szamla nem all
rendelkezésre.

5.  The warranty does not cover:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek fellletének mechanikai
sérilései

b)  hibds beépitésbdl, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, a
hasznalati Utmutatéban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitasabodl valamint a
szallitasi sériilésbél fakado sérulések

c) a termékbe torténd tovabbi lyukak furdsakor keletkezett
sérulések

d) sérllések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri fellletre
épitették be

e) a csBvezetékben lev6 szennyez6dések, a nem megfelel6
vizmingség  valamint  vizkeménység miatt  keletkezett
meghibasodasok.

f) mindségi hiba miatt kedvezményes dron értékesitett termékek,
bemutatédarabok, hianyos termékek

g) atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb véltoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére

h)  kopodalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer( hasznalat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

i) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Gsszeszerelése utan
nem észlelhet6ek

j) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd
rendszerek, rogzité fllek illetve tovabbi szerelvények, mint
példdul zsanérok, deszkdk, kosarak vagy mds, a termékhez
kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat véllalunk

k) azok a fellleti sérulések, amelyek a nem a megfelel6 vegyi
tisztitoszerek alkalmazdsabdl erednek, mint példaul aceton
tartalmd, mard, suroldé szerek. Tobbek kozott: mosogatogép
tisztitd tabletta, vizkd eltavolito, WC tisztitdé (WC rad, gél), lefolyd
tisztito.

1) barmilyen tovdbbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatdrid6re vagy a jotallasi idGszak alatt

Jotallasi id6szak

6.

A jotéllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:
a) 10 év a termék megvasarlasatol szamitva — 3 a. pontban felsorolt
komponensekre
b) 2 év a termék megvasarldsatol szamitva — 3 b. pontban felsorolt
komponensekre és alkatrészekre;

A jotallasi igény bejelentése

7.

Jotallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban
illetve irasban;

Mddon bejelentett jotalladsi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és
megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolé dokumentum (nyugta,
szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa
onkéntes, de az adatok megadasanak megtagadasa lehetetlenné teszi
szamunkra a reklamacié elbirdlasdt. Az adatkezelési szabalyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jotallasi igény bejelentése el6tt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbél, téroldsbdl, hasznalatbdl vagy
karbantartasbol fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30
napon belll kételes elbirdini az igény befogaddstdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belil koteles a
hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitasdnak modjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kételezhetd,
ha a termék olyan gyartdsi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifolydlag nem rendelkezik a
vasarld altal bejelentett jotéllasi kotelezettség ald bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogaban all a hibds terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, m(iszaki tulajdonsagokkal és arral
rendelkez& termékre cserélni.

Bizonyos kilénleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyltt a vdasarlds helyén leadni. A visszaigazoldst
kovet6en megtorténik a vételar visszafizetése.

Amennyiben a hibas terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék atadasdnak pillanatatdl kezdédik. Javitas, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi id6szak a javitas
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.
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Tovabbi informaciok

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A jotdllasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(
haszndlatbdl és a karbantartds hidnyabdl fakadé meghibdsodasokra,
amelyeket a vasarld koteles a sajat felelGsségére a ,Beépitési és
karbantartasi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, keramiabetét, kézizuhany,
zuhanyvalto, kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek miszaki allapotat rendszeresen ellendrizni.

A j6tdllas a termékek alapanyaganak és gyartdsanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 min&ségére, valamint azok hibatlan miikédésére vonatkozik a
Vasarld részére tortén6 atadas id6pontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerdlt.

A jétdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi
hasznalat soran keletkez& szennyez&désektSl mentesnek kell lennie
Jotdllasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotéllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefliggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsoddsit okozhatjak kotelezé a
megfelel6 szilirGbetétekkel ellatott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlirGvel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogaban
4ll megtagadni a jotéllasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ szlir6vel ellatott sarokszelepek, vagy szlir6betétel ellatott
tomitések nem keriltek beépitésre.

A vasarlo koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, hasznalati és karbantartasi utmutatéban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja daltal a termék beépitésének helyén
végzett javitdsok esetén a Vasdrld koteles biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy Osszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek mdszaki és esztétikai
jellemz8inek megvaltoztatdsara elGzetes értesités nélkiil.

A j6téllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kiulondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

e deante
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e deante

ACEL, GRANIT ES HIBRID MOSOGATOK

Tisztelt Vasarld!

Koszonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban,
hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva
marad elérheté barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

A vasarld jotéllasbol ered6 jogait a Deante Antczak Spétka Jawna (ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban

Kotelezett.

Jelen jotallds csak és kizdrdlag Magyarorszadg teriletén értékesitett

Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyaszto, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi  tdrsasagok, szervezetek esetén dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotéllas terjedelme

3.

A jotdllds a granit mosogatok rejtett hibaira terjed ki:

a) az anyag szerkezeti hibai, bels6 repedések, amelyek nem a maré
vagy surolé hatdsu vegyi tisztitészerek alkalmazasabdl erednek,
illetve nem mechanikus er6 kifejtésétél jottek Iétre

b)  elszinez6dések, amelyek nem a mard vagy surolé hatdsu vegyi
tisztitészerek alkalmazdsabdl vagy a termék nem a hasznadlati
utasitas szerint val6 hasznalatabdl erednek

c)  gyartasi hibdk, amelyek a mosogato beépitése el6tt észlelve lett

d) a méretek megtartdsdra a szabvédnyokban meghatdrozott
normakon belil

A jotallasi kotelezettség kizarasat vonja maga utan jelen jotallasi jegyben
foglaltak megszegése, valamint a beépitési utmutatdban vagy az aldbbi
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérs, hibds mddon torténd beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ald az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy 4dltal végzett szakszeriitlen javitasbdl vagy
karbantartasbdl fakad, valamin a vasarlast igazolé szamla nem all
rendelkezésre.

The warranty does not cover:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek felliletének mechanikai
sérilései

b)  hibds beépitésbél, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, a
haszndlati Utmutatdban megadott tisztitdsi és karbantartasi
utasitdsok megszegésébdl, a termékek atalakitasabol valamint a
szallitasi sériilésbél fakado sérilések

c) a termékbe torténd tovabbi Iyukak furdsakor
sérilések

d) sérilések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovdbba a terméket kultéri fellletre
épitették be

e) a csévezetékben levs
vizmingség  valamint
meghibdsodasok.

f) mindgségi hiba miatt kedvezményes aron értékesitett termékek,
bemutatédarabok, hianyos termékek

g) atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb véltoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére

h)  kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer( hasznalat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalodas

keletkezett

szennyezGdések,
vizkeménység

a nem megfelel6
miatt keletkezett

i) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Gsszeszerelése utan
nem észlelhet6ek

j) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd
rendszerek, rogzité fllek illetve tovabbi szerelvények, mint
példdul zsanérok, deszkdk, kosarak vagy mds, a termékhez
kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

k) azok a fellleti sérulések, amelyek a nem a megfelel6 vegyi
tisztitoszerek alkalmazdsabdl erednek, mint példaul aceton
tartalmid, mard, suroldé szerek. Tobbek kozott: mosogatogép
tisztito tabletta, vizkd eltavolito, WC tisztitd (WC rad, gél), lefolyo
tisztito.

1) barmilyen tovdbbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatdrid6re vagy a jotallasi id6szak alatt;

Jotallasi idGszak

6.

A jotéllasi id6szak a termék vasarldsatdl szamitva 10 év — a kvarc és
granit mosogatok esetében,, valamint 2 év a hibrid és rozsdamentes acél
mosogatdk esetében.

A jotallasi igény bejelentése

7.

Jotéllasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlds helyén széban
illetve irasban;

Modon bejelentett jotdllasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és
megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolé dokumentum (nyugta,
szdmla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa
onkéntes, de az adatok megadasanak megtagadasa lehetetlenné teszi
szdmunkra a reklamdciéd elbirdldasat. Az adatkezelési szabdlyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jotéllasi igény bejelentése elbtt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbél, tarolasbdl, haszndlatbdl vagy
karbantartasbol fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belll bejelentett jotallasi igényeket 30
napon belll kételes elbiralni az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon beliil koteles a
hibat elharitani javitds, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitasanak modjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kételezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifoly6lag nem rendelkezik a
vasarld altal bejelentett jotdllasi kotelezettség ald bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogaban all a hibas terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, miszaki tulajdonsdgokkal és arral
rendelkezd termékre cserélni.

Bizonyos kiilonleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. Ilyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyitt a vasarlds helyén leadni. A visszaigazolast
kovet6en megtorténik a vételar visszafizetése.

Amennyiben a hibds terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék atadasanak pillanatatol kezd8dik. Javitas, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi id6szak a javitds
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.
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Tovabbi informaciok

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl és a karbantartds hidnyabdl fakadé meghibdsodasokra,
amelyeket a vasarld koteles a sajat felelGsségére a ,Beépitési és
karbantartasi Utmutaté” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, keramiabetét, kézizuhany,
zuhanyvaltoé, kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek miszaki allapotat rendszeresen ellendrizni.

A jotdllds a termékek alapanyagdnak és gyartdsanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 min&ségére, valamint azok hibatlan miikédésére vonatkozik a
Vasarld részére torténd atadas idSpontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerdlt.

A jétdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi
hasznalat soran keletkez& szennyez&désektSl mentesnek kell lennie
Jotéllasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotéllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Azzal Gsszefluggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtalalhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsoddsit okozhatjak kotelezé a
megfelel6 szilirGbetétekkel ellatott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlirGvel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogaban
all megtagadni a jotéllasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ szlirével ellatott sarokszelepek, vagy szlir6betétel ellatott
tomitések nem keriiltek beépitésre.

A vasarld koteles jelen jotallasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, hasznalati és karbantartasi utmutatéban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy Osszeszerelése.

Az eltérés a mosogatd széle és a munkalapp kozott a gyartd altal
megengedett, legfeljebb 3 mm lehet. Az esetleges eltérés a termék
mosogato és a csepegtetd falvastagsag tolerancia - +/- 4 mm. Ez az érték
nem befolydsolja a termék tartéssagdt valamint annak hasznalati
értékét.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek mdszaki és esztétikai
jellemz8inek megvaltoztatdsara elGzetes értesités nélkiil.

A jotalldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kiiléndsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

e deante
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KERAMIA MOSOGATOK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban,
hogy a megvdésarolt termék teljesiti az elvarasait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva
marad elérhetd barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalanos informaciék

1. A vasarlo jotallasbdl eredS jogait a Deante Antczak Spdtka Jawna (ul.
Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen jétallas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett
Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§
gazdasagi  tarsasagok, szervezetek esetén  dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. Ajotallas terjedelme:
a)  keramiai termékek esetében
e szin tartdssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatédrozott
normakon belil
e zomanc egyenletessége, kivéve pdkhalo és
buborékképzddés a fellleten
b) nem kerdmia elemek esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt
tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a hibas
miikodtetés vagy helytelen Gsszeszerelés miatt kovetkezett
be
4. A jotallasi kotelezettség kizarasat vonja maga utén jelen jotallasi jegyben
foglaltak megszegése, valamint a beépitési Utmutatdban vagy az alabbi
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérd, hibdas mddon torténd beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ala az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy dltal végzett szakszer(itlen javitasbdl vagy
karbantartasbdl fakad, valamin a vasarlast igazolé szamla nem all
rendelkezésre.
5.  The warranty does not cover:
a) a termék vagy annak alkatrészeinek feliiletének mechanikai
sérilései
b) hibds beépitésb6l, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, a
hasznalati Utmutatéban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitdsabol
c) valamint a szallitasi sériilésbél fakadd sérilések c. a termékbe
torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések
d) sérllések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri feluletre
épitették be
e) a csévezetékben levé szennyezddések, a nem megfelel§
vizminGség  valamint  vizkeménység miatt  keletkezett
meghibasodasok.
f) mindségi hiba miatt kedvezményes dron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek
g) atermékek konstrukcidjdban bekovetkezett aprébb véltoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére
h)  kopodalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer( hasznalat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

i) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék 6sszeszerelése utan
nem észlelhet6ek

j) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyo
rendszerek, rogzité fulek illetve tovabbi szerelvények, mint
példdul zsanérok, deszkdk, kosarak vagy mds, a termékhez
kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garancidt vallalunk

k) azok a fellleti sérulések, amelyek a nem a megfelel6 vegyi
tisztitoszerek alkalmazdsabdl erednek, mint példaul aceton
tartalmud, mard, surolé szerek. Tobbek kozott: mosogatdégép
tisztito tabletta, vizk§ eltavolitd, WC tisztitd (WC rad, gél), lefolyd
tisztito.

1) barmilyen tovébbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatarid6re vagy a jotallasi id6szak alatt

Jotallasi id6szak

6.

A jotéllasi idGszak a termék vasarlasatol szamitva 2 év.

A jotéllasi igény bejelentése

7.

Jotéllasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban
illetve irdsban;

Mddon bejelentett jotéllasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi
adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és
megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolé dokumentum (nyugta,
szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadasa
onkéntes, de az adatok megadasanak megtagadasa lehetetlenné teszi
szamunkra a reklamacié elbirdlasdt. Az adatkezelési szabalyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jotéllasi igény bejelentése elbtt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbdl, tarolasbdl, hasznélatbdl vagy
karbantartasbdl fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon bellil bejelentett jotallasi igényeket 30
napon belll kételes elbirdlni az igény befogaddstdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belil koteles a
hibat elharitani javitds, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitasanak modjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kotelezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kételezett valamilyen okbdl kifolyélag nem rendelkezik a
vasarld altal bejelentett jotallasi kotelezettség ald bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogaban all a hibas terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, m(iszaki tulajdonsagokkal és arral
rendelkezd termékre cserélni.

Bizonyos kilonleges esetekben a Kotelezettnek jogdban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyitt a vasarlds helyén leadni. A visszaigazolast
kovet6en megtorténik a vételar visszafizetése.

Amennyiben a hibds terméket 0j termékre cserélik, ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék atadasanak pillanatatol kezd6dik. Javitas, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi id6szak a javitds
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.

Tovabbi informaciok

15.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszerd
hasznélatbdl és a karbantartds hianyabdl fakadé meghibasodésokra,
amelyeket a vasarld koteles a sajat felel6sségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutaté” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
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rendszeres karbantartads (pl. perlatorok, kerdmiabetét, kézizuhany,
zuhanyvaltd, kifolydk tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek miszaki allapotat rendszeresen ellendrizni.

A jotallas a termékek alapanyaganak és gyartdsanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 min&ségére, valamint azok hibatlan m(ikédésére vonatkozik a
Vasarld részére torténd atadas idSpontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerdlt.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi
hasznalat sordn keletkez8 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotallasi kotelezettség ald nem tartozé hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
dltal megadott, indokolt 0Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsdg dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefliggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtalalhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsodasat okozhatjdk kotelezd a
megfelel6 szlirGbetétekkel ellatott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlirGvel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogaban
all megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ sziir6vel elldtott sarokszelepek, vagy szlirGbetétel ellatott
tomitések nem kerliltek beépitésre.

A vésarld koteles jelen jotallasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, haszndlati és karbantartasi Utmutatdban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek mdlszaki és esztétikai
jellemzGinek megvaltoztatdsara elGzetes értesités nélkil.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredé — igy kilonosen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

e deante
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. januar 1-jén vasaroltak meg

e deante

KIEGESZITOK

Tisztelt Vasarld!

K&szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban,
hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitasat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhet6 barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

A vasarlo jotallasbdl ered6 jogait a Deante Antczak Spoétka Jawna (ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban

Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszdg teriletén értékesitett

Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasdgi  tarsasdgok, szervezetek esetén  dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotaéllas a granit mosogatok rejtett hibaira terjed ki:

a) az anyag szerkezeti hibdi, bels6 repedések, amelyek nem a maré
vagy surolé hatdsu vegyi tisztitoszerek alkalmazdsabdl erednek,
illetve nem mechanikus erg kifejtésétdl jottek létre

b)  gyartasi hibak, amelyek a mosogaté beépitése elstt észlelve lett

c) a méretek megtartdsdra a szabvanyokban meghatarozott
normakon beldl

A jotéllasi kotelezettség kizarasat vonja maga utan jelen jotallasi jegyben
foglaltak megszegése, valamint a beépitési Utmutatdban vagy az alabbi
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérs, hibds mddon torténd beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ala az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy 4dltal végzett szakszeriitlen javitasbol vagy
karbantartasbdl fakad, valamin a vdsarlast igazolé szamla nem 4ll
rendelkezésre.

The warranty does not cover:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek feliiletének mechanikai
sérilései

b)  kopdalkatrészek, mint példaul - sziir6k, biztonsagi szelepek,
beépitett szarazelemek

c) hibds beépitésbdl, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, a
hasznalati Gtmutatoban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitasabol valamint a
szallitasi sérulésbdl fakado sérilések

d) a termékbe tortén6é tovabbi lyukak flrasakor
sériilések

e) sérllések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri feluletre
épitették be

f) a csGvezetékben levé szennyezGdések,
vizminGség  valamint  vizkeménység
meghibasodasok.

g) mindségi hiba miatt kedvezményes aron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hidnyos termékek

h)  atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére

i) kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer(i hasznalat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

j) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Gsszeszerelése utan
nem észlelhetéek

keletkezett

a nem megfelel§
miatt keletkezett

k) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyo
rendszerek, rogzité filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkdk, kosarak vagy mas, a termékhez
kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

) azok a fellleti sérilések, amelyek a nem a megfelel§ vegyi
tisztitészerek alkalmazdsabdl erednek, mint példaul aceton
tartalmd, mard, surold szerek. Tobbek kozott: mosogatogép
tisztito tabletta, vizkd eltavolitd, WC tisztitd (WC rud, gél), lefolyo
tisztitd.

m) barmilyen tovabbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatérid6re vagy a jotallasi id6szak alatt

Jotallasi id6szak

6.

A jotallasi kotelezettség az aldbbi idészakokra vonatkozik: A jotéllasi
idGszak a termék vésarlasatol szamitva 2 év.

A jotallasi igény bejelentése

7.

8.

Jotéllasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vésarlas helyén széban
illetve irdsban;

Modon bejelentett jotélldsi igénynek tartalmaznia kell az alabbi
adatokat: bejelentés ideje, vasarl6 adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és
megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolé dokumentum (nyugta,
szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadasa
onkéntes, de az adatok megaddsanak megtagadasa lehetetlenné teszi
szamunkra a reklamdcié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jétallasi igény bejelentése elStt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbdl, tarolasbdl, hasznalatbdl vagy
karbantartasbol fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotéllasi idészakon bellil bejelentett jotallasi igényeket 30
napon belil koteles elbirdlni az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belil koteles a
hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elhdritdsanak maddjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben koételezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas atjan elharitani.

Amennyiben a Koételezett valamilyen okbdl kifolyélag nem rendelkezik a
vasarlo dltal bejelentett jotallasi kotelezettség ala bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogaban all a hibds terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, m{szaki tulajdonsagokkal és arral
rendelkez8 termékre cserélni.

Bizonyos kilonleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarld koteles a terméket
annak tartozékaival egyltt a vasarlas helyén leadni. A visszaigazolast
kovet6en megtorténik a vételdr visszafizetése.

Amennyiben a hibds terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotallasi
idGszak az Uj termék atadasanak pillanatatdl kezdédik. Javitas, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi idGszak a javitds
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.

Tovabbi informaciok

15.

A jotéllasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl és a karbantartds hidanydbdl fakadé meghibasodasokra,
amelyeket a vasarlé koteles a sajat felelsségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartdas (pl. perlatorok, keramiabetét, kézizuhany,

51



H U JOTALLASI JEGY

16.

17.
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zuhanyvaltd, kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek muiszaki allapotat rendszeresen ellendrizni.

A jétallas a termékek alapanyaganak és gyartasanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 minGségére, valamint azok hibatlan m(ikodésére vonatkozik a
Vasarld részére torténd atadas idépontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre keruilt.

A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi
hasznalat sordn keletkezé szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotdllasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsdg dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefliggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhato
szennyez6dések a termékek meghibdsodasat okozhatjdk kotelezd a
megfelel§ szlir6betétekkel elldtott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlir6vel elldtott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogaban
all megtagadni a jotéllasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ szlirével ellatott sarokszelepek, vagy szlir6betétel ellatott
tomitések nem kerlltek beépitésre.

A vésarld koteles jelen jotdllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, haszndlati és karbantartdsi utmutatéban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek muszaki és esztétikai
jellemzGinek megvaltoztatdsara elGzetes értesités nélkal.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl eredé — igy kilondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

e deante
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FapaHTUAHDBINA TaNoH
OTHOCUTCA K TOBapam, npnobpeTteHHbim nocne 01.01.2019

RU e deante

CMECUTENIN ANA PAKOBUH U AYLWIA

Huke 0° C MM NpU MOHTaXKe M3LENUIN CHapPYXW 34aHUI U
COOPYKEHUN.

NOBPEXAEHWUA, BbI3BAHHble 3arpA3HeHWem BOAbl WAW TPyo
BOZONPOBAAHOW CETU HECOOTBETCBYIOLLMM KauyecTBOM BOAbI U
M3BECTKOBbIM  Hanetom. OTHOCUTENIBHO TEPMOCTaTUYECKMUX
CMecHTeNel - NOBPEXAEHUA, BO3HUKLIME NOA, BO3AENCTBMEM
MCNONb30BaHMA KECTKOW BOAbI, C TBEPAOCTbIO BOAbI CBbilwe 220
mr CaCO3.

FapaHTUitHbIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnaropapum Bac 3a MOKyNKy npofyKTa nonbckoW Mapku Deante. f)
Hapeemcsa, 4To npuobpeTeHHbI ToBap onpasaaeT Bawwu oxuaaHus,
COBEpLUEHCTBYA 3CTETMYECKMe CBOWCTBA M YHKUMOHaNbHOCTL Bawero

MHTepbepa. Kenaem Bam NpPUATHOTO NONb30BaHWA HaWMM MPOAYKTOM,

komnaHua Deante Bceraa K Bawum ycayram.

FAPAHTUIAHBIE YCNOBWUA HA NPOAYKTbI MAPKU DEANTE g) ToBap He | copTa, NPMOBPETEHHbIN NO CHWXEHHOW LeHe, a
TaKXe TOBapbl C 9KCNO3ULUMN.
CTOpOHbI rapaHTUITHOTO A0roBOpaA h)  Hebonblwune U3MEHEHUA B KOHCTPYKUUW U3Aenus, He

[apaHTUiiHblE yCnoBMA HA NPOAYKTbl Mapku DeanteCTopoHbl
rapaHTuitHoro aorosopalapaHTua npegocrasnaetca ¢upmoit Deante
Antczak Sp. J, opuaunyeckuii agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHTom ”.

[aHHaa rapaHTUa OeWCTBUTENbHA Ha TeppuUTOpMM rocyaapcrsa , B
KoTOpom ToBap Mapku Deante npnobpeTteH 1 npesocTaBnaeTca:

a) lMokynatenio, T.e ¢uU3MYECKOMY /MLy, KOTOpoe npuobpeno
TOBap ANA cOBCTBEHHOIO NOTPEBAEHNA, HE CBA3AHHOIOrO C €ro
KOMMepYecKoit unm npodpdecroHanbHOM AeATENbHOCTbIO.

b)  tOpuauyeckomy uy n/vam opraHusauum c
NPOBOCMOCOBHOCTbIO NPEAYCMOTPEHHOMN 3aKOHOAATE/NIbCTBOM,
KOoTopble Npuobpeny ToBap B pamKax CBOEN XO3ANCTBEHHOM
[EATeNIbHOCTU, NPU YCNOBUU NPOBEAEHUA UMUK PerynapHbix (
MWH. pa3 B rof), [AOKYMEHTaNbHO  MNOATBEPNKAEHHbIX
TEXHWYECKMX OCMOTPOB U  CepBUCHOrO  0bcnyXuBaHMA
YNONHOMOYEHHbIMM Ha TO INL@AMMU.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

lapaHTUA panpocTpaHAeTca Ha npuobpeTeHHble ToBapbl M UX
3/1eMEHTDbI:

a)  /IMTOW KOPMyC CMECUTEN U KepaMUYEeCcKne roJI0BKM CMecuTens,
b)  nauToit Kopnyc AyweBoW NaHenuM, AyLEBON KOMIOHHbI, AyLUEBbIX

B/IMAIOLLME HA €ro NPaBubHYyio paboTy.

i) M3HaLUMBAlOWMECA 3/IEMEHTbl, TakMe KaK YNJOTHWUTeNu,
3/IEMEHTbI CTUPAlOLMECs U W3HALLMBAlOWMecs B npouecce
06bI4YHOW 3KCNAYaTaLUu.

j)  HesHauuTenbHble pedeKTbl,
MOHTaXa.

k)  aKceccyapbl, noKynaemble C NMPOAYKTOM, Takue KaK: Habopbl
CNMBa WM MepenuBa, KpenieHus u [obaBoYHble akceccyapbl:
neTAn, AOCKU, KOP3MHKKU U Npoyne AobaBneHHble NPOAYKTY, Ha
KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roaa.

1) NOBPEXAEHUA MOBEPXHOCTM, BO3HWUKWMKME B  pesynbraTte
MCMONb30BAHWUA  HECOOTBETCBYWLLMX CPEACTB MO YXOAY,
coAepiKalmMx aLeToH, abpasuBHble BeLLeCTBa, KUCAOTbl HMp.
TabneTkn [Na  NOCYAOMOEYHOM MalUMHbI, CpeacTsa  Aans
yAANeHUs W3BECTKOBOrO HajeTa, CpeacTBa A1A yxoda 3a
YHWUTa30M (OCBEXUTENN, renu), npenapaTtbl A7 YUCTKU CTOUHbBIX
Tpy6.

m) BCe [AOMONAHUTE/IbHble MpPeTeH3Uu, He npebABNeHHble BO
BPeMsA NoJauM PeKNamaLLm UNKn Jo ee PaCMOTPEHUA.

KOTOpble He3ameTHbl nocne

CpOoKM rapaHTUmn

6.

[apaHTMA NPefoCTaBAAETCA Ha CPOK:
n) 7 neT, ucuncnAna ¢ Aatbl NPUobpeTEHNA TOBAapa — B OTHOLLIEHUU

Habopos, 3/1IEMEHTOB, NEPEUNCIEHHBIX B NYHKTE 3 a.

C)  OCTa/bHble 31eMEHTbI, TaKUE KaK: TePMOCTaTUYECKNE FONOBKMU, o) b. 5 net, ucumucnaa c patbl npuobpereHusa ToBapa — B
nepekntoyaTenu aywa, nepekaoyaTenu DYHKLMNA, OTHOLLEHWUW 3/1EMEHTOB, NEPEUYNCIEHHbIX B NyHKTe 3 b.
[eKopaTUBHbIE  MOBEPXHOCTM, ABTOMATUYECKME  KjanaHbl, p) ¢ 2 ropa, vcuucnss € AaTtbl npuobpeTeHus ToBapa — B

KpenexHble KOMMIEKTbl, AyleBble WAaHr1, coeauHUTEbHbIE
WNAHIM, AyleBble feiKKW, BblABUMKHbIE W3NABbI, a3paTopsbl,
Jep)KaTenn ANA OyWeBbIX JIeeK, AyLEeBble TONOBKM, W3/UBbI,
YrAI0Bble COeaANHUTENN.

OTHOLWEHUN 3/1IeMEHTOB, NepevYnCneHHbIX B NyHKTe 3c

MpeabasneHne peknamauum

[apaHTUA TepseT cBoe AeicTBME B CAydyae HecobnoAeHWs YCnoBui 7. Peknamauuu Ha TOBap MOryT 6biTb NpeabsB/ieHbl Caeaylowmm
[AHHOTO rapaHTUIMHOIO TasIoHa, HECOBNIOAEHMA NPABUA UHCTPYKLUI 06pasom: IMYHO B MeCTe NOKYMKK ToBapa.
No MOHTaXy, NPUNAraembix K NPOAYKTaM, M MWHCTPYKLUMIA nNoO 8.  Peknamaumsa [O/MKHA COAEprKaTb: AATy NPELbABAEHUA peknamaLmm K
No/sb30BaHMIO  MPOAYKTOM. Bce  BblweyKasaHHble  AOKYMEHTbI [apaHTy, MYHble AaHble nokynatens ( Mma, damunus, agpec, agpec
npunaraloTca K TOBapy, a TaKkKe AOCTynNHbl No  agpecy Nno ycTaHOBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, aapec
https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-garantiynyye-karty. TapaHTua He 3/1IEKTPOHHOW MOYTbI), KO U HaMMeHOBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy
pacnpocTpaHAeTcs B C/ly4ae PEMOHTa TOBapa NPOBeAEHHOro InLamMM, N HOMEp AOKYMEHTa MPOAANKM, OfucaHue NoBpexaeHus. YKasaHue
He yYNONHOMOYeHHbIMM [apaHTOM, a TaKke B C/iyyae yTpaThl NIMYHBLIX  AaHbIX ABAAETCA A06POBO/IbHLIM, HO OTKa3 OT WX
[OKYMEHTOB, NOTBEPKAAOLMX NOKYMNKY TOBApa. NPefoCcTaBNeHns He NOo3BOAMT [apaHTy pacCMOTPETb AaHHYHO
[apaHTMA He pacnpocTpaHaeTca: peknamaumio. Bbl MOXeTe 03HaKOMWTbCA C npasuaamu 06paboTKm
a) Ha BHEWHMWe MexaHWYecKue MOBPEeXAeHWA ToBapa MM ero NepCoHasbHbIX AaHblX [APaHTOM, M3yyuTe MOXKaNyicTa MNOAUTUKY

3/1EMEHTBI. KOHOUAEHLMOHANBHOCTH lapaHTa Ha CTpaHuue:
b)  Ha pacxoaHble maTepuanbl HNP. 3N1EMEHTbI NUTaHUA, GUALTPDI, https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;

obpaTHble KnanaHbl. 9. Mepes nogauveit peknamaumu lNokynatenb o6s3aH NpPoBepwTb, He

c) Ha pedeKTbl, BO3HMKWME B pe3ynbTaTe HENPaBUIbHOMO
MOHTa)a, B MpoLecce TPaHCMOPTUMPOBKM, 3KCMAyaTauuMu K
yXofa B HECOOTBETCTBMM C MPUAaraeMbiMU MHCTPYKLUUAMU W
[OKYMEHTaMM; HA W3A4enuns, NoABepriimecs KOHCTPYKTUBHbIM
M3MEHEHUAM WM UCNONb3yeMble HE MO UX GpYHKLMOHANbHOMY

ABNAETCA U ,Cl,ed)eKT pe3ynbTatom HenpasuibHOrNo0 MOHTa)a,
XpaHeHuA, aKkcnayaTaumu.

PaccmoTpeHue peknamauumn

HasHaueHuIo. 10. TapaHT paccmaTpuBaeT MPUHATYIO peknamaumio Ha  aedekTsl,
d) noBspexaeHus, BO3HMKWMKME B  pe3ynbTaTe  CBEP/IEHUA BbISiIBJIEHHblE B TEYEHWE rapaHTUIHOro nepuoaa, B cpok 30 AHel oT

[06aBOYHbIX OTBEPCTUIA. [AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOIO TOBapa B CEPBUCHDIV LLeHTp MapaHTa.
e) noBpexaeHus, BO3HMKIWIME B  pe3y/bTaTe  CHUMKEHUA 11. TapaHT 06Aa3yeTca 3GPEeKTUBHO M OMepaTUBHO NPOU3BECTU PEMOHT,

TemnepaTtypbl B NOMelWeHnAX, rae CMOHTMPOBaAH NPOAYKT,

3aMeHUTb TOBap, 3aMeHUTb AeTan B obocHoBaHHOM peknamaumn B
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cpok 30 AHeit OT AaTbl NOCTynieHUsa AedeKTHOro ToBapa CEePBUCHbI
ueHTp [apaHTa. Bblbop cnocoba yAOBNETBOPEHUs pPeKaamaLuu
npuHagnexkut lapaHTy, nNpuyem 3ameHa fedeKTHOro ToBapa Ha
HOBbIi MOMET MPOM3OMUTU TONBKO B CAy4ae 3aBOACKOro Opaka,
KOTOPbIi HEBO3MOXHO YCTPaHUTb.

B cnyyae, ecnu y FapaHTa OTCYTCTBYET B HaAWYMM TOBAP, UAEHTUYHBIN
KynneHHOMY KAMEeHTOM paHee M KOTOPbIA NPUHAT [apaHTOM no
060CHOBaHHON peknamauuy, KAWEHT WMeeT npaBo 3aMeHUTb
AedeKTHbIM TOBap Ha CXOXWIN, UMEIWMINCA Ha AaHHbIA MOMEHT B
npogaxe, 64M3KMIA NO CTUAUCTMKE U COOTBETCTBYHOLWMIA NO
DYHKLMOHANbHBbIM XapaKTepUCTUKaM W LieHe TOoBapy, KynaeHHomy
paHee.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIW, rapaHTUIHBIN CPOK HauMHaeTcA
CO AHA BblAauM HOBOro TOBapa. B ciydae pemoHTa U/MiM 3ameHbl
3/1eMeHTa TOBapa, rapaHTUiHbIA CPOK NPOA/IEBAETCA Ha Bpems
NpoBeAEeHUA PEMOHTA /UK 3aMeHbI, KOTOPbIN UCYUCAAeTCA C AaTbl
npuema peknamauuu FapaHtom. [JaHHOe NpoaneHue rapaHTUAHOro
CPOKa BO3MOXHO TO/IbKO MpWU NPUHATUM [apaHTOM O06OCHOBaHHOM
peknamaumun. 3ameHeHHble 31eMeHTbl TOBapa MM caM 3aMeHEeHHbIN
TOBap CTAHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

[apaHTUIHbIA PEMOHT He PacnpoCTPaHAETCA Ha eCcTEeCTBEHHbIN U3HOC
PacxofHbIX MaTepuanoB B MpOLECce 3KCMyaTaluuu, Takux Kak
aspaTtopbl, FONOBKM, AyLIEBble NEWKM, NEPEK/oYaTeny, aylieBble
WNAHIM.  3ameHy W TEKYWMA  PEMOHT TaKux MaTepuanos
Monb3oBaTenb NPOBOAMT CaMOCTOATENbBHO M 32 CBOM CYeT B
COOTBETCTBUM € «MHCTPYKUMEN MO MOHTaXKy M 3IKCMIyaTaumm».
Monb3osatenb 06s3aH NEPUOSMYECKM MPOBEPATb WMCMPABHOCTb U
TEXHUYECKOe COCTOAHWE U3AENUI U TepPMETUYHOCTb COeAMHEHUA BCEX
3/1IEMEHTOB B CUCTEME BOLOCHABKEHNA.

[lononHutenbHasa UHGopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTUA Ha TOBap PacNpPOCTPAHAETCA TONbKO B CNyyae, ecnn AedekT
ToBapa 06pa3oBancA M CBA3aH HENoCPeACTBEHHO C MPOLLECCOM €ero
NPOV3BOACTBA, M peknamaumsa Ha aedeKTHbI ToBap npeabABaeHa
HesameaNUTeNbHO.

ToBap, ABAAOWMIACA NpPeamMeTom peknamauun  AOMKeH 6biTb
npeaocTaBieH B YUCTOM BUAE, 6€3 NOBCeaHEBHbIX 3arPA3HEHWIA.

B cny4ae He06OCHOBAHHOCTU PEKNAMALLUK, 33aABUTENb BO3MELLAET BCE
NoOATBEPKAEHHbIE pacxoAbl [apaHTa, CBA3aHHbIE C WCMOSHEHUEM
cBOMX 06A3aTeNbCTB MO A0rOBOPY B YacTM rapaHTUM B MOJHOM
pasmepe, ecnu 06A3aTeNbCTBO MX YNAaTbl BO3HUKHET B pesysibTaTte
MocTaHOBNEHMA COOTBETCTBYIOWErO cyda Ob6LWein HpUCOMKUMN B
npouecce cyaebHoro pasbupartenncrea.

B CBA3W C BO3MOMKHbIMWU BO34ENCTBUAMM 3arpA3HEHHOM BOAbI,
KOTOpble B CBOK OYepesb MOryT MOBAMATb HA MNOBPEXAEHUE
31eMeHTOB  ToBapa, 06A3aTeNbHbIM  CYMTAETCA YCTaHOBKA W
MCNOMb30BaHME: YINOBbIX KnanaHoB C ¢uabTpaMM B MecTax
NOAK/IOYEHUA LWNAHTOB CMECUTENA U NAHENEN NPU FTOPU3OHTAZIbHOM
MOHTaKe, MPOKNAZ0K C OUALTPAMM AN HACTEHHbIX CMecuTenen M
AyleBbIX cucTeM. [pU OTCYTCBMM BbllleyKa3aHHbIX GUALTPYIOLWMX
3/1eMeHTOB lapaHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a AedeKTbl ToBapa
W/WIN ero 3NemeHTOB, Bbi3BaHHbIE NOMagaHMeEM BHYTPb 1060ro posa
3arpAsHeHui.

MokynaTenb 06s3aH obecneynTb COXPaHHOCTb ToBapa B Mepuoa,
PacCMOTPeHUs peknamaLmu.

MokynaTtenb 06A3aH 03HAKOMMTbLCA C YCNOBUAMM FrapaHTUM Ha TOBap,
WHCTPYKLUMEW NO MOHTAXY, SKCNAyaTaLumu M yxoay 3a TOBapoM nepes,
NOKYMKOW M cobNtofaTh CoAEepsKalumMecs B HEM MNOJNOXKEHUS BO
n3beKaHnM NoTepu rapaHTUM Ha NpMobpeTeHHbIN ToBap.

B c/nydae OCyLLECTBNEHMA FapaHTUMHONO PEeMOHTa COTPYAHMKamMu
cny:6bl cepBuca MapaHTa B mMecTe YCTaHOBKM ToBapa, [oKynaTtenb
06s3aH obecneunTb CBOBGOAHbIN AOCTYN K TOBapy, MNO3BOANOLWMI
OCYLLECTBUTb €70 PEMOHT, AEMOHTAN UAN MOHTaX.

[apaHT ocTaBnseT 3a coboil NPaBo Ha BHECEHWE W3MEHeHUI B
NPOV3BOACTBEHHbIA NpPOLECC TOBapa, Ha YCOBEPLUEHCTBOBaHWE
ToBapa 6/1arofapa TEXHONOTMYECKUM AOCTUNKEHUAM U 3CTETUYECKUM
Hopmam 6e3 cooTBeTCTBYHOLEro ysegomaeHus Mokynartens.
HacToswan rapaHTMA He WCKNIOYAET, HEe OrpaHU4YMBaeT W He
npuocTaHasnueaeT npasa [lokynaTens B C/iy4ae HECOOTBETCTBUM
TOBapa C AeNCTBYIOLMM AOTOBOPOM.

e deante
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RU e deante

KEPAMWKA 414 BAHHOW

[apaHTUiiHbIV TanoH YBaxaemble ambl 1 Focnoaa, f)  ToBap He | copTa, NPMOBPETEHHDBIV MO CHUKEHHOU LIEHE, a TaKkKe
TOBapbl C IKCMO3ULUK.

Bnarogapvm Bac 3a MoKynKy npogyKTa nonbckoit mapku Deante. Hageemcs, g) HebosbluMe U3MEHEHUsA B KOHCTPYKUMWU U3LENus, He BausAlowwme
YTO NPMOBPETEHHLIM TOBap OMpasBAaeT Balum OXuAAHWA, COBEPLUEHCTBYA Ha ero npasw/bHyto paborTy.
3CTeTUYeCKMe CBOWCTBA M PYHKLMOHANbHOCTb Bawero uHTepbepa. enaem h)  uM3HawWwwMBalOWMECA 31eMEHTbI, TaKWUE KaK YNIOTHUTENU, SNEMEHTbI
Bam nNpuATHOrO NO/Ib30BaHMA HALLIMM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K cTMpalowumecs UM M3HalwuBsalowmeca B npouecce 06blYHOMN
Bawwum ycayram. aKcnayaTaLmm.

i)  HesHauuTenbHble AedekTbl, KOTOpble HEe3ameTHbl Mocne
FAPAHTUIHBIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKU DEANTE MOHTaa.

j)  aKceccyapbl, MOKymaemble C MPOAYKTOM, Takue Kak: Habopbl
CMBa M nepenuBa, Kpenneuua u pobaBouyHble aKceccyapsbl:
NeTnu, AOCKU, KOP3MHKU U npoune fobasneHHble NPOAyKTY, Ha

CTOPOHbI rapaHTUIHOTO A0TOBOPA

1. [apaHTUiiHblIE  yCcnoBMA Ha  NpOAyKTbl  Mapku  DeanteCTopoHbl KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roga.
rapaHTuiiHoro pgorosopalapaHTvua npegocTtaBnaetca ¢upmoli Deante k) noBpexaeHWs  NOBEPXHOCTM, BO3HMKWME B  pesynbTaTe
Antczak Sp. J, topugnueckmii agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, MCMNO/MIb30BaHNA  HECOOTBETCBYMILUMX  CpPeAcTB  No  yxoay,
Polska, Ha3biBaemoli panee , FapaHTom ”. COAEPMKALLMX aLLEeTOH, abpasuBHble BELLECTBA, KWUCAOTbl HMp.

[aHHaa rapaHTMa [eWCTBUTENbHA HA TEpPpUTOPMM rocyaapcrsa , B
KOTOpoM ToBap Mapku Deante nprobpeTeH 1 NnpefocTaBseTca:

a) MMokynatento, T.e GpM3nYECKOMY NuLLy, KOTOpoe nprobpeso ToBap
Ana  cobCcTBEHHOro nNOTPebNeHus, He CBA3AHHOMOrO C  ero
KOMMepYecKoi unu npodpdecroHanbHOM AeATeNbHOCTbIO.

b)  lOpuaunyeckomy auuy v/vwam opraHMsaummn ¢ NPOBOCNOCOBHOCTbIO
NpesycMOTPEeHHOW 3aKOHOAATeNbCTBOM, KOTOpble npuobpenu
TOBap B pPaMKax CBOei XO3AWCTBEHHOW AeATeNbHOCTW, Mpu
YyCNOBUM MPOBEAEHWUA MMM perynapHbix ( MuH. pas B roa),
OOKYMEHTa/IbHO MNOATBEPXKAEHHbIX TEXHUYECKUX OCMOTPOB U
CEepBUCHOTO 06C/YKMBAHUA YNOJHOMOYEHHBIMM Ha TO IMLAMM.

TabIeTKM 419 NOCYLOMOEYHOW MALLWHbI, CPEACTBA ANA YAANEeHUA
M3BECTKOBOrO HajneTa, CpeacTBa A/1A yXo4a 3a YHUTa3oM
(ocBexuTenu, renun), npenapatbl 418 YUCTKU CTOYHbIX TPY6.

) BCE [LOMOJIHUTE/IbHbIE NPETEH3UU, HE NPEeAbABIEHHbIE BO Bpems
noJAaumn peknamaLmm UAu o ee PaCMOTPEHMA.

CpoKM rapaHTUmn

6.

lapaHTUA NpeaoCTaBAAETCA Ha CPOK:
a) 10 neT, ucumcnnaa ¢ Aatbl NpMobpeTeHns ToBapa — B OTHOLIEHUU
3/1eMEHTOB, NepeyncneHHbIX B NyHKTe 3. a;
b) 2 roga, ncumncnss c patbl NnpuobpeTeHUs ToBapa — B OTHOLIEHWUU

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

3. TapaHTWA panpocTpaHaeTca Ha AedeKTbl:

NPOAYKTOB M 31EMEHTOB, NEPEUNUCIEHHDIX B NYHKTE 3 b;

MpeabaBneHue peknamauum

a)  ANA KepaMMUYECKUX U3Lenunit:

e COXpaHEeHMWEe OTTEHKA 7. Peknamauuu Ha TOBap MOryT ObiTb NpPeabABAEHbl  CNEAyOLWUM

e COXpaHEHWe Pa3mMepoB B AONYyLLEHbIX HOPMaMU Npesenax. 06pa3om: IMYHO B MeCTe NOKYMKM ToBapa.

e 0OJHOPOAHOCTb amanu, UcKAtoYas NpPOU3BO/bHOE 8. Peknamauusa A0/KHa cofepaTb: AaTy NPeAbABAEHUA peKkaamauun K
obpa3oBaHMe NAyTUHOK W My3blIPbKOB Ha KepamuyecKkoi FapaHTy, M4HbIE AaHble Nokynatens ( uma, damunus, agpec, agpec no
NOBEPXHOCTY. ycTaHOBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIM TenedoH, appec

b)  AnA HekepamUYECKUX 31eMEHTOB: 3N1IEKTPOHHOM NOYTbI), KOA, U HaUMeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTty U

e MeXaHMYeCcKMX  dNemeHToB  (CMPOHOB,  aKceccyapos HOMep [OKYMEHTa MpPOAAXKM, ONWCaHMe MOBPEXAEHUA. YKasaHue
NpUOBpPETEHHbIX B KOMMIEKTE), €CNU MpeAeBPeMEHHbIN NMYHBIX  A@HbIX ABAAETCA  A0OPOBOABHBIM, HO OTKa3 OT WX
M3HOC He BbI3BaH HeMmpaBW/IbHbIM WCMO/b30BaHUEM WU npesocTaBneHns He NO3BoAMT [apaHTy paccMoTpeTb  AaHHyo
MOHTAKOM. peknamauumio. Bbl MoxeTe O3HaKOMWTbCA C npaBuaamu 06paboTKu

FapaHTMA TepAeT cBOe AeWCTBME B C/y4yae HecobNofeHWs YCNoBUiA NepcoHanbHbIX [AaHbiX [apaHTOM, W3yuuTe MOXKanyicra MOAUTURY
[aHHOTO rapaHTUIMHOTO TanoHa, HecoboAeHUA NPaBUA UHCTPYKLUMIA NO KOHOUAEHUMOHANbHOCTU lapaHTa Ha CTpaHuue:
MOHTaXy, Npunaraembix K NpoAyKTam, U UHCTPYKUMUIA NO NOSb30BaHUIO https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;

NPOAYKTOM. Bce BblleyKasaHHble JOKYMEHTbI MPWUaAraloTca K ToBapy, a 9. Mepepn nopauelt peknamaumm [Mokynatenb o6A3aH NpPOBepUTb, He

TaKKe [JOCTynHbl no agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-
garantiynyye-karty. FapaHTua He pacnpocTpaHseTca B C/ydae peMoHTa
ToBapa NPOBEAEHHOrO JMLAMM, HE YNOJHOMOYEHHbIMKU [apaHToMm, a
TaK¥Ke B C/lyyae yTpaTbl 4OKYMEHTOB, MOTBEPXKAAOLLMX NOKYMKY TOBapa.
FapaHTWA He pacnpocTpaHAeTca:

ABNAETCA M AedEeKT Pe3ynbTaTOM HENPaBWUIbHOTO MOHTAMa, XpaHeHus,
3KCnIyaTaumu.

PaccmoTpeHue peknamaumm

a) Ha BHELWHWE MEXaHWYECKME TMOBPENKAEHUA TOBapa WAM €ero 10. TapaHT paccmMaTpuBaeT MNPUHATYIO peKnamaumio  Ha  aedekTobl,
3/1EMEHTBI. BbifiBJIEHHblE B TEYEHMe rapaHTUHOro nepuoga, B8 cpok 30 aHel oT

b)  Ha gedekTbl, BO3HMKLWME B pe3y/ibTaTe HENPaBUIbHOMO MOHTAKa, AaTbl Npuema 3abpakoBaHHOroO ToBapa B CEPBUCHDIN LLeHTP MapaHTa.
B Mpouecce TPaHCMOPTUMPOBKKM, 3KCMAyaTaumMum MW yxoaa B 11. TapaHT 06s3yeTca 3PdEKTUBHO M ONEpaTMBHO NPOU3BECTU PEMOHT,
HecooTBeTCTBUM  C npuaaraeMbiMM  MHCTPYKLMAMM " 3aMEeHWUTb TOBap, 3aMeHUTb AeTann B 0BOCHOBAHHOW peknamauuun B
[OKYMEHTaMW; Ha M34enusa, NOABEPrmeca KOHCTPYKTUMBHbIM cpok 30 aHeit oT AaTbl NocTynaeHus AedeKTHOro ToBapa CEepPBMUCHbIN
M3MEHEHUAM WU UCMONb3yeMble He MO UX GYHKUMOHaNbHOMY LueHTp T[apaHTa. Bblbop cnocoba yaOBNETBOPEHMA peKnamaumm
Ha3HayeHuto npuHagnexxut FapaHTy, Npuyem 3ameHa AedeKTHOro ToBapa Ha HOBbIM

C)  MoBpexAeHWsA, BO3HMKILME B pe3y/ibTaTe cBepsieHUs 406aBOYHbIX MOMET MPOM30MTU TONbKO B C/yyae 3aBOACKOro 6paka, KoTopbli
OTBEPCTHA. HEBO3MOXHO YCTPAHUTb.

d) nospexpeHus, BO3HMKIUME B  pe3y/ibTaTe  CHUMNKEHUA 12. B cnyyae, ecnu y FapaHTa OTCYTCTBYET B Ha/MYMM TOBap, UAEHTUYHBIN

TEMNEPaTypbl B NOMELLEHUAX, TAe CMOHTMPOBAH MPOAYKT, HUXKe
0° C MM NPU MOHTaKE U3AENNIA CHAPYKM 34aHUI U COOPYIKEHWNIA.

€) NOBpPEeXAEeHWs, BbI3BAHHble 3arpA3HeHUMEM BOAbl WAM  Tpyb
BOZONPOBAAHOW CETU HECOOTBETCBYIOLMM KayecTBOM TBepaoW
BOZbl M U3BECTKOBbLIM HaIETOM.

KynjeHHOMY K/AMEHTOM paHee M KOTOpbI MNPUHAT [apaHTom no
060CHOBaHHOW  peknamaumun, KAMEHT UMeeT MNpaBo  3aMeHWUTb
nedeKTHbIN ToBap Ha CXOXWUK, MMELWMIACA Ha LaHHbIA MOMEHT B
npogaxe, O6AM3KMIA MO CTUAUCTUKE W COOTBETCTBYIOWMIA  NO
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DYHKUMOHA/IbHbIM  XapaKTePUCTMKAM W LEeHe ToBapy, KynaeHHoMy
paHee.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIM, FAPAHTUIHBIN CPOK HauMHaETCA Co
OHA BblJAauyM HOBOro ToBapa. B c/iyyae pemoHTa w/uanM  3ameHbl
31emMeHTa TOBapa, rapaHTUIHbLIA CPOK NPOANEBAETCA Ha Bpems
npoBeAeHVs PeMOHTa M/UAM 3ameHbl, KOTOPbIM McuMcnseTca ¢ aatbl
npvema peknamaumm lapaHTom. [aHHOe NpoAieHue rapaHTMIMHOro
CpOKa BO3MOKHO TONbKO MPU MNPUHATUKM [apaHTOM OB6OCHOBAHHOM
peknamaumu. 3aMeHeHHble 31eMeHTbl TOBapa WM Cam 3aMeHeHHbI
TOBap CTaHOBATCA COHBCTBEHHOCTLIO [apaHTa.

[apaHTUIHbIA PEMOHT HE PACNPOCTPAHAETCA Ha eCTeCTBEHHbIA W3HOC
PacxXogHbIX MaTepuasoB B MpoUEecce 3KCMyaTauuW, TaKMX Kak
aspaTopbl, TFONOBKW, AylIeBble NeWKW, MNepekaoyaTenn, Aayliesble
LWAAHMU. 3aMeHY U TEKYLMIA PEMOHT TakMX Matepuanos onb3oBatens
NPOBOAMUT CAaMOCTOATENbHO W 3@ CBOW CYET B COOTBETCTBUM C
«MHCTpyKUMENn Mo MOHTaXy M aKcnayaTaumm». MNonb3oBatens ob6sa3aH
NnepuoaMYeckn NpoBepATb WCMPABHOCTb UM TEXHUYECKOe COCTOAHWE
M3penviti U repmMeTUYHOCTb COEAUHEHUA BCEX 3/IEMEHTOB B CUCTEME
BOAOCHabXeHMA.

AononHutenbHaa nHpopmaums

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

FapaHTUA Ha TOBap PACcMpOCTPAHAETCA TONbKO B Caydyae, ecin AedeKt
ToBapa 06pa3oBasicA M CBA3AH HEMOCPEACTBEHHO C MPOLLECCOM €ro
NPOM3BOACTBA, M peKknamauma Ha aedeKTHbll ToBap npeabsAs/ieHa
HesameaNUTesNbHO.

ToBap, ABAAIOWMIACA NPEAMETOM peKknamauuuM  Jo/mKeH  6biTb
NpeAoCTaB/EH B YUCTOM BMAe, 6e3 NoBCeAHEBHbIX 3arpA3HeHU.

B cnyyae HeOBOCHOBAHHOCTM peKnamaly, 3asBuTeNb BO3MELLaeT BCe
NOATBEPIKAEHHbIe pacxoapl MapaHTa, CBA3aHHbIE C UCMOJIHEHWEM CBOMX
06A3aTeNbCTB MO AO0rOBOPY B YACTM rapaHTUM B NOJHOM pa3mepe, eciun
06A3aTeNbCTBO MX yNNaTbl BO3HMKHET B pesynbTaTe [locTaHOBAEHUA
COOTBETCTBYIOWErO CyAa O6Lein pUCaMKLMKM B npouecce cyaebHoro
pasbupaTesnbeTBa.

B cBA3M C BO3MOXHbIMM BO3AENCTBUAMM 3arpA3HEHHOMN BOAbI, KOTOpbIE
B CBOIO OYepesb MOTYT MOB/UATL HA MOBPEXAEHUE 3/IeMEHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM CYUMTAETCA YCTaHOBKA WM WCMONb30BaHWE: YrI0BbIX
KNanaHoB C GpUIbTPaMM B MeCTax NOAKNIOUEHWA LWAAHTOB CMECUTENs U
naHenein Npu ropu3oHTasIbHOM MOHTAKeE, MPOKAAZOK C GUAbTPaMMU Ans
HACTEHHbIX cmecmenel‘/'l n AyuwesblxX CUCTeM. I'IpM OoTCyTCBUU
BblWeYKa3aHHbIX  GUALTPYIOWMX  31emeHToB [lapaHT He  HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 323 AedeKTbl TOBapa U/UAM €ro 31EMEHTOB, BbI3BaHHbIE
nonagaHuem BHYTPb 1t060ro poAa 3arpA3HEHMM.

MokynaTenb o6nA3aH obecneunTb COXPaHHOCTb ToBapa B nNepuop,
paccMOTpeHMsA peknamaumm.

MokynaTtenb 06s3aH O03HAKOMMUTBCA C YC/IOBMAMM rapaHTMM Ha ToBap,
MHCTPYKUMEN NO MOHTaXy, 3KCMayaTauuu M yxody 3a TOBapoM nepep,
MOKynkoW wu cobiogaTb cogepXalmecs B HeM MOJMIOXKEeHUA BO
n3bexkaHnM NoTepu rapaHTUM Ha NPUOBPETEHHbI ToBap.

B c/nydae OCyWeECTBAEHUA rapaHTUMHOTO PEeMOHTa COTPYAHMKaMM
cnybbl cepsuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKM ToBapa, [lokynaTtenb
06s3aH obecneunTb CcBOGOAHbLIA [OCTYN K TOBapy, MO3BOAAIOLMMA
OCYLLECTBUTb €r0 PEMOHT, EMOHTANK MU MOHTaX.

FapaHT ocTaBnseT 3a cobol NpaBO Ha BHECEHMe W3MEHEeHWIn B
MPOM3BOACTBEHHbIN NPOLLECC TOBapa, Ha YCOBEPLIEHCTBOBaHUE TOBapa
6narogaps TEXHONOTMYECKUM LOCTMKEHUAM UM ICTETUYECKUM HOPMam
6e3 cooTBeTCTBYIOLWLEr0 yBeAOMNeHMA [ToKkynaTens.

Hactoswas rapaHTMs He WCK/IIOYaeT, He OrpaHuyMBaeT W He
npuocTaHasvMBaeT npasa MNoKynaTesns B C/ly4ae HECOOTBETCTBMM TOBapa
C AeiCTBYIOWMM AOrOBOPOM.

e deante
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RU e deante

MHCTANNAUUA ANA NOABECHOIO YHUTA3A

FapaHTUiiHbIV TanoH YBaxaemble fambl u Focnoaa, j)  HesHauuTenbHble AedeKTbl, KOTOPble HE3aMeTHbI MOC/E MOHTAa.

k)  aKceccyapbl, MOKynaemble C NPOAYKTOM, Takue Kak: Habopbl
CMBa M mepenuBa, Kpennewus u fobaBouHble aKceccyapbl:
NeTAun, AOCKU, KOP3UHKU U npouve aobasneHHble NMPOAyKTY, Ha
KOTOpble CPOK FrapaHTum 2 roaa

Bnarogapvm Bac 3a NoKynKy npoaykta nonbckoii mapku Deante. Hageemcs,
4YTO NpUOBpeTeHHbIV ToBap oOnpasAaeT Bawu OXWAaHWA, COBEPLUEHCTBYA
3CTETMYECKMe CBOWMCTBA U QYHKLMOHaNbHOCTL Bawero uHTepbepa. Kenaem

Bam NpWATHOrO NO/Ib30BaHUA HALUMM NPOAYKTOM, KoMnaHua Deante Bcerga K ) NOBPEXAEHWUA  MOBEPXHOCTM,  BO3HMKWIME B  pesynbrate
Bawwwmm ycayram. MCMONb30BaHUA  HECOOTBETCBYMLIMX  CPEACTB MO yXoAy,
coAepKaluMx aueToH, abpasuBHble BELLECTBA, KUCAOTbl HMp.

FAPAHTUIAHbIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKU DEANTE

CTOPOHbI rapaHTUIAHOTO A0roBOPA

[apaHTUiHbIE  yCNoBMA Ha  NpPOAyKTbl  Mapku  DeanteCTopoHbl
rapaHTuitHoro gorosopalapaHtTua npegoctasnsetca ¢upmoit Deante
Antczak Sp. J, opugunyeckuin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHtom ”.

[aHHaa rapaHTUA [eWCTBUTENbHA HA TEPPUTOPUM rocydapcrsa , B
KOTOpPOM ToBap mMapku Deante npno6peteH 1 npeaocTaBaseTcs:

a) [okynaTento, T.e puU3MyecKkomy auLy, KoTopoe npruobpeno Tosap
ona  cobcTBeHHOro noTpebneHns, He CBA3AHHOTOrO € ero
KOMMepYyecKoi unu npodpdecroHanbHOM AeATeNbHOCTbIO.

b)  HOpuanueckomy anuy u/vam opraHM3aummn ¢ NPOBOCNOCOBHOCTbIO
npesycMOTPEeHHOW 3aKOHOAATEeNbCTBOM, KOTOpble npuobpenu
TOBap B PaMKax CBOEW XO3AWCTBEHHON AEATEe/NbHOCTU, Npu
YyCNOBUM MPOBEAEHWUA UMM pPerynapHbix ( MUH. pa3 B roa),
[AOKYMEHTa/IbHO NOATBEPXKAEHHbIX TEXHUYECKUX OCMOTPOB U

TabNeTKM ANA NOCYLOMOEYHOW MaLLMHBI, CPEACTBA ANA YAaNeHun
M3BECTKOBOTO HaneTa, CPeacTBa AnA yXo4a 33 yHWUTa3om
(ocBexuTtenu, renu), npenapatbl ANA YACTKU CTOUHBIX TPY6.

m) BCe AOMONHUTE/bHbIE MPETeH3WK, He NPeAbABAEeHHble BO Bpems
NoAauu peKknamaLmm Am o ee PacMOTPEHUA.

CpOKM rapaHTumn

6.

[apaHTMA NPeaoCcTaBNAETCA Ha CPOK:
a) 10 nert, ucuncnaa ¢ gatbl NnpuobpeTeHns ToBapa — B OTHOLIEHUM
METaIMYECKOTO CTeNaxa,
b) 5 net, vcuncnsa c gatbl NnpuobpeTeHna ToBapa — B OTHOLIEHUM
CMbIBHOBa 60YKa,
c) 2 roaa, McYMCNAA C AaTbl NPUOBPETEHMA TOBapa — B OTHOLIEHWUMU
KNanaHoB, YNAOTHUTENEN, KHOMOK, NOABUMKHbIX 3/1EMEHTOB.

MpeavbasneHne peknamayum

CEepBUCHOrO 06CAYKMBAHMA YIONHOMOYEHHBIMMW Ha TO IMLAMM. 7.  Peknamaumu Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAeHbI cieayomm obpasom:
JINYHO B MeCTe NOKyNKM ToBapa.
PacnpoctpaHeHue rapaHTum 8.  Peknamaums [O/MKHA COAepsKaTb: AaTy NpesbaBlEHWA Peknamaummn K
FapaHTy, IM4Hble AaHble NoKynatens ( umsa, dbamunaus, agpec, agpec no
FapaHTMA panpocTpaHseTcA Ha AedeKTbl NPOAYKTa BbiABAEHHbIE B ycTaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIi TenedoH, agapec
nepuoga, AeicTBNA rapaHTM, KOTOpble BOSHUKHYAW B CBA3N C AedeKTamm 3N1EKTPOHHOM NOYTbI), KOA U HauMeHoBaHWe fedeKTHOro ToBapa, AaTy U
HaxoAALMMMUCA B YCTPOMNCTBE. HOMEpP [OKYMEHTa MpoAaXkM, OMMCaHMe MoBpexaeHna. YKasaHue
FapaHTMA TepseT cBoe [AeicTBMe B ciydyae HecobioaeHMs yCnosui NNUYHBIX  AaHbIX ABAAeTCA  A06POBONMbHBIM, HO OTKas OT WX
[aHHOTO rapaHTMITHOTO TasioHa, HeCOBIIAEHUSA NPABUA UHCTPYKLMIA MO npeaocTasieHns He No3BosMT [apaHTy  paccMOTpeTb  AaHHYI0
MOHTa)Ky, NpuAaraembix K NpoAyKTam, U UHCTPYKLMI MO NOb30BaHMIO peknamaumio. Bbl MOXeTe O03HaKOMWTbCA C Npasunamm 06paboTKu
npoAayKTom. Bce BbilleyKasaHHble AOKYMEHTbI NpuaaraloTca K Tosapy, a nepcoHanbHbIX AaHblX [apaHTOM, M3yuuTe noXKanyicTa NOAUTUKY
TakKKe AOCTynHbl no agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i- KOHOMAEHLUMOHANLHOCTH FapaHTa Ha cTpaHuue:
garantiynyye-karty. FapaHTVs He pacnpoCTpaHAETCA B C/NyYae PeMOHTa https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;
ToBapa NPOBEAEHHOr0 NMLAMM, He YNONHOMOYEHHbIMM lapaHTom, a 9. lepes nogadelt peknamauum [lokynatenb o6f3aH NpPOBEpUTb, He

TaKXe B C/lyyae yTpaTbl JOKYMEHTOB, MOTBEPXKAAIOLLMX NOKYNKY TOBapa.
FapaHTUA He pacnpoCTpaHaeTca:
a) Ha BHeWHWe MeXaHMYecKMe MOBPEeXAeHWA ToBapa MAM ero
3/1eMEHTbI.
b) Ha pacxogHble matepuanbl HMp. 31EMEHTbl NMUTaHUA, GUNLTPLI,

ABNAETCA MM AedeKT pe3y/IbTaTOM HeNpPaBMIbHOMO MOHTAKa, XpaHeHus,
3KcnyaTauuu.

PaccmotpeHue peknamauumn

obpaTHble KaanaHbl 10. TapaHT paccmaTpuBaeT MPUHATYIO peKknamaumio  Ha  gedekTbl,
c)  Ha gedeKTbl, BO3HMKLME B pesy/ibTaTe HENPaBUIbHOIO MOHTaxa, BbiiBNIEHHblEe B TeYeHWe rapaHTUHOro nepuopa, B cpok 30 aHel ot
B Mnpouecce TPAHCMOPTMPOBKM,  3KCR/IyaTauum U yxojaa AaTbl Npuema 3abpakoBaHHOIO TOBapa B CEPBUCHDIN LLeHTp MapaHTa.
HecooTBeTCTBUM c npunaraembiMm MHCTPYKLMAMMU " 11. TapaHT o06s3yeTca 3bPEeKTUBHO M ONEPATUBHO MNPOU3BECTU PEMOHT,
LOKYMEHTAMW; Ha W3AeNnus, NOABEpriiMeca KOHCTPYKTUBHbIM 3aMeHWUTb TOBAap, 3aMeHUTb AeTanu B 0BOCHOBaHHOM peknamauuu B
M3MEHEHUAM WAW WUCNOAb3yemble He Mo UX GYHKUMOHANbHOMY cpok 30 gHel oT AaTbl NOCTyn/aeHWa AedpeKTHOro ToBapa CepBWCHbIN
Ha3sHa4YeHuto ueHTp TapaHTa. Bblbop cnocoba yAOBNETBOPEHWUA peknamauuu
d) nospexaeHwn, BO3HWKLWMeE B pe3y/bTaTe cBepsieHna 406aBOYHbIX NpuUHaaNexuT FapaHTy, npuyem 3ameHa AepeKTHOro ToBapa Ha HOBbIN
OTBEpCTUIA. MOXEeT NPOM30MTM TONbKO B C/ly4ae 3aBOACKoro 6paKka, KoTopbli
e) nospexaeHus, BO3HUKLWIME B pesynbrarte CHWXKEeHUA HEBO3MOHO YCTPAHUTb.
TemnepaTtypbl B MOMELLEHUAX, FAe CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXKe 12. B cnyyae, ecam y MapaHTa OTCYTCTBYET B Ha/NMYMU TOBAp, UAEHTUYHBIN
0° C AN NpY MOHTaKe U3AeNNI CHaPYKU 30aHUIN U COOPYIKEHUIA. KynieHHOMy KauveHTOM paHee M KOTOpbIA NpWMHAT [apaHTom no
f) NOBpEeXAEHUA, BbI3BaHHble 3arpAsHeHMem BoAbl WAn  Tpyb 060CHOBaHHOW  peknamauuu, KaveHT UMMeeT npaBo  3aMeHUTb
BOAOMPOBAAHON CETU HECOOTBETCBYIOLMM KayecTBOM TBepAou nedeKTHbIN TOBap Ha CXOXWMU, MMEIOWMIACA Ha AaHHbIA MOMEHT B
BOAb! ¥ U3BECTKOBbIM HAIETOM. npogaxe, 6AU3KMIA MO  CTUAUCTMKE W COOTBETCTBYHOWMIA MO
g) ToBap He | copTa, NPMOBPETEHHDBIN NO CHUMKEHHOM LeHe, a TaKkKe DYHKLUMOHANbHBIM  XapaKTepUCTUKaM UM LieHe ToBapy, KynJeHHOMy
TOBapbI C IKCMO3ULUN. paHee.
h)  HebonblwMe M3MEHEHUA B KOHCTPYKLUUWU U3AeNnsA, He BAWAtOLLME 13. B cnyyae 3ameHbl ToBapa Ha HOBbIW, rapaHTUIMHbIN CPOK HAaYMHAEeTCA Co

Ha ero npasuabHyto pabory.

i) M3HALIMBAIOLMECS I1EMEHTbI, TAKUE KaK YNIOTHUTENU, SNEMEHTbI
cTUpalowmecs  M3HawuBawowmecs B npouecce  06blYHOM
3KCnyaTauuu.

[OHA BblgauM HOBOrO ToBapa. B cinyyae pemoHTa W/MamM  3ameHbl
3/lemMeHTa TOBapa, rapaHTWUIHbLIA CPOK NpoAJsieBaeTcd Ha Bpems
npoBeAeHNA PEeMOHTa W/WAKM 3aMeHbl, KOTOPbIA UCYMCAAETCA C AaTbl
npuema peknamaumm FapaHTom. [aHHOe NpoA/ieHne rapaHTUIHOro
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FapaHTUiAHDbIM TaNoH
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CpOKa BO3MOXHO TONbKO MpWU NpUHATUM [apaHToM 060CHOBaHHOMN
peknamauun. 3ameHeHHble 3/1eMEeHTbl TOBapa MM CamM 3aMeHEHHbI
TOBap CTAHOBATCA COBCTBEHHOCTLIO MapaHTa.

FapaHTUIHbIA PEMOHT HEe PacMpPOCTPAHAETCA Ha eCTeCTBEHHbIA W3HOC
pacxoAHbIX MaTepuanoB B NpOLEcce 3KCMayaTauuu, TaKuMxX Kak
aspaTopbl, TO/MOBKM, AyWeBble /NelKW, NepekNtoyaTenn, aylesble
WAAHIM. 3aMeHy U TEKYLLMIA PEMOHT Takux matepuanos lMonb3oBatens
NPOBOAMT CaMOCTOATENbHO M 33 CBOM CYET B COOTBETCTBUU C
«MHCTpyKUMENn Mo MOHTaXy M 3KcnayaTauuu». MNonb3oBatesnb 06s3aH
nepuoanYeckn npoBeEPATb WMCMNPABHOCTb M TEXHUYECKOE COCTOAHME
v3genvii U repMeTMYHOCTb COEAMHEHUA BCEX 3/1eMEHTOB B CUCTeMe
BOAOCHAbXeHuA.

[ononHutenbHasa uHpopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTUA Ha TOBap PacnpoCTPaHAETCA TONbKO B Cayyae, ecaun aedekr
ToBapa 06pa3oBascA M CBA3aH HENOCPEACTBEHHO C MPOLLECCOM ero
NPOM3BOACTBA, M peknamauua Ha gedeKTHbli ToBap npeabaBieHa
He3amea/IMTesbHO.

ToBap, ABAAOWMIACA NPeAMETOM peKnamaumMum  Ao/MKeH  bBbiTb
npesfocTaBeH B YUCTOM BUAE, 6€3 NOBCeAHEBHDbIX 3arpA3HEHU.

B cnyyae He060OCHOBAHHOCTU PeKNamalumK, 3aABUTENb BO3MELLAET BCe
NoATBEPKAEHHbIE pacxoabl MapaHTa, CBA3aHHbIE C UCMONTHEHUEM CBOMX
0643aTeNbCTB NO AOTOBOPY B YACTW rapaHTUMK B MOJSIHOM pasmepe, ecau
06A3aTeNbCTBO MX YNAaTbl BO3HWMKHET B pesysbraTte [locTaHOBAEHWA
COOTBETCTBYIOLLErO CyAa ObLLel HOpUCAMKLMM B npouecce cyaebHoro
pasbupaTenbCcTea.

B CBA3M C BO3MOXHbIMW BO3AENCTBUAMM 3arpA3HEHHOMN BOAbI, KOTOpbIe
B CBOO OYepesb MOTYT NOBAUATb HA NOBPEXAEHWNE 3/1EMEHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM  CYMTAETCA YCTAaHOBKA W WCMO/b30BaHWE: YI/10BbIX
KNanaHoB ¢ GpUAbTPaMM B MeCTax MNOAK/IOYEHUA LWAAHTOB CMECUTENS U
naHenein Npu ropu3oHTasIbHOM MOHTaKe, NPOKNAZ0K C GUAbTpammu s
HACTEeHHbIX cmecmeneﬁ n Ayuwesbix CUCTEM. I'IpM OTCyTCBUU
BbllEYKA3aHHbIX  GUALTPYIOWMX  371eMeHTOB [lapaHT He  HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a AedeKTbl ToBapa U/Uu ero 3N1eMeHTOB, Bbl3BaHHble
nonagaHvem BHyTPb 1060ro poaa 3arpasHeHui.

Mokynatens o06s3aH o06ecneynTb COXPaHHOCTb TOBapa B Mepuos
pPaccMOTpeHNA peKknamaumm.

MokynaTenb 06d3aH O3HAKOMWTLCA C YC/IOBUAMM FapaHTUM Ha ToBap,
VMHCTPYKLUMEN NO MOHTaXKy, 3KCMiyaTaumMu M yxody 3a TOBapoOMm Mepes,
NOKynKoi u cobnogaTb coAepKaliMecs B HEM MOJIOKEHUA BO
n3bexkaHMM NOTePU rapaHTUKM Ha NPUOBpPETEeHHbIN ToBap.

B cnyyae ocCywecTBNeHWA TapaHTUMHOTO PEMOHTA COTPYAHWKamu
cny6bl cepBuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKM ToBapa, [Mokynatenb
obs3aH obecneunTb cBOBOAHbLIA AOCTYN K TOBapy, MO3BOMAIOLMIMA
OCYLLECTBUTD 0 PEMOHT, AEMOHTAXK UM MOHTAX.

FapaHT ocTasnseT 3a coboi NpPaBo Ha BHECEHWE W3MEHeHU B
NPOU3BOACTBEHHDbIM NPOLECC TOBapa, Ha YCOBEPLIEHCTBOBaHME ToBapa
61aroflapsa TEXHONOMMYECKUM OOCTUMKEHWUAM M 3CTETUYECKUM HOPMam
6e3 cooTBeTCTBYHOLLErO YBeAgOMIeHUn [oKynaTens.

HacToAwan rapaHTMa He WCK/AOYaeT, He OorpaHuyYMBaeT W He
npuocTaHasMBaeT Npasa lMoKkynaTens B cly4ae HECOOTBETCTBUM TOBapa
C AEVCTBYIOWMM AOTOBOPOM.

e deante
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e deante

AYWEBbBIE KABUHbI U AYLUEBbIE NOAAOHDI

FapaHTUiAHbIV TanoH YBaxaemble [Jambl 1 [ocnoaa, i) HesHauuTenbHble AedeKTbl, KOTOPble HE3aMeTHbI MOC/IE MOHTAKa.

j)  aKceccyapbl, MOKymaemble C NPOAYKTOM, TakMe Kak: Habopbl
CMBa M nepenuBa, Kpenaewus u fobaBouHble aKceccyapbl:
NeTAun, AOCKU, KOP3UHKM U npoune aobasneHHble MPOAyKTY, Ha
KOTOpblE CPOK rapaHTum 2 roaa.

Bnarogapvm Bac 3a NOKynKy npoaykTa nonbckow mapku Deante. Hageemcs,
4YTO NpPUOBPEeTEHHbIV TOBap OnNpaBAaeT Balum OXuAaHWA, COBEPLUEHCTBYA
3CTeTMYeCKMe CBOWMCTBA U QYHKLUMOHaNbHOCTb Balero uHTepbepa. Kenaem

Bam npuATHOro No/sb30BaHUA HaWMM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K
Bawwum ycnayram.

FAPAHTUIAHbIE YC/IOBUA HA MPOAYKTbI MAPKU DEANTE

CTOPOHbI rapaHTUIAHOTO A0TOBOPA

FapaHTUiHbIE  yCNOBMA Ha  NpPOAyKTbl Mapku  DeanteCTopoHbI
rapaHTuitHoro porosopalapaHTua npegoctasnsetca ¢upmoli Deante
Antczak Sp. J, opuaunyeckuin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHtom ”.

[aHHaa rapaHTUA [eWCTBUTENbHA HA TEPPUTOPUM rocydapcrsa , B
KoTopom ToBap mapku Deante npuobpeTeH 1 npesocTaBnseTcs:

a) TMokynaTtento, T.e Ppu3nyeckomy nuuy, Kotopoe npuobpeno Tosap
ona  cobcTBeHHOro noTpebneHns, He CBA3AHHOTONO C  ero
KOMMepyecKol unmn npoddecroHanbHOM AeATeNbHOCTbIO.

b)  HOpuanyeckomy auuy u/vam opraHM3aummn ¢ NPOBOCNOCOBHOCTLIO

k)  nospexpeHus NOBEPXHOCTH, BO3HUMKLUNE
BPe3y/IbTaTeNCnosb30BaHUAHECOOTBETCBYMLMX  CPEACTB Mo
yX0A4y, CoAepKalimx aueToH, abpasvBHble BELLEeCTBA, KMCAOTbI
HNp. TabNeTku ANA MNOCY[OMOEYHOW MaLUMHbI, CpeacTBa ANA
yOaneHWa W3BECTKOBOrO HaneTa, Cpeact8a [Ana yxoda 3a
YHUTa30M (OCBeXWUTENW, renu), Npenapatbl 418 YUCTKU CTOUHbIX
Tpyb.

1) BCE AOMNONHWUTENbHbIE NPETEH3UN, HE NPeAbABNEHHbIE BO BpEMSA
noJAa4u peknamaumm UAn [0 ee pacMOTPEHMA.

CpOKM rapaHTumn

6.

[apaHTUA NpefoCTaBAfeTCA Ha 2 roAa, UCUUCAAA C AaTbl NpuobpeTeHus
TOBapa.

MpeavaBneHne peknamauum

npeaycMOTPEHHOM 3aKOHOZATE/IbCTBOM, KOTopble npuobpenu 7. Peknamauuu Ha TOBap MOTyT BbiTb NMpesbaBaeHbl CIeayoWwmM 06pasom:
TOBap B PaMKax CBOeW XO3AWCTBEHHON [AeATeNbHOCTH, NpU JINYHO B MECTE NOKYMKM ToBapa.
YCNOBUM NPOBEAEHWUA MMM perynsipHbiX ( MuH. pas B rog), 8.  Peknamaumsa [O/MKHa cofep:KaTb: AaTy NpPeabABNeHUA peKnamauun K
[OKYMEHTa/IbHO MOATBEPMAEHHBIX TEXHUUECKUX OCMOTPOB U [apaHTy, AnYHblE AaHble NoKynaTtens ( umsa, dbamunus, agpec, agpec no
CEPBUCHOTO 06CYXMBAHNA YNONHOMOYEHHBIMM Ha TO IMLAMM. ycTaHoBKe ~ AedeKTHOro TOBapa, KOHTAaKTHbIM TenedoH, aapec
3/IEKTPOHHOM NOYTbI), KOA M HaMMeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy U
PacnpoctpaHeHue rapaHTm HOMEp [OKYMEHTa MpOAa)KM, OnucaHue nospexaeHunsa. YKasaHue
NIMYHBIX  AaHbIX ABAsAeTcA  A06pOBOJIbHBIM, HO OTKas OT WX
lapaHTUA panpocTpaHAeTcA Ha COXPaHeHWe OTTeHKa amanu, MPEAOCTaBAEHUA HE  MO3BOMT  [apaHTy paccMOTPETb  AaHHYIo
COXpaHeHMe PasMepoB B AOMYLLEHbIX HOPMAMM MPEAENAX, MPOUHOCTb peknamaumio. Bbl MOKeTe 03HaKOMUTbCA C npannalxnm 06paboTKM
MeXaHUYECKUX 3/1IEMEHTOB ( POSNKMK, METIN ) eCIU NPEXLEBPEMEHHDIN MepCoHanbHbIX  AaHbiX [apaHTOM, W3yuuTe nOXanyicta NOAUTUKY
M3HOC He BbI3BaH HEMPABU/IbHLIM MCMO/b30BAHUEM M/ MOHTaXOM. KOHGUZEHUNOHANBHOCTU lapanTa Ha CTpanue:
FapaHTUA TepseT cBoe [JeicTBMe B C/iydae Hecob/oAeHUA ycnoBWi https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;
9. lMepep nopauyeit peknamaumm [lokynaTesb 06s3aH NpoBepuTb, He

[aHHOTrO rapaHTUIMHOrO TaNoHa, HeCOBNOAEHUA NPaBUA MHCTPYKLMIA MO
MOHTaXy, NpUAaraembix K nNpogyKTam, U MHCTPYKLUMI MO MO/Ib30BaHMIO
npoayKTom. Bce BbilueyKasaHHble JOKYMEHTbI NpuUaaraloTca K ToBapy, a
TaKkKe [OCTynHbl no agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-
garantiynyye-karty. FapaHTVa He pacnpocTpaHsAeTca B CAy4ae PeMOHTa
ToBapa NPOBEAEHHOr0 AWLAMM, He YNONHOMOYEHHbIMM [apaHTOM, a

ABNAETCA n p,ed)eKT pPe3ynbTaTOM HENPABU/IbHOINO MOHTA)a, XpaHeHUsA,
3KcnAayaTauun.

PaccmotpeHue peknamauumn

TaK)Ke B C/lyyae yTpaThbl JOKYMEHTOB, MOTBEPXKAAIOLMX MOKYMKY TOBapa. 10. TapaHT paccmaTpuBaeT MPUHATYIO —peknamaumio  Ha  AedeKTbl,
FapaHTIA He PacnpoCTpaHAeTCA: BbIAB/IEHHbIE B TEYEHME rapaHTUIHOTO nepuoaa, B cpok 30 gHeit ot
a)  Ha BHEWHME MeXaHWJeCKME MOBPEWAEHMA TOBApa WAM €ro [aThl NpYema 3abpakoBaHHOrO TOBapa B CEPBUCHDIN LieHTp [apaHTa.
3/1eMeHTbI. 11. TlapaHT o6s3yerca 3dPEKTUBHO M ONEPaTUBHO MPOU3BECTM PEMOHT,
b)  Ha AedeKTbl, BOSHUKWIME B PE3YNLTATE HEMPABUILHOTO MOHTANA, 3aMeHUTL TOBap, 3aMEeHWTb AeTaiM B OBOCHOBAHHOW peKnamauuu B
B NpOLECCE TPaHCMOPTMPOBKM, 3SKCTAYAaTaLMM W yXoaa, cpok 30 AHeit OT AaTbl NOCTyNAeHUA AedeKTHOro ToBapa CePBMCHbIN
HECOOTBETCTBMM  C  NPUNAraeMbiMM  MHCTPYKLMAMA 1 ueHTp [lapaHTa. Bbl6op cnocoba yA0BNETBOPEHMA peKknamaLuu
[OKYMEHTaMM; Ha M3AEAMA, MOABEPILUMECA KOHCTPYKTMBHBIM NPUHAANEKUT FépaHTy, npuyem 3ameHa JedeKTHOro Tosapa Ha HOBbIl‘iI
UMEHEHMAM WM MCTIONb3YEMbIE HE MO MX dYHKLMOHANLHOMY MOXeT NPOM30IATU TONLKO B CAyyae 3aBOACKOrO 6paKa, KOTOPbIit
HasHaYeHUo HEBO3MOKHO YCTPaHUTb.
c) NOBPEMAEHNA, BOHMKLIME B Pe3y/bTaTe CBEpAeHNA f406aBOYHbIX 12. B cnyyae, ecnm y FapaHTa OTCYTCTBYET B HAaAW4YMM TOBap, UAEHTUYHbIN
oTBEPCTHI. KyNaeHHOMY KAMEeHTOM paHee W KOTOPbI MPUHAT [apaHTOM no
d) nOBpEWAEHMA,  BOIMMKWME B  pesynbTate  CHUKEHMA 060CHOBa}-iHOI71 peknamaumy, KnneHt MMeeT  npaso  3amenwTs
TEMNEPATYPbl B NOMELLEHHAX, FAE CMOHTMPOBAH MPOAYKT, HIKE AedeKTHbI ToBap Ha CXOXUT, UMEIOWMVCH Ha AaHHbIf MOMEHT 8
0° C VAW MY MOHTAXKE M3AE/MIA CHAPYIKN 3A3HMI M COOPYKEHMIA. npogaxe, 6AM3KMIA MO  CTUAMCTMKE W COOTBETCTBYIOWMIA MO
€) NOBPEeXAEHWA, BbI3BaHHbIE 3arpAsHEHMEM BOAbI WAKU  TPY6 PYHKUMOHANbHBIM  XAPaKTEPUCTMKAM UM LieHe TOBApy, KyMJEHHOMY
BOJONPOBAZHON CETU HECOOTBETCBYIOLWMM KayecTBOM TBEpAOii paHee.
13. B cayyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIIA, rapaHTUITHbIN CPOK HauMHaeTCa co

BOZbl M U3BECTKOBbLIM HAJIETOM.

f)  ToBap He | copTa, NPUOBPETEHHDbIN MO CHUMKEHHOM LEHE, a TaKKe
TOBapbl C 3KCNO3ULUK.

g) HebosbluMe MU3MEHEHWUA B KOHCTPYKLUWU U3LENUs, He BAUAIOLME
Ha ero npasw/bHyto PaboTy.

h)  u3HawwuBaloWMecA 3nemeHTbl, TaK1e Kak YyNAOTHUTENM, INEMEHTbI
CTUpalolWMecs  U3HaWMBalOWMecs B  npouecce  06bIYHOM
aKcnayaTaumm.

[HA BblgauM HOBOro ToBapa. B cayyae pemoHTa u/mMauM  3ameHbl
3/IeMeHTa TOBapa, TlapaHTUIMHbLIAN CPOK NpoA/seBaeTcAs Ha Bpems
NpoBefEeHNs PEMOHTa W/WAW 3aMeHbl, KOTOPbIA WCYMCAseTcs € AaTbl
npuema peknamaumu lapaHTom. [aHHOe NpoA/ieHne rapaHTUMHOrO
CPOKa BO3MOMHO TO/MbKO MNPU MPUHATUM [ApaHTOM OBOCHOBAHHOM
peKknamaummn. 3aMeHeHHble 3/eMEHTbI TOBapa WAWM CaM 3aMeHEHHbI
TOBap CTAaHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.
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R U FapaHTUAHDIN TaNOH

14.

OTHOCKUTCA K ToBapam, npnobpeTteHHbim nocne 01.01.2019

FapaHTUWHbIA PEMOHT He PacnpOCTPaHAETCA Ha ecTecTBEHHbIA WU3HOC
pacxofHbIX MaTepuanoB B Npouecce 3SKCMAyaTauuu, TaKux Kak
aspaTopbl, TFONOBKW, AyleBble /NelikW, NepekntoyaTenun, ayllesble
WAAHIM. 3aMeHy M TEKYLLMIA PEMOHT Takux matepuanos lMonbsosatens
NpOBOAMT CaMOCTOATENbHO M 33 CBOM CYeT B COOTBETCTBUWU C
«MHCTpyKLUMEN NO MOHTaxy W aKcnayaTauum». Monb3osatenb obsA3aH
nepuoanYeckn npoBepATb WUCMNPABHOCTb U TEXHUYECKOe COCToAHME
U3fenuii U repMeTUHHOCTb COEAMHEHUA BCEX 3/1eMEHTOB B cCuUCTeMe
BOAOCHAbXeHuA.

[ononHutenbHaa nHpopmaums

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTMA Ha TOBAap PacnpPOCTPAHAETCA TOJIbKO B C/yyae, ecnun gedekt
ToBapa 06pas3oBancA M CBA3AH HEMOCPeACTBEHHO C MPOLECCOM €ero
NPOM3BOACTBA, WM peknamauma Ha aedekTHbid ToBap npeabsasaeHa
HesameaauTenbHO.

ToBap, ABAAOWMIACA NpeaMETOM peknamauun  Jo/mKeH  bbiTb
npeaocTaBaeH B YACTOM BUAE, 63 NOBCeAHEBHbIX 3arpA3HeHU.

B cnyyae HeO6OCHOBAHHOCTU peknamaumy, 3asBuUTeNb BO3MeLLaeT Bce
NoATBEPKAEHHbIE PacxoAbl [apaHTa, cBA3aHHbIE C UCMOHEHUEM CBOMUX
06:3aTeNbCTB NO A0r0BOPY B YACTU rapaHTMM B NOJHOM pasmepe, ecnu
06A3aTeNbCTBO UX yNAaThl BO3HWKHET B pesynbTate [locTaHOBAEHUA
COOTBETCTBYIOWEro CyAa oblein opucanKumMmn B npolecce cyaebHoro
pasbupatensbcrsa.

B cBA3M C BO3MOXHbIMU BO3AEMCTBUAMM 3arpsASHEHHOMN BOAbI, KOTOpbIe
B CBOIO OYepesb MOTYT MOB/WATb HA NOBPEXAEHME 3/1IeMEeHTOB TOBapa,
06f3aTeNlbHbIM  CYMTAETCA YCTAHOBKA M WCMOJIb30BaHME: YINOBbIX
KNanaHoB ¢ GUAbTPamMM B MecTax MOAKNOUEHUs LWAAHTOB CMecuTens u
naHenei nNpu ropusoHTaIbBHOM MOHTaXe, NPOKNAAOoK C UNbTPaMu Ans
HaCTEHHbIX CMecuTeneil W  AywesbiXx cucTem. [lpu  oTcyTCBUM
BbllleyKasaHHbIX  QUALTPYIOWMX 3dNemeHToB [apaHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a AedeKTbl TOBapa W/MAKN ero 31eMEeHTOB, Bbi3BaHHblIe
ronagaHvem BHYTPb 1060ro poga 3arpasHeHU.

Mokynatens o6sA3aH obecneunTb COXPAHHOCTb TOBapa B MNepuoA
paccMoTpeHUn peknamaLuu.

MokynaTtenb 06s3aH O3HAaKOMMUTBLCA C YCNOBUAMMU FapaHTUM Ha TOBap,
MHCTPYKLMEN MO MOHTaKy, 3KCMyaTauuu M yxody 3a TOBapoM nepep,
NoKynkoi u cobnogath coaepalmecs B HemM MOMONEHWA BO
n36eXKaH1K NOTEPU rapaHTUM Ha NPUOBPETEHHBbIV ToBap.

B cnyyae oOCylWecTBNEHUA TapaHTUAHOTO PEeMOHTa COTPYAHWKamMu
cnybbl cepsuca [apaHTa B MecTe yCTaHOBKM ToBapa, [lokynaTtenb
obs3aH obecneunTb cBOGOAHbLIM AOCTYN K TOBapy, MO3BOMANOLWMI
OCYLLECTBUTb €r0 PEMOHT, AEMOHTAX MU MOHTAX.

lapaHT ocTansetT 3a cobol NpPaBO Ha BHECEHWE UW3MEHeHui B
NPOM3BOACTBEHHbIN MPOLECC ToBapa, Ha YCOBEPLUEHCTBOBaHWE TOBapa
6narofapa TEXHONOTUYECKUM [OCTUMKEHUAM U 3CTETUYECKUM HOPMam
6e3 cooTBeTCTBYIOLLErO YBEAOMAEHUA oKkynaTens.

Hactoswas rapaHTUA He WCK/IOYaeT, He OrpaHuuMBaeT W He
npuocTaHaBAMBaET NpaBsa MoKynaTens B c/ly4ae HECOOTBETCTBUM TOBapa
C AeiCTBYIOLLMM AOTOBOPOM.

e deante
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e deante

NUHEUHBIE CIUBDI

FapaHTUItHBIV TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a NOKynKy nNpoAyKTa nosibcKkol mapku Deante. Hageemcs,
4TO MpUOBPETEeHHbI TOBap onpasdaeT Bawu OXuAaHWA, COBEpPLUEHCTBYA
3CTETUYECKMEe CBOWMCTBA M GYHKLMOHaNbHOCTL Bawero uHTepbepa. Kenaem
Bam npmATHOro nonb3oBaHMA HawMm NPoayKToM, KomnaHuA Deante Bcerga K
Bawwum ycayram.

FTAPAHTUIHLIE YCNOBUA HA MPOAYKTbl MAPKW DEANTE

CTOPOHbI FapaHTMIHHOrO AOroBOpPa

1.

[apaHTUiiHblE  yCcnoBMA  Ha  NPOAYKTbl  Mapku  DeanteCTopoHbl
rapaHTuitHoro porosopalapaHTua npepgoctasnsetca ¢upmoit Deante
Antczak Sp. J, opuaundeckmin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , FapaHTom ”.

[aHHan rapaHTUA 4eWCcTBUTENbHA Ha TeppuTOpUM rocyaapctea , B
KOTOpOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH 1 npefocTaBnseTca:

a) [Mokynatenio, T.e pM3NYECKOMY AuLY, KOTopoe nprobpesno Tosap
aNna  cobcTBeHHOro noTpebieHuns, He CBA3AHHOTOro C  ero
KOMMEPYECKON Unun NpodpPecmoHanbHOM AeATENbHOCTbIO.

a)  lOpuanuyeckomy anuy n/vam opraHMsaumm ¢ NPOBOCnoCOB6HOCTLIO
npefycMOTPEHHOW 3aKOHOAATeNbCTBOM, KOTOpble npuobpenu
TOBap B PAaMKax CBOEW XO3AWCTBEHHOW AeATeNbHOCTW, Npu
YCNOBUM NPOBEAEHWUA WMMMU PerynapHbiXx ( MUH. pa3 B roa),
[OKYMEHTA/NIbHO MNOATBEPXKAEHHbIX TEXHWYECKMX OCMOTPOB U
CEPBUCHOTO 06CNYKMBAHWUA YNONHOMOYEHHBIMM HA TO IMLAMM.

PacnpoctpaHeHue rapaHTum

3.

[apaHTuA panpocTpaHsaeTca Ha AedekTbl:

a)  ANA 371eMEHTOB M3 HEePKEeBEIOLLEN CTau:

e COXpaHEHWe OTTEHKA

e COXpaHeHWe pa3mMepoB B AOMYyLLEHbIX HOPMaMU Npeaenax;

b)  AnA ocTanbHbIX 3N1eMeHTOB:

e TMPOYHOCTb M WM3HOCOCTOMKOCTb MEXaHWUYECKUX 3/EMEHTOB
(cndpoHoB, aKceccyapoB MPUOBPETEHHbIX B KOMMJIEKTE),
€C/IN NpeXAeBPeMEHHbI U3HOC He BbI3BaH HEeMpaBW/bHbLIM
MCMONb30BAHUEM WU MOHTANKOM.

JInHeliHble cMBbI NpeAHa3HayYeHbl 415 6bITOBOro TUMNA UCMOb30BaHMUA,
a He ANA NPOMBbILIEHHbIX Lenei.

[apaHTUA TepseT cBoe [AelcTBME B C/lyyae HecobnoaeHua ycnosui
[aHHOTO rapaHTUIHOTO Ta/loHa, HeCOBNIOAEHNUS NPAaBWUA UHCTPYKLMIA MO
MOHTaKYy, MpuaaraembIx K NPOAYKTaM, M MHCTPYKLMIA NO NO/b30BaHMIO
NPOAYKTOM. Bce BbileyKasaHHble JOKYMEHTbI MpUaaratoTca K ToBapy, a
TakXe [JOCTyMHbl Mo agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-
garantiynyye-karty. FapaHTa He pacnpocTpaHseTca B Clyyae PemoHTa
TOBapa NPOBEAEHHOro /IMLAMW, HEe YMNOJHOMOYEHHbIMU [apaHToMm, a
TaK)Ke B C/lyyae yTpaTbl JOKYMEHTOB, MOTBEPKAAIOLLMX MOKYMKY TOBApa.
[apaHTWA He pacnpocTpaHaeTca:

a) Ha BHeWHWe MexaHWYecKMe MOBPEXKAEHWA ToBapa MAU ero
3/IEMEHTBI.

b)  Ha gedekTbl, BO3HUKLLME B pe3y/ibTaTe HenpaBMIbHOMO MOHTaXa,
B npouecce TPAHCMOPTUPOBKYM, IKCMayaTauMu W yxoda B
HecooTBeTCcTBUM  C NpUnaraeMbIMM  UHCTPYKLMUAMM "
[OKYMEHTaMM; Ha W3Aenus, MNoABepriiMecs KOHCTPYKTUBHbBIM
M3MEHEHUAM WAW UCMNONb3yeMble HE NO UX GYHKLUMOHaNbHOMY
HasHaYeHuto

C)  NoBpeXAeHWs, BO3HUKLLME B pesy/ibTaTe CBep/ieHns A06aBOYHbIX
OTBEpCTUiA.

d) nospexpaeHus, BO3HUKLLME B pe3ynbTaTe CHUNKEHUA
TemnepaTypbl B NOMELLEHUAX, TAEe CMOHTUPOBAH MPOAYKT, HUXKe
0° C Au NpU MOHTAXKe U3AENUIA CHAPYKU 34aHUI U COOPYKEHWN.

€) NoBpeXaeHWs, BbI3BaHHble 3arpAsHeHWeM BOAbl WAU  Tpyd
BOZONPOBaJHON CETU HECOOTBETCBYIOLMM KauyecTBOM TBEpPAOM
BOZbl W M3BECTKOBbLIM HAZIETOM.

f)  ToBap He | copTa, NPUOBPETEHHBIN NO CHUXKEHHOW LiEHE, a TaKKe
TOBapbl C IKCMO3ULUM.

g) HebonblMe U3MEHEHUA B KOHCTPYKLUMWU U3LENusa, He BAUAOLME
Ha ero npasunbHyto paboTy.

h)  W3HawMBalOWMECA 3NEeMEHTbI, Takue Kak YNAOTHUTENN,
3/IEMEHTbI  CTUPAIOWMECA W  UM3HalWMBAOWMecs B npouecce
06bI4YHOW 3KCNYaTaUUK.

i) HesHauuTesbHble AedeKTbl, KOTOPble HE3AMETHbI MOC/AE MOHTaKa.

j) aKceccyapbl, MOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKkue KaK: Habopbl
CMBa W nepenuBa, KpenneHna u [ob6aBouYHble akceccyapbl:
neTaun, AOCKU, KOP3UHKM U Npoune AobaBneHHble K NPOAYKTY, Ha
KOTOpble CPOK rapaHTMm 2 roaa.

k) noBpexaeHWs  NOBEPXHOCTM, BO3HMKWMWE B  pesynbrare
MCMO/b30BaHUA  HECOOTBETCBYMWMX  CPEACTB Mo yxoay,
COAEpMKalMX aueToH, abpasvBHble BELWEeCTBA, KUC/IOTbI HMp.

TabNeTKM A4NA NOCYA0MOEYHON MalMHbI, CPEACTBA ANA yAANeHUA
M3BECTKOBOrO Haneta, CpPeacTBa AN yX04a 33 YHMTa3’oM
(ocBeskutenu, renu), npenapatobl AN YUCTKU CTOYHBIX TPY6.

) BCE AOMNONHUTENbHbIE NPETEH3UW, HE NPeabABNEHHbIE BO BPemMs
noAayn peknamaumu uam 4o ee PacCMOTPEHMA.

CpOKM rapaHTum

6.

[apaHTMA NPefoCTaBAAETCA Ha CPOK:

a) 10 neT, ucuncnaa c faTbl NpUobpeTeHns ToBapa — B OTHOLWEHMUU
3/IEMEHTOB, MEePEeYnCIeHHbIX B NyHKTe 3a.;

b) 2 roga, ucumncaaa c patbl NnpuobpeTeHns ToBapa — B OTHOLIEHWUM
NPOAYKTOB M 3/IEMEHTOB, MepeynceHHbIX B NyHKTe 3 b;

MpeabasneHue peknamaymm

7.

8.

Peknamauyu Ha ToBap MOryT 6bITb NpeAbABAEHbI CieayoLwmm obpasom:
NINYHO B MeCTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamaupma A0MKHA COAEPXaTb: 4aTy NPeAbABNEHUA pPeKnamaumn K
FapaHTy, IMYHble AaHble nokynatens ( Mmsa, dbamunusa, agpec, agpec no
ycTaHOBKe [AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIi TenedoH, aapec
3/1IEKTPOHHOM NOYTbI), KOA U HauMeHOBaHMe aedeKTHOro Tosapa, AaTy 1
HOMEp [OKYMEHTa MNpOoAa)u, OnucaHWe noBpexaeHus. YKasaHue
NNYHBIX  JaHbIX  ABAAeTcA  A06POBO/MbHLIM, HO OTKas OT  MX
npefocTaBneHMa He No3BOAMT [apaHTy  paccMOTpeTb  JaHHylo
peknamaumio. Bbl MoXeTe 03HaKOMWTbCA C NpaBunamm 06paboTKu
NepCoHaNbHbIX AaHbix [apaHTOM, W3yuuTe MNOMaNyicta MNOAUTUKY
KOHPUAEHLMOHANBHOCTM FapaHTa Ha cTpaHuLe:
https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;

Mepen nopayeit peknamaumu [okynatens o6fA3aH NpPOBEPUTb, He
ABNAETCA M AedeKT pe3ynbTaToM HEeNpPaBMABHOTO MOHTaXa, XpaHeHua,
3KCnyaTaumu.

PaccmoTtpeHue peknamauum

10.

11.

12.

13.

[apaHT paccmaTpuBaeT MNPUHATYIO peknamaumio  Ha  aedektbl,
BbifBJIEHHbIE B TeYEHMe rapaHTUHOro mepuoga, 8 cpok 30 aHeln oT
[AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOro ToOBapa B CEPBUCHbIN LeHTp MapaHTa.
[apaHT 06#a3yetcAd 3GPEKTMBHO M OMEpPaTUBHO MNPOM3BECTU PEMOHT,
3aMEHUTb TOBap, 3amMeHWTb AeTann B 060CHOBAaHHOM peknamauuu B
cpok 30 aHei oT AaTbl NOCTynaeHus AedeKTHOro ToBapa CEepPBMUCHbIN
ueHTp TlapaHTa. Bblbop cnocoba yAOBNETBOPEHMA pPeKnamauum
NPUHaANeXUT FapaHTy, Npuyem 3ameHa AedeKTHOro ToBapa Ha HOBbIW
MOMET MPOU3OMTU TONBKO B C/ly4ae 3aBOACKOro 6paKka, KoTopblit
HEBO3MOXHO YCTPAHUTb.

B cnyyae, ecam y FapaHTa OTCYTCTBYET B Ha/AMYMM TOBApP, UAEHTUYHbIN
KynneHHomy KaveHTOM paHee M KOTOpbld NpuHAT [apaHTom no
060CHOBaHHOW  peknamauuu, KAvMeHT MMeeT MpaBo  3aMEHWUTb
AedeKTHbIV TOBap Ha CXOMMWK, MMEIOLWMNACA Ha JaHHbIi MOMEHT B
npogaxe, 6AM3KMI NO CTUAUCTMKE W COOTBETCTBYIOWMKA MO
YHKUMOHANbHLIM  XapaKTEPUCTUKAM W LieHe TOBapy, KynaeHHomy
paHee.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIM, rAPaHTUIHbIN CPOK HAUMHAETCA COo
[OHA BblAayuM HOBOrO ToBapa. B cayyae pemoHTa u/vau  3ameHbl
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14.

FapaHTUiiHbIN TanoH

OTHOCUTCA K TOBapam, npnobpeTteHHbIm nocne 01.01.2019

37eMeHTa TOBapa, rapaHTUMHbBIA CPOK MpoA/ieBaeTCA Ha Bpems
NpoBeAeHUA PemMoHTa M/WAM 3aMeHbl, KOTOPbIA McuncnseTca ¢ Aatbl
npuema peknamaumu lapaHTom. [aHHOe npoaNeHWe rapaHTUIHOro
CPOKa BO3MOXHO TONbKO MPU NPUHATUKM [apaHTOM 060CHOBAHHOW
peknamauuu. 3ameHeHHble 3N1eMeHTbl ToBapa MM CaM 3aMeHEHHbIN
TOBap CTAHOBATCA COOCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

FapaHTUIHBIA PEMOHT He PacnpOCTPaAHAETCA Ha ecTeCTBEHHbI M3HOC
pacxoAHbIX MaTepuanosB B Mpouecce 3SKCMAyaTauuu, TaKUX Kak
aspaTopbl, FONOBKW, AyLIeBble NeNKW, MNepeknoyaTenu, Jaylesble
WAAHMM. 3aMeHy U TEKYLMIN PEMOHT Takux maTepuanos Monb3osaTenb
NPOBOAMT CaMOCTOATE/IBHO M 33 CBOW CYeT B COOTBETCTBUM C
«MHCTPYKUMEN NO MOHTaXy W 3KcnayaTauum». Monb3osaTenb obA3aH
nepuoanyeckn MpoBepATb WMCNPABHOCTb W TEXHUYECKOe COCTOAHME
M3nennin U repMeTMYHOCTb COeAUHEHUA BCEX 3/IEMEHTOB B CUCTeme
BOAOCHabXeHusA.

[ononHutenbHasa uHpopmauus

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTMA Ha TOBap PacnpoCTPaHAeTCA TO/bKO B CAydae, ecan gedekrt
ToBapa 06pa3oBasca W CBA3AH HEMOCPEACTBEHHO C MPOLLECCOM €ero
Npou3BOACTBA, M peknamauma Ha aedeKTHbI ToBap npegbsasieHa
HesameaNUTeNbHO.

ToBap, SABAAOWMIACA NPeaMETOM peKnamauuMn  AOo/KeH  BbiTb
NpesoCcTaBaeH B YUCTOM BUAE, 6€3 NOBCeaHEBHbIX 3arPA3HEHWI.

B cnyyae He06OCHOBAHHOCTM peKnamaumu, 3asBuTENb BO3MELLAeT Bce
NoATBEPKAEHHbIE pacxoapbl [apaHTa, CBA3aHHbIE C UCMONIHEHUEM CBOMX
06A3aTeNbCTB NO LOrOBOPY B YAaCTU rapaHTUM B MOSIHOM pa3mepe, eciv
06A3aTe@NbCTBO WX YN/AaTbl BO3HMKHET B pesynbTate [locTaHOBAEHMSA
COOTBETCTBYIOLErO CyAa oblel IopucamKkumMmn B npouecce cyaebHoro
pa3bupaTenscrsa.

B CBA3U C BO3MOXHbIMW BO34ENCTBUAMM 3arpsA3HEHHON BOApI, KOTOpble
B CBOIO OYepeab MOryT MOBAWATb Ha NOBPEXAEHME 3/1eMEHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM  CYUMTAETCA YCTAaHOBKA W  MCMNONb30BaHWE: YI/I0BbIX
KNanaHoB ¢ GUAbTPaMM B MeCTax MOAK/UYEHUA LWAAHTOB CMECUTeNs u
naHenei nNpu ropmM3oHTaIbHOM MOHTaKe, MPOKNAA0K C GuabTpammu ans
HacTEeHHbIX cMecuTeneir UM AywesblX cuctem. [pu  OTCyTCBUM
BbllleyKasaHHbIX  QUALTPYIOWMX 3n1emMeHToB [apaHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTY 3a AedeKTbl ToBapa U/WUM ero 31eMEHTOB, Bbi3BaHHbIE
nonagaHuem BHYTPb t060ro poaa 3arpasHeHui.

Mokynatenb o06sa3aH ob6ecneynTb COXPaHHOCTb TOBapa B Nepuos
paccMoTpeHus peknamaumu.

MokynaTtenb 06s3aH O3HAKOMMTLCA C YCIOBUMAMM FapaHTMM HA TOBap,
MHCTPYKLMEN MO MOHTAXKy, 3KCMyaTaumm 1 yxody 3a TOBapom nepes
MOKYMKOW K cob/ogaTh COAEpMKallMecs B Hem MONOMKEHUA BO
M36eaHnmM NoTePU rapaHTUM Ha NpPUoBpPEeTEHHbI ToBap.

B cnyyae ocCywecTBNeHUA TapaHTUMHOTO PEMOHTa COTPYAHWKamMu
cnyk6bl cepeuca lapaHTa B MecTe yCTaHOBKM ToBapa, lokynatenb
06s3aH obecneunTb CcBOBOAHbLIN [OCTYN K TOBapy, MO3BONAOLWMNA
OCYLLECTBUTb €70 PEMOHT, AEMOHTAXK AN MOHTAXK.

lapaHT ocTasnseT 3a coboil NpaBo Ha BHECEHME W3MEHEHWA B
NPOV3BOACTBEHHbIN NPOLLECC TOBapa, Ha YCOBEPLEHCTBOBaHME ToBapa
61arofapa TEXHONOTMYECKUM LOCTUMKEHUAM U 3CTETUYECKUM HOPMam
6e3 cooTBeTCTBYIOWErO yBeAoMAeHus MokynaTtens.

HacToswan rapaHTMA He WCK/IOYaeT, He orpaHu4YMBaeT U He
npuocTaHaBAuBaeT npasa Nokynatens B Cly4ae HECOOTBETCTBUM TOBapa
C A,eNCTBYIOWMM LOTOBOPOM.

e deante
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FapaHTUiiHbIM TanoH
OTHOCUTCA K TOBapam, npnobpeTeHHbIm nocne 01.01.2019

RU se deante

CTANbHbIE, TPAHUTHbBIE U TUBPUAHBIE MOUKU

FapaHTUitHbIN TanoH YBaxaemble [ambl 1 Focnoaa, f)  ToBap He | copTa, NpMOBPETEHHbIV NO CHUKEHHOW LieHe, a TaKKe
TOBapbl C IKCMO3ULUK.

Bnarogapum Bac 3a NOKynKy npoAykTa noabcko mapku Deante. Hapeemcs, g) HebonbluMe U3MEHEHMA B KOHCTPYKLMMU U3LENUsA, HEe BAUAIOLWME

4YTO NPUOBPETEHHbIV TOBap ONpaBaaeT Balm OXuAaHWsA, COBEPLUEHCTBYA Ha ero npasuabHyto pabory.

3cTeTUYeCKUe CBOWCTBA U GYHKLUMOHANbHOCTb Bawero uHTepbepa. Kenaem h)  uW3HawWwMBalOWMECA 31eMEeHTbI, TaKMUE KaK YNAOTHUTENM, SNEMEHTbI

Bam npuATHOro Nonb3oBaHMA HaWMM NPOAYKTOM, KOMnaHua Deante Bcerga K
Bawwum ycnyram.

cTUpalowmecs U
3KCnAyaTauuu.
i) HesHauuTenbHble AedeKTbl, KOTopble He3aMeTHbI MOCAEe MOHTaKa.
FAPAHTUIHDBIE YCNOBWUA HA NPOAYKTbl MAPKWU DEANTE j) aKceccyapbl, NOKynaemble C MPOAYKTOM, Takue KaK: Habopbl
CNMBa M NepenuBa, KpenaeHua W p[obaBo4yHble aKceccyapbl:
neTnun, AOCKU, KOP3UHKM U Npoune AobaBieHHble K NPOAYKTY, Ha

M3HaWuBalowmeca B npouecce 0B6bIYHOM

CTOPOHbI rapaHTUIHOTO A0roBopa

KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roaa.

fapaHTUIHbIE yCNOBMA HA  NPOAYKTbl  Mapku  DeanteCTOpOHbI k)  nospexaeHWs  MNOBEPXHOCTM, BO3HMKIUME B  pe3ysbraTe
rapaHTUitHoro porosopalapaHTua npepocTasnsetca ¢upmornt Deante MCNO/MIb30BaHWA  HECOOTBETCBYMLUMX  CpeacT8  No  yxoay,
Antczak Sp. J, opuaundeckuin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, cofeprKalimx aueToH, abpasvBHble BeLLECTBA, KUCNOTbl HMp.

Polska, Ha3biBaemoli ganee ,, FapaHTom ”.
[aHHaA rapaHTMA AeicTBUTENbHA Ha TeppuUTOpWUM TOCyAapcTea , B
KoTOopom ToBap mapku Deante npuobpeTeH U NnpeaocTaBaseTc:

a) Mokynatento, T.e $pU3NYECKOMY MLy, KOTOPOE NpMobpesno Tosap
AnA  cobcTBeHHOro noTpebneHus, He CBA3AHHOTOTO C  ero
KOMMepYecKoi unm npodpdecroHanbHOM AeATENbHOCTbIO.

b)  lOpuanyeckomy Avuy v/uam opraHmsauum ¢ NPOBOCMOCOBHOCTbIO
npeAyCMOTPEHHOW 3aKOHOZATE/NIbCTBOM, KOTOpble npuobpenu
TOBap B pamKax CBOei XO3AMCTBEHHON AeATeNbHOCTM, npu
YCNOBUWM MPOBEAEHUA MMM perynapHbix ( MuH. pas B roa),
[OKYMEHTANbHO MOATBEPKAEHHBIX TEXHUYECKUX OCMOTPOB U
CepBUCHOrO 06CNYKMBAHUA YNOTHOMOUYEHHBIMU Ha TO ANLLAMMU.

PacnpoctpaHeHue rapaHTum

TabNEeTKM ANA NOCYA0MOEYHON MALLMHBI, CPEACTBA ANA YAANEHUS
M3BECTKOBOTO HaneTa, CPeacTBa AN YX04a 33 YHUTA3oM
(ocBexkutenu, renm), npenapatbl A8 YNCTKM CTOUHBIX TPY6.

) BCE AOMNO/IHUTENbHbIE NPETEH3UN, HE NPeAbABAEHHbIE BO BPemMs
nojaun peknamauum v 4o ee PacMOTPEHMS.

CpOKM rapaHTum

6.

lapaHTMA npepocTaBnAaeTca Ha 10 ner, ucumcnaa ¢ aatbl I'IpMO6peTeHMﬂ
TOBapa B OHOWEHWU KBApPLUOBbLIX WU TPAHUTHbLIX MOEK, 2 roga AnA
FVI6PVI,CI,HI::IX N CTaNIbHbIX MOEK.

MpeabasneHune peknamaymm

7. Peknamauuv Ha ToBap MOTyT 6bITb NpeabABAEHbI CleaytoWwmm obpasom:

[apaHTUA panpocTpaHAeTca Ha CKpbITble AedeKTbl B rpaHUTHbIX MOMKaXx: JIMYHO B MeCTe NOKYMKU TOBapa.

a)  CTpyKTypHble AedeKTbl maTepuana, BHYTPEHHUE TPELMHbI, ecim 8.  Peknamauuma AO/KHa CofepaTb: AaTy NPeabABleHUA peknamaumn K
He ABAIOTCA MPUYMHON MNPUMEHEHWUA XMMUYECKMX CPeAcTB C FapaHTy, IM4HblE JaHble Nokynatens ( uma, pamunus, agpec, agpec no
abpasmBHbLIMU CBOMCTBAMM N MEXAHUYECKOW CUbI. ycTaHOBKe [AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIM TenedoH, agpec

b) uM3MeHeHMe LBeTa NOBEPXHOCTU, €CIM He ABAAETCA MPUYMHOW 3/71EKTPOHHOM MOYTbI), KO, U HAUMeHOBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy U
NPUMEHEHUA XMMUYECKMX CPEACTB C abpasuBHbIMK CBOMCTBaMM HOMep [OKYMEHTa MpOAaXu, ONWCaHWe MOoBPEXAeHWA. YKasaHue
WK UCNOAb3YETCA He MO ero GyHKLMOHAbHOMY Ha3HaueHuHo. NINYHBIX  A@HbIX ABAAETCA A06POBO/AbHBIM, HO OTKa3 OT WX

c) 3aBoackve pedbopmaumu, obpasoBaBlumeca B npouecce npefocTaBieHnA He NO3BOAMT [apaHTy paccmoTpeTb  AaHHylo
M3roToB/IEHUA, OBHAPYKEHHbIE BO BPEMA MOHTaXa. peknamauumio. Bbl MoXeTe 03HaKOMUTbCA € MpaBwWaamu 06paboTKu

d)  coxpaHeHMWe pa3mepoB B AOMYLLEHbIX HOPMaMKU Npeaenax. NepcoHanbHbIX [AaHblX [apaHTOM, W3yuuTe MOXanyicra MNOAUTUKY

lapaHTMA TepseT cBoe [AeicTBUE B CAyyae HecobNOAEHWS YCNOBMiA KOHOUAEHUMOHaNbHOCTU lapaHTa Ha cTpaHuue:

[AHHOrO rapaHTUAHOrO Ta/loHa, HeCobtoAEHMA NPABUA UHCTPYKLMI NO https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;
MOHTaKy, MpuaaraembIx K NpoAyKTam, ¥ MHCTPYKUMIA no nonb3osaHuio 9.  [epes nogauert peknamauuu [okynatenb 06sA3aH MNpoBepuTb, He

NPOAYKTOM. Bce BbilleyKkazaHHble JOKYMeHTbl NpuaaratoTca K Tosapy, a
TaKkXKe [OCTynHbl Mo agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-
garantiynyye-karty. FapaHTVs He pacnpocTpaHaeTca B Cy4ae PemMOoHTa
TOBapa MpOBEAEeHHOro AWLAMM, He YNOAHOMOYeHHbIMW [apaHToM, a
TaKKe B C/ly4ae yTpaThbl AOKYMEHTOB, NOTBEPKAAIOLLMX NOKYNKY TOBapa.

ABNAETCA 1N ,D,ed)eKT pPe3ynbTaTomM HenpaBuU/IbHOrO MOHTaXa, XpaHeHuA,
3KcnayaTauun.

PaccmotpeHue peknamauum

[apaHTWA He pacnpocTpaHaeTcs: 10. TapaHT paccmaTpuBaeT MNPUHATYIO peknamaumio  Ha  aedekTbl,
a) Ha BHELWHME MexaHWYecKMe MOBPEeMJeHUs ToBapa WM ero BbIABNIEHHbIE B TEYEHMEe rapaHTWUIHOro nepuoaa, B cpok 30 AHeit oT
3NEMEHTBI. [aTbl Npuema 3abpakoBaHHOro TOBapa B CEPBUCHbIN LeHTp MapaHTa.

b)  Ha gedekTbl, BO3HUKIIME B pe3ynbTaTe HEMPaBUIbHOTO MOHTAXa, 11. TapaHT 06s3yetca 3bGEKTUBHO M ONEPaTMBHO MPOW3BECTU PEMOHT,
B Mpouecce TPaHCMOPTUPOBKM, 3KCMyaTauuMM W yxoaa B 3aMeHWTb TOBap, 3aMeHWUTb AeTasm B 0BOCHOBaHHOM peKknamauuu B
HECOOTBETCTBUM  C  NPUAraembiMuM  MHCTPYKUMAMU U cpok 30 AHelt OT faTbl NocTynneHus AedeKTHOro ToBapa CepBMCHbIN
[OKYMEHTaMK; Ha W3AeNus, MOABEPriuMect KOHCTPYKTUBHbLIM ueHTp TlapaHTa. Bbibop cnocoba yAOBNETBOPEHWA —peKknamaumu
M3MEHEHUAM MAW UCMONb3yemble He MO UX GYHKLMOHAIbHOMY npuHagnexut FapaHTty, npuiem 3ameHa gedeKTHOro Tosapa Ha HOBbIM
HasHayeHuto MOMET MPOU3OMTU TONBKO B C/y4ae 3aBOACKOro 6paKka, KOTopblid

C)  NOBpEeXAeHWs, BO3HUKLUME B pesy/bTaTe cBepieHus 406aBOYHbIX HEBO3MOXHO YCTPAHUTb.

OTBEPCTUIA. 12. B cnyyae, ecnm y FapaHTa OTCYTCTBYET B Ha/Mu4WMKU TOBAP, MAEHTUYHbINA

d) nospexpeHusn, BO3HWUKWIME B  pe3ynbTaTe  CHUMXKEHUA
TemnepaTypbl B NOMELLEHUAX, TAe CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXKe
0° C MAn NpU MOHTaXKe U3AeNNIi CHaPYKU 34aHUI U COOPYKEHUN.

€) NOBpeXAeHWs, BbI3BaHHble 3arpAsHeHWeM BoOAbl WAW Tpyb
BOZONPOBaHON CETU HECOOTBETCBYIOLWMM KayecTBOM TBEPAOW
BOZbl M U3BECTKOBbIM HANIETOM.

KynneHHomy KaveHTOM paHee M KOTOopblid NPUHAT lapaHTom Mo
060CHOBaHHOW  peknamauuu, KavMeHT umeeT nNpaBoO  3aMEHUTb
LebeKTHbIN ToBap Ha CXOXWW, MMEILWMINCA Ha AaHHbIA MOMEHT B
npogaxe, 6AM3KMM NO CTUIUCTMKE W COOTBETCTBYIOWMIA MO
DYHKUMOHANbHLIM  XapaKTEPUCTMKAM W LeHe TOoBapy, KynaeHHoOMy
paHee.
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13.

14.

OTHOCUTCA K TOBapam, npnobpeTeHHbim nocne 01.01.2019

B cnyyae 3ameHbl ToBapa Ha HOBbIM, raPaHTUIMHBIN CPOK HAYMHAETCA CO
[OHA BblAauM HOBOro ToBapa. B cayyae pemoHTa M/mMAuM  3ameHbl
3NemMeHTa TOBapa, rapaHTUMHbLIM CPOK NpoasieBaeTcA Ha BpemA
NPOBEAEHNA PEMOHTA M/WM 3aMeHbl, KOTOPbIA MCYMCASEeTCA C AaTbl
npuema peknamaummn lapaHTom. [aHHOe npoaneHWe rapaHTUIHOro
CPOKa BO3MOXHO TONbKO NpWU MNPUHATUM [apaHTomM 060CHOBaHHOM
peknamauun. 3ameHeHHble 3N1eMeHTbl ToBapa MAM cam 3aMeHEeHHbIN
TOBap CTAHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

[apaHTUIHBIA PEMOHT He PacnpPOCTPAHAETCA Ha ecTecTBEHHbIN M3HOC
pacxoAHbIX MATepuanoB B Mpouecce 3SKCMyaTauuu, TaKUX Kak
aspaTopbl, [ONOBKM, [AylleBble NeiKW, nepekaoyaTeny, Ayliesble
WNAHIU. 3aMeHy U TEKYLLMIA PEMOHT Takux matepuanos lMonb3oBaTtenb
NPOBOAMT CaMOCTOATENbHO W 3a CBOW CYET B COOTBETCTBUM C
«MHCTPYKUMEN NO MOHTAXKy M 3KcnayaTauum». Monb3osatenb o06A3aH
nepuoauYeckM NPOBEPATb MCMNPABHOCTb M TEXHUYECKOEe COCToAHUE
M3nenviti U repMeTMYHOCTb COeAMHEHUA BCEX 3/1EMEHTOB B cCUCTeMe
BOAOCHABKeHuA.

[ononHutenbHasa UHGopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

[apaHTMA Ha TOBap PacnpoCTPaHAeTCA TO/bKO B CAydae, ecan aedekr
ToBapa 06pa3oBascA M CBA3aH HENOCPEACTBEHHO C MPOLECCOM ero
NPOV3BOACTBA, M peknamauma Ha AedeKTHbI ToBap npesbsBieHa
HesameaNUTeNbHO.

ToBap, ABAAOWMIACA NPeaMETOM  peKnamauun  Ao/XKeH BbiTb
npesocTaBieH B YUCTOM BUAE, 6€3 NoBCeaHEBHbIX 3arpA3HEHWIA.

B cnyyae He0BOCHOBAHHOCTM peKnamaumu, 3asBUTENb BO3MELLAeT BCe
NoATBEPNKAEHHbIE pacxoapbl [apaHTa, CBA3aHHbIE C UCMONHEHUEM CBOUX
06A3aTeNbCTB NO LOrOBOPY B YAaCTU rapaHTUM B MOSIHOM pa3mepe, ecin
06A3aTeNbCTBO WX YNAaTbl BO3HUKHET B pesynbrate [locTaHOBAEHMS
cooTBeTCTBYIOWEro cyaa obuwei opucamkummn B npouecce cyaebHoro
pa3bupaTenscTsa.

B CBA3W C BO3MOKHbIMW BO3AEWCTBUAMM 3arpsA3HEHHON BOAbI, KOTOpble
B CBOIO 0Yepesb MOryT MOBAWATb Ha NOBPEXAEHME 3/1eMEeHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM  CYUMTAETCA YCTaHOBKA M MCMNONb30BaHWE: YrN0BbIX
KNanaHoB ¢ GUAbTPaMM B MeCTax MOAKIOYEHWUS LINAHTOB CMECUTENS U
naHenei nNpu ropmM3oHTaIbHOM MOHTaKe, MPOKNAA0K C GpuabTpammn ans
HaCTeHHbIX CcMecuTesneid UM AywesbliXx cuctem. [pu  OTCyTCBMM
BbllUeyKa3aHHbIX  QUAbTPYIOWMX 3n1emeHTOB [apaHT He  HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a fedeKTbl TOBapa U/UAM ero 31eMEHTOB, Bbi3BaHHbIe
nonagaHuem BHyTpb 1060ro poaa 3arpasHeHui.

Mokynatenb 06a3aH o6ecneynTb COXPaHHOCTL TOBapa B Nepuosg
PacCMOTPeHUs peknamaumu.

MokynaTtenb 06s3aH 03HAaKOMWTLCA C YC/OBMAMM rapaHTMM Ha TOBap,
MHCTPYKUMEN MO MOHTaXy, SKCMayaTaumMm 1 yxody 3a TOBapom nepeps
NOKynMKoW KW cobnogatb CcofepiKalmecs B HEM MONOXKEHWUA BO
n36eKaHnmM NoTePU rapaHTUM Ha NpPUoBpPETEHHbI ToBap.

B cnyyae ocCywectBneHWA rapaHTMMHOTO PEMOHTa COTPYAHWKamu
cny:k6bl cepBuca lapaHTa B MecTe YyCTaHOBKM ToBapa, Mokynatenb
06s3aH obecneuntb CcBOBOAHbLIN [OCTYN K TOBapy, MO3BONAOLMA
OCYLLECTBUTb €r0 PEMOHT, AEMOHTAX UAN MOHTaX.

M3rotoBuTeNb [OMYCKAET OTKAOHEHWA CTbiKa Kpas MOWKM c paboueit
NOBEPXHOCTbIO A0 3  MM. OTKNaHeHWe ABMSETCA  pPe3yabTaTom
TEXHO/IOMMYECKOro NPoLLEecca M YCTPOHAETCA NPU NPaBUAbHOM MOHTAKe.
[lonyckatoTca OTKNAHEHUA B TONLWMHE CTEHOK MOMKWM MAWM Kpblia ans
CYLUKM B AManasoHe +/-4 MM, YTO He BAMUSAET Ha NMPOYHOCTb MPOAYKTa M
€ro 1crnosib3oBaHue.

[apaHT ocTaBnseT 3a coboil NPaBoO Ha BHECEHME W3MEHEeHW! B
NPOM3BOACTBEHHbIN NPOLLECC TOBApa, Ha YCOBEPLIEHCTBOBaHME TOBapa
6narofapsA TEXHONOTMYECKMM AOCTUMMKEHUAM WM 3CTETUYECKMM HOpMam
6e3 cooTBeTCTBYIOWErO YBeAOMIeHUA [ToKkynaTens.

HacToAwan rapaHTMA He WCK/AOYaeT, He OrpaHuuYMBaeT W  He
npuocTaHasauBaeT npasa lMoKynatens B c/lydae HECOOTBETCTBUM TOBapa
C LeVCTBYIOLLMM AOrOBOPOM.

e deante
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FapaHTUAHDBINA TaNoOH
OTHOCKUTCA K TOBapam, npnobpeTteHHbim nocne 01.01.2019

RU oe deante

KEPAMWYECKME MOUKU

FapaHTUitHbIN TanoH YBaxkaemble [ambl 1 Focnoaa, f)  ToBap He | copTa, NpMOBPETEHHbIV NO CHUKEHHOW LieHe, a TaKKe
TOBapbl C 3KCMO3ULUK.

Bnarogapum Bac 3a NOKynKy npoaykTa nosbcko mapku Deante. Hapeemcs, g) HebonbluMe U3MEHEHMUA B KOHCTPYKLMMN U3LENUA, HE BAUAIOLWMNE

4YTO NpUOBpPEeTEHHbIV TOBap onNpasaaeT Balum OXuAaHWA, COBEPLUEHCTBYA Ha ero NpaBu/IbHyto paboTy.

3CTeTUYEeCKMe CBOMCTBA M GYHKLMOHANbHOCTb Balwero uHTepbepa. Kenaem h)  u3HawwuBaloWMecs anemeHTbl, Takne Kak yNAOTHUTENN, INEMEHTbI

Bam npuATHOro Nonb30BaHMA HaWMM NPOAYKTOM, KOMnaHua Deante Bcerga K
Bawwum ycnyram.

cTupatowmeca 1
3KcnyaTauuun.
i) He3HauuTesbHble AedeKTbl, KOTOPble HE3aMEeTHbI NOCNe MOHTAXa.
FAPAHTUIHBIE YCNOBMUA HA NPOAYKTbl MAPKU DEANTE j) aKceccyapbl, NOKynaemble C MPOAYKTOM, TakMe KaK: Habopbl
CMBa M nepenuBa, KpenneHua U fobaBoYHble aKceccyapsl:
neTau, AOCKU, KOP3UHKN U npoune fobaBneHHble NpoaykTy, Ha

M3HalWMBalowWmeca B npouecce 0B6bIYHOM

CTOPOHbI rapaHTUIHOTO A0roBOPa

lapaHTUitHble  ycnoBuMA Ha  NpoAyKTbl  Mapku  DeanteCTopoHbl
rapaHTuitHoro porosopalapaHTua npegoctasnsetca ¢upmoit Deante
Antczak Sp. J, opugmndeckuin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, HasbiBaemoli ganee ,, MapaHTom ”.

[aHHaA rapaHTMA AeicTBUTENbHA Ha TeppUTOpPWUM TOCYAApcTBa , B
KoTopom ToBap Mapku Deante npuobpeTeH 1 NpeaocTaBaseTca:

a) Mokynatento, T.e $U3NYECKOMY /ULy, KOTOpPOE Npuobpesio ToBap
ONA  COBCTBEHHOro MoTpebneHus, He CBA3AHHOTOTO C  ero
KOMMepYecKoi unm npodpdecroHanbHON AeATENbHOCTbIO.

a)  lOpuanueckomy auLy v/uam opraHM3aumm ¢ NPOBOCMOCOBHOCTbIO
npeAyCcMOTPEHHOW 3aKOHOZATE/NIbCTBOM, KOTOpble npuobpen
TOBap B pamKax CBOEM XO3ANCTBEHHOW [AEeATeNbHOCTM, npu
YCNOBUM MPOBEAEHUA MMM peryaapHbix ( MuH. pas B roa),
[OKYMEHTANIbHO MOATBEPKAEHHBIX TEXHWYECKUX OCMOTPOB U
CepBUCHOro 06CAYKMBAHUA YNONHOMOYEHHbIMM Ha TO IMLAMMU.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

KOTOpbI€ CPOK rapaHTuu 2 roaa.

k)  nospexpeHua noBepxHOCTH, BO3HUKLLIME
Bpe3yNbTaTencnob30BaHUAHECOOTBETCBYMWMX — CPEACTB Mo
yXoA4y, COAEepaliMx aueToH, abpasvBHble BeLecTBa, KUCAOTbl
HMp. TabneTkn ANA MOCYAOMOEYHOM MalMHbI, CpeacTBa A/
yAaNeHWs UM3BECTKOBOTO HaseTa, CpeacTBa ANA yxoja 3a
YHWTa30M (OCBeXuTenw, reau), npenapatbl A8 YUCTKU CTOYHBIX
Tpy6.

1) BCe AOMONHUTE/IbHbIE MPETEH3UM, HE NPeLbABAEHHbIE BO BpeMA
noAauun peknamaumm Unm 4o ee pacMOTPEHMS.

CpOKM rapaHTum

6.

FapaHTUA NpeaocTaBadeTca Ha 2 roAa, UCHUCAAS C AaTbl npuobpeTeHns
ToBapa.

MpeabasneHne peknamaymm

7. Peknamaumuv Ha TOBap MOryT BbITb NpeabaABAEHbI CIEAYHOWMM 06pa3om:
[apaHTUA panpocTpaHaeTca Ha AedeKTbl:: JIMYHO B MECTe NOKYMKM ToBapa.

a)  BN1A KepaMUYyecKkux usgenmii: 8.  Peknamauma JOMKHA COAEep)KaTb: AATy NPeabABAEHWA peKknamaumu K
e COXpaHeHMWe OTTEeHKa [apaHTy, AMYHbIe AaHble NokynaTens ( uma, pamunus, agpec, agpec no
e B COXpaHeHue pasmepos B 4ONYLEHbIX HOPMamMK nNpeaenax. ycTaHoBKe AedeKTHOro TOBapa, KOHTaKTHbIM TenedoH, aapec
e B OAHOPOAHOCTb  3ManW, WCKAOYas  MPOU3BOJIbHOE 3/1eKTPOHHOW NOYTbI), KOA U HaMMeHOBaHWe aedeKTHOro ToBapa, AaTy U
06pa3oBaHMe MNAYTUHOK W My3bIPbKOB Ha Kepamuyeckow HOMep [OKYMEHTa MNpPOAANKM, OMUCaHWe NOBPeXAeHUA. YKasaHue
NOBEPXHOCTK NINYHBIX  AaHbIX ABAAETCA  A06POBO/MbHLIM, HO OTKa3 OT WX
b) AN HekepamMYecKUx 3nemeHTOoB: npefocTaBieHns He no3BoAuT [apaHTy  pPaccMOTpeTb  AaHHYH
e B NPOYHOCTb U M3HOCOCTOMKOCTb MEXAHUYECKUX 3/1EMEHTOB peknamaumio. Bbl moxeTe 03HaKOMWUTbCA C NpaBuiamu 0bpaboTku
(cudoHoB, akceccyapoB MNpPUOBPETEHHbIX B KOMIIEKTE), NepcoHanbHbIX AaHblX [APaHTOM, W3y4UTe NOXKanyhcTa MNOAUTUKY
€C/IM NPeXAeBPeMeHHbIN U3HOC He Bbi3BaH HemnpasuibHbIM KOHOUAEHLMOHAIbHOCTH lapaHTa Ha cTpaHuue:

MCNO/Ib30BaHWEM MW MOHTAXKOM. https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;
[apaHTUA TepseT cBoe [AelcTBME B CNyyae HecobalogeHUs ycnoswui 9. Tlepep nopauyeit peknamauumn [Mokynatenb 06A3aH NpPoBepwUTb, He

AaHHOro FapaHTMﬁHOI’O TaNOHa, HECO6I1IOAEHMH npasun MHCprKLI,Mﬁ no
MOHTaXy, Npunaraemblix K NpoayKTam, un MHCprKLI,VIVI no NoNb30BaHUIO
npoAyKTOM. Bce BbllWeyKa3aHHble AOKYMEHTbI NpuiaratoTca K ToBapy, a

ABNAETCA 1N ,D,ed)eKT pe3ynbTaToOmM HeNnpPaBU/IbHOrO MOHTaXa, XpaHeHuA,
3KcnayaTauun.

TaKKe JOCTynHbl no agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i- PaccmoTpeHue peknamauum
garantiynyye-karty. FapaHTsa He pacnpocTpaHAeTca B Clyyae pPemoHTa
TOBapa MpoBeAEHHOro /JIMLAMK, He YNOAHOMOYeHHbIMM [apaHTom, a 10. TapaHT paccmaTpuBaeT MpPUHATYIO Peknamauuio  Ha  dedekTbl,
TaKKe B C/ly4ae yTpaTbl JOKYMEHTOB, MOTBEPKAAIOLLMX MOKYMKY TOBapa. BbIAABNEHHbIE B TEYEHWEe rapaHTMitHOro nepuoaa, B cpok 30 AHeit oT
[apaHTUA He pacnpocTpaHaeTcs: AaTbl Npuema 3a6pakoBaHHOMO TOBapa B CEPBUCHbIN LeHTp MapaHTa.
a) Ha BHeEWHWEe MexaHWYecKuMe MOBPEXAEHUA TOBapa WAU ero 11. TapaHT o0b6s3yeTcA 3pPEKTUBHO M ONEepPaTMBHO MPOWU3BECTU PEMOHT,
3/IEMEHTBI. 3aMeHUTb TOBap, 3aMeHWTb AeTanu B 060CHOBAHHOM peKknamauuun B
b)  Ha gedeKTbl, BO3HMKLIME B pe3ynbTaTe HeMpPaBUIbHOTO MOHTaXa, cpok 30 AHel oT AaTbl MOCTyn/ieHWUs AedeKTHOro ToBapa CepBMCHbIN
B MpoLecce TPaHCMOPTUPOBKM, 3KCMlyaTauMM M yxoda B ueHTp [lapaHTa. Bblbop cnocoba yAOBNETBOPEHWUA peKNamaLmu
HecooTBeTCTBMM  C  MPWUAraemMbiMU  UHCTPYKLUMAMU WY npuHagnexkuT FapaHTy, npuyem 3ameHa AedeKTHOro ToBapa Ha HOBbIi
[OKYMEHTaMKW; Ha W34enus, MoABepriiMecs KOHCTPYKTUBHBIM MOKET MPOU3OWTM TOMBKO B CAydae 3aBOACKOrO 6paka, KoTopbli
M3MEHEHUAM WAU UCTONb3yemble He Mo UX GYHKLMOHAbHOMY HEeBO3MOKHO YCTPaHUTb.
Ha3HayeHuo 12. B cnyvyae, ecnm y [apaHTa OTCYTCTBYET B HaAW4MW TOBAp, UAEHTUYHBbIV
C)  noBpexAeHWs, BO3HWKLLME B pesy/bTaTe CBep/ieHUsA A06aBOYHbIX KynieHHOMY KAMeHTOM paHee M KOTOPbIM MPUHAT [apaHTom no
0TBEpCTUiA. 060CHOBaHHOU  peknamauuu, KAMeHT umeeT nNpaBo  3aMeHWUTb
d) noBpexAeHWs,  BO3HWKWME B  pe3ynbTaTe  CHUNKEHWA AedeKTHbI TOBap Ha CXOMKWUM, MMEIOLWMICA Ha AaHHbIA MOMEHT B
TEeMNepaTypbl B MOMELLEHUsAX, TAe CMOHTUPOBAH MPOAYKT, HUXKe npogaske, 67M3KMIA MO  CTMAUCTMKE U COOTBETCTBYIOLLMIA MO
0° C MM NpU MOHTaXe U3AENNI CHAPYKU 34aHUI U COOPYKEHUA. bYHKUMOHaNbHBIM  XapaKTEPUCTUKAM U LieHe ToBapy, KynaeHHomy
e) NOBpeXAeHWs, BbI3BaHHble 3arpA3HeHWEem BOAbl WK  Tpyb paHee.
BOAOMNPOBaHON CETU HECOOTBETCBYIOWMM KayecTBOM TBEPAOW 13. B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIM, rapaHTUNHbINA CPOK HAUMHAETCA CO

BOAbl N N3BECTKOBbIM Ha/IETOM.

B cnyyae pemoHTa u/Wau  3ameHbl
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3/IeMeHTa TOBapa, FapPaHTUIHbLIA CPOK MpoaJsieBaeTcA Ha Bpemsa
NpoBeAeHUA PEeMOHTa M/WAM 3aMeHbl, KOTOPbIA UcYUCAseTca ¢ Aatbl
npuema peknamaumm lapaHTom. [aHHOe npoaneHwe rapaHTUIMHOro
CPOKa BO3MOXHO TO/NbKO NpW MNPUHATMM [apaHToM 06OCHOBAHHOM
peknamaumu. 3amMeHeHHble 3N1eMeHTbl TOBapa MM CaM 3aMEeHEeHHbIN
TOBap CTAHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

[apaHTUIHBbIA PEMOHT He PacnpOCTPaHAETCA HA eCTeCTBEHHbIN W3HOC
pacxoAHbIX MaTepuanoB B NpoLlecce 3SKCNayaTauuu, TaKUX Kak
aspaTtopbl, FONOBKM, AylIEBble NelKW, MepekntoyaTenu, aylwesble
LWNAHMN. 3aMeHY U TeKYLMI PEMOHT Takux maTepuanos Monb3osaTenb
NpPoOBOAMUT CaMOCTOATE/IbBHO M 33 CBOW CYeT B COOTBETCTBUM C
«MHCTpyKUMEN NO MOHTaXy W aKcnayaTauum». Monb3osatenb o0bA3aH
nepuoamMyeckn NpoBepATb WCMPABHOCTb W TEXHUYECKoe COCTOsHMe
M34eNnin U repmMeTUYHOCTb COeAMHEHWUA BCEX 3/IEMEHTOB B CUCTeme
BOAOCHabXeHuA.

[AononHutenbHaa HGopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTMA Ha TOBap PacnpoCTPaHAeTCA TOMbKO B CAyyae, ecan aedekr
ToBapa 06pa3oBascs M CBA3AH HEMOCPEACTBEHHO C MPOLLECCOM €ro
Npou3BOACTBa, M peknamauma Ha aedeKTHbI ToBap npeabsasieHa
HesameaNUTeNIbHO.

ToBap, ABAAOWMICA NPeaMETOM PeKnamauuMum  OOo/KeH  b6biTb
npeaocTaBieH B YUCTOM BUAE, 6€3 NoBCeAHEBHbIX 3arpA3HEHUI.

B cnyyae Heo60OCHOBAHHOCTM peKnamaumu, 3asBuTENb BO3MELLaeT Bce
NoATBEPKAEHHbIE pacxoabl [apaHTa, CBA3aHHbIE C UCMONHEHUEM CBOMX
0643aTeNbCTB NO LOrOBOPY B YAaCTU rapaHTUM B MOJHOM pasmepe, ecin
06A3aTeNbCTBO MX YN/iaTbl BO3HUKHET B pesynbrate [locTaHOBAEHUA
COOTBETCTBYIOLLErO Cyaa obLlwel opucamkummn B npouecce cyaebHoro
pa3bupaTenscTsa.

B CBA3U C BO3MOXHbIMW BO3AENCTBUAMM 3arpsA3HEHHOMN BOAbI, KOTOpble
B CBOIO 0Yepesb MOryT MOBAUATb Ha NOBPEXAEHME 3/1eMEeHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM  CYUMTAETCA YCTAHOBKA M  UCMNONb30BaHWE: YI/I0BbIX
KfanaHoB ¢ GUAbTPaMM B MeCTax NOAK/OUYEHUA WNAHTOB CMECUTENs U
naHenein npu ropm3oHTaIbHOM MOHTaXe, MPOKNAA0K C GuabTpammu ans
HaCTEHHbIX CcMecuTeneld UM pgywesbliXx cucTem. [pu  OTCyTCBUM
BbllUeyKa3aHHbIX  QUALTPYIOWMX 3n1emeHToB [apaHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a AedeKTbl ToBapa U/WUaM ero 3/1IeMEHTOB, Bbi3BaHHbIE
nonagaHuem BHyTpb 1t060ro poaa 3arpasHeHui.

Mokynatenb o06s3aH ob6ecneuynTb COXPAaHHOCTb TOBapa B Nepuosg
PaccMOTpeHUs peknamaLmu.

MokynaTtenb 06s3aH 03HAKOMWTLCA C YC/IOBMAMM rapaHTMM Ha TOBap,
MHCTPYKUMEN NO MOHTAXKy, 3KCNyaTaumMu 1 yxody 3a TOBapom nepes
noKynkoW K cobnogaTh CoAepiKaliMecs B HEM MONOXeHUA BO
n3bekaHnM NoTepu rapaHTUM Ha NpMobpeTeHHbIN ToBap.

B cnyyae ocywecTBneHWs TrapaHTUMHOTO PEMOHTa COTPYAHWKamMu
cnyk6bl cepeuca lapaHTa B MecTe YyCTaHOBKM ToBapa, Mokynatesnb
06s3aH obecneuntb CcBOBOAHbIM [OCTYN K TOBapy, MO3BONAOLMIA
OCYLLECTBUTb €r0 PEMOHT, AEMOHTAXK UAN MOHTAXK.

[apaHT ocTasnseT 3a coboil NpPaBo Ha BHECEHME W3MEHeHW B
NPOM3BOACTBEHHbIN NPOLLECC TOBapa, Ha yCOBEpPLIEHCTBOBaHWE ToBapa
61arofapsa TEXHONOTUYECKUM LOCTUMKEHWAM W 3CTETUYECKUM HOPMam
6e3 cooTBeTCTBYIOLLEro yBefoMAeHM [oKkynaTtens.

HacTosiwan rapaHTMA He WCK/AYaeT, He OorpaHuyvMBaeT U  He
npuocTaHaeAnBaet npasa MNokynatens B C/ly4ae HECOOTBETCTBMM TOBapa
C A,eNCTBYIOLLMM AOTOBOPOM.

e deante

67



FapaHTUAHDbIN TaNoH

RU

OTHOCUTCA K ToBapam, npnobpeTteHHbim nocne 01.01.2019

e deante

AKCECCYAPbDI

[apaHTUiiHbIV TanoH YBarkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a NOKynKy NpoAyKTa nosbckoli mapku Deante. Hageemcs,
4YTO NpUOBpeTeHHbI TOBap oOnpasAaeT Bawu oXuAaHUA, COBEpLUEHCTBYSA
3CTeTUYeCKne cBOMCTBa U dYHKUMOHaNbHOCTL Bawero uHTepbepa. enaem
Bam npuATHOro nonb3oBaHMA Hawmm NpoayKTom, KomnaHuA Deante Bcerga K
Bawwum ycnyram.

FAPAHTUIAHLIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKU DEANTE

CTOpOHbI rapaHTUIHOTO AOroBOpa

lapaHTUiiHble  ycnoBMA Ha  NpPoAyKTbl  Mapku  DeanteCTopoHbl
rapaHTuitHoro gorosopalapaHTua npepoctaBnsetca ¢upmoli Deante
Antczak Sp. J, opugundeckuin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, HasbiBaemoli ganee ,, MapaHTom ”.

[laHHaA rapaHTMA AeicTBUTENbHA Ha TeppUTOpPWMM TOCYAApPCTBA , B
KoTopom ToBap Mapku Deante npuobpeTeH 1 NpeaocTaBaseTca:

a) MokynaTento, T.e $puU3MYECKOMY /ULy, KOTOpPOE Npuobpeso Tosap
ONA  COBCTBEHHOro MoTpebneHus, He CBA3AHHOTOTO C  ero
KoMMepYecKoi unm npodpdecroHanbHOM AeATENbHOCTbIO.

b)  lOpuanyeckomy Avuy M/Mam opraHMsaumm ¢ NPOBOCMOCOBHOCTbIO
npeAyCcMOTPEHHOW 3aKOHOAATE/IbCTBOM, KOTOpble npuobpenu
TOBap B pamKax CBOel XO3AMCTBEHHOW [AeATeNbHOCTM, npu
YCNOBUM MPOBEAEHUA WMMKU peryaapHbix ( MuH. pas B roa),
[OKYMEHTANIbHO MOATBEPKAEHHDBIX TEXHWYECKUX OCMOTPOB MU
CepBUCHOrO 06CAYKMBAHUA YNONHOMOUYEHHbIMM Ha TO IMLAMMU.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTumn

[apaHTUA panpoCTPaHAETCA Ha CKPbITble AedeKTbl B rPaHUTHbIX MOMKax:
a)  CTPyKTypHble AedeKTbl maTepuana, BHyTPEHHUE TPELLMHbI, eCln
He ABAAIOTCA MPUYMHON NMPUMEHEHUA XMMUYECKMX CPEACTB C
abpasmBHbLIMM CBOWCTBAMMU UAU MEXaHWUYECKOMN CUJb.

b) 3aBoackue pedopmaumy, obpasosaswmecs C
M3roToB/NIEHUA, OBHaPYKEHHbIE BO BPEMA MOHTaKa.

C)  coxpaHeHWe pa3mepoB B AOMYyLLEHbIX HOPMaMK Npeaenax.

lapaHTUA TepsAeT cBoe AelcTBMe B Ciydvae HecobiogeHus ycnosui
[QHHOTO rapaHTUIAHOTO TaNoHa, HecobItoAeHUA NPaBUA UHCTPYKLMIA No
MOHTaKy, Npuaaraembix K NPOAYKTaM, M MHCTPYKLMIA NO NOAb30BaHMIO
NPOAYKTOM. Bce BblleyKasaHHble AOKYMEHTbI MpWUaaraloTcsa K ToBapy, a
TaKkXe JOCTyMHbl Mo  agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-
garantiynyye-karty. FapaHTMa He pacnpocTpaHAeTca B Clyyae pPemoHTa
TOBapa NpPOBeAEHHOro /MLAMKM, He YNOAHOMOYeHHbIMM [apaHTom, a
TaKKe B C/ly4ae yTpaTbl JOKYMEHTOB, MOTBEPKAAIOLLMX MOKYMKY TOBapa.
[apaHTUA He pacnpocTpaHaeTcs:

a) Ha BHeWHWe MexaHWYeckue MOBPEKAEHUA TOBapa WAU ero
3/1EMEHTbI.

b) Ha pacxofHble maTepuanbl HNP. 371EMEHTbI NUTAHWA, GUABTPBI,
o6paTHble KnanaHbl.

c)  Ha gedeKTbl, BO3HUKLLME B pe3y/ibTaTe HENPaBUALHOTO MOHTaxa,
B MpoLecce TPaHCMOPTUPOBKYM, 3KCMyaTauMM U yxoda B
HecooTBeTcTBMM  C npuaaraembiMmM  MHCTPYKLMUAMM "
[OKYMEHTaMM; Ha W34enus, MNoABepriiMmecs KOHCTPYKTUBHbBIM
M3MEHEHUAM WU UCMONb3yemble He Mo MX GYHKLUMOHANbHOMY
Ha3HayeHuto.

d) noBpexaeHWs, BO3HWKLLME B pe3y/bTaTe cBEP/eHUA 106aBOYHbIX
OTBEpCTUIA.

e)  noBpexaeHus, BO3HMKWME B  pe3yabTaTe  CHUMKeHUA
TEMNEPATYPbl B MOMELLEHUAX, A CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXKe
0° C A NpY MOHTaXKe U3AENNI CHAPYKM 30aHUIN U COOPYKEHUIA.

f)  noBpexaeHus, Bbi3BaHHble 3arpAsHeHWEM BOAbl WK  TPy6
BOZONPOBAAHOW CETU HECOOTBETCBYIOLMM Ka4yeCcTBOM BOAbl M
M3BECTKOBbIM HANETOM.

g) ToBap He | copTa, NPMOBPETEHHDIV MO CHUMKEHHOM LEHe, a TaKKe
TOBapbl C 3KCNO3ULUK.

npouecce

h)  HebonbluMe M3MEHEHUA B KOHCTPYKUMM U3LENUA, HE BAMAIOLWME
Ha ero npaBu/IbHyto paboTy.

i) MU3HaWKMBaOLWMECA 31IEMEHTbI, TaKUE KaK YNNOTHUTENU, SN1EMEHTbI
cTMpalowmecs M M3HawuBawowmeca B npouecce 06blYHOM
aKcnayaTauum.

j) He3HauuTesibHble AedeKTbl, KOTOPbIE HE3AMETHbI MOC/E MOHTAKa.

k)  akceccyapbl, nokynaemble C MPOAYKTOM, TakuMe Kak: Habopbl
CAMBa M MepenuBa, KpenaeHusa u [obaBovHble aKceccyapsbi:
neTau, AOCKMU, KOP3WHKM U npoune fobaBneHHble NMPoayKTy, Ha
KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roga.

I)  noBpexgeHus  MOBEPXHOCTM, BO3HUMKWIME B  pesy/bTaTte
UCMO/Ib30BaHUA  HECOOTBETCBYWWMX  CPeAcT8 Mo yxody,
COAEpMalLMX aLeToH, abpasuBHble BELEeCTBA, KUC/IOTbl HMp.

TabNeTKM ANA NOCYA0OMOEYHON MaLLMHBbI, CPEeACTBa ANA YAaNeHUs
M3BECTKOBOrO Haneta, CPeAcTBa A8 yX04a 3a YHWTa3oM
(ocBekutenu, renu), npenapatbl AN8 YUCTKM CTOUHBIX TPY6.

m) BCe JONOAHUTENbHbIE NPETEH3UM, HE NPeAbABAEHHbIe BO BPems
noAayn peknamauum uam 4o ee pacMOTPeHUs.

CpOKM rapaHTum

6.

FapaHTUA NpepoCcTaBAAeTca Ha 2 roda, UCYMCAAA C AaTbl NpuobpeTeHus
ToBapa.

MpeabaAsneHne peknamaymm

7.

Peknamaumu Ha ToBap MOTyT 6bITb NpeabABAEHbI Ceaytolwm obpasom:
INYHO B MeCTe NOKYNKM ToBapa.

Peknamaums AO/MKHA COAEPKaTb: AaTy NPeAbsBAEHWA Peknamaumn K
FapaHTy, IMYHbIE AaHble NokynaTena ( umsa, damuamsa, agpec, agpec no
ycTaHOBKe [OedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbI TenedoH, aapec
3/1IEKTPOHHOM NOYTbI), KOA M HanMeHoBaHMe gedeKTHOro ToBapa, AaTy 1
HOMEp [OKYMeHTa MNpOoAasku, OMMCaHue NoBpexaeHus. YKasaHue
NNYHBIX  AaHbIX  ABnAeTcA  A0BPOBOAbHLIM, HO OTKas OT WX
npesfocTaBNeHWa He MOo3BOAWT [apaHTy paccMOTPeTb  AaHHYO
peknamaumio. Bbl MoXKeTe 03HaKOMWTbCA C npaBunamm 06paboTkm
NepcoHanbHblX AaHblX [apaHTOM, W3yuuTe nOMKanyhcta MNOAUTUKY
KOHOWAEHLMOHANBLHOCTH FapaHTa Ha cTpaHuue:
https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;

Mepen nopauelt peknamaumu [okynaTens o6A3aH NpPOBEPUTb, He
ABNAETCA AW AedEeKT pesynbTaTOM HenpaBMALHOTO MOHTaXa, XpaHeHus,
3KCNyaTaumu.

PaccmoTtpeHue peknamauumn

10.

11.

12.

13.

FapaHT paccmatpuBaeT MNPUHATYIO peknamaumio  Ha  gedekTbl,
BbifIB/IEHHbIe B TeYeHWe rapaHTUiHOro nepuoga, B cpok 30 aHei oT
4aTbl Npuema 3abpakoBaHHOIO TOBapa B CEPBUCHDIN LeHTp MapaHTa.
FapaHT o06s3yetca 3bPEeKTMBHO M ONEpaTUBHO MNPOU3BECTU PEMOHT,
3aMEHUTb TOBap, 3aMeHWTb AeTann B 0BOCHOBAaHHOM peknamauuu B
cpok 30 AHeit oT gatbl nocTynaeHna aedeKTHOro ToBapa CEepPBMCHbIN
ueHTp [lapaHTa. Bbibop cnocoba yAOBNETBOPEHWUA pekaamauuu
NpUHaaNexuT FapaHTy, npuyem 3ameHa AepeKTHOro ToBapa Ha HOBbI
MOXEeT MPOM30MTM TONbKO B Caydyae 3aBoACKOro 6paka, KOTopbli
HEBO3MOKHO YCTPaHUTb.

B cnyyae, ecnv y FapaHTa OTCYTCTBYET B HA/MHYMKU TOBap, UAEHTUYHbIN
KynieHHOMy KAuveHTOM paHee M KOTOpblA NPUHAT [apaHTomM Mo
060CHOBAHHOM  peknamauuu, KAMEHT umeeT nNpaBoO  3aMeHUTb
LebEeKTHbIN TOBap Ha CXOXWMK, MMEKWMACA Ha AaHHbIA MOMEHT B
npogaxe, 6AM3KMIA MO  CTUAWCTMKE W COOTBETCTBYOWMWA MO
YHKLMOHANbHBIM  XapaKTEPUCTMKAM W LeHe TOBapy, KynaeHHomy
paHee.

B cny4yae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIM, rapaHTUIHBIA CPOK HAaYMHAETCA CO
OHA Bbl4AYM HOBOrO ToBapa. B c/iyyae pemoHTa w/uauM  3ameHbl
3/emMeHTa TOBapa, rapaHTUMHbLIA CPOK NpPOA/eBaeTcA Ha Bpems
NpoBeAEeHNA PEMOHTa W/MAKN 3aMeHbl, KOTOPbIN UCYMCAAETCA C AaTbl
npvema peknamauumn FapaHTom. [JaHHOe NpoANeHMe rapaHTUIHOMo
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CpOKa BO3MOMHO TONIbKO MpPW NPUHATUM [apaHTom 060CHOBaHHOM
peknamaumu. 3aMeHeHHble 3N1eMeHTbl ToBapa MM CaM 3aMeHEeHHbIN
TOBap CTAHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

[apaHTUWHBIA PEMOHT He PacnpOCTPaHAETCA HA eCTeCTBEHHbIN U3HOC
pacxoAHbIXx MaTepuanosB B NpoLlecce 3SKCnyaTauuu, TaKUX Kak
aspaTtopbl, TONOBKM, [AylieBble NeiKW, NepeknoyaTenu, Aaylesble
LWAAHMN. 3aMeHY U TEKYLMIN PEMOHT TakmMx maTepuanos Monb3osaTenb
NPOBOAUT CaMOCTOATENBHO W 3a CBOW CYET B COOTBETCTBUM C
«MHCTpyKUMEN NO MOHTaXy M aKcnayaTauum». Monb3osatenb 0b6A3aH
nepuoaMyeckn NpoBepATb WCMPABHOCTb U TEXHUYECKOe COCTOsHue
M34ennin U repmeTUYHOCTb COeAMHEHUA BCEX 3/IEMEHTOB B CUCTeme
BOAOCHabXeHMA.

[AononHutenbHaa Hpopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTUA Ha TOBap PacnpoCTPaHAETCA TOMbKO B CAyyae, ecan aedekr
ToBapa 06pa3oBancA M CBA3AH HEMNOCPEACTBEHHO C MPOLLECCOM €ro
NPou3BOACTBA, M peknamauma Ha aedeKTHbld ToBap npeabssieHa
HesameaNuUTeNbHO.

ToBap, ABNAOWMIACA NPeAMETOM PEeKNamauuMu  OO/MKeH  b6biTb
npeaocTaB/eH B YUCTOM BUAE, 6€3 NoBceAHEBHbIX 3arpA3HEHWIA.

B cnyyae He060CHOBAHHOCTM peKnamaumu, 3asBUTEb BO3MeLLaeT Bce
noATBEPKAEHHbIE pacxoabl [apaHTa, CBA3aHHbIE C UCMONHEHUEM CBOMX
0653aTeNbCTB NO AOTOBOPY B YAaCTW rapaHTUMK B MOJIHOM pasmepe, ecau
06A3aTeNbCTBO MX yNAaTbhl BO3HWKHET B pesynbraTe ocTaHoBAEHUA
COOTBETCTBYIOLLErO CyAa ObLiei topuUcaMKuMM B npouecce cyaebHoro
pasbupaTenbcTea.

B CBA3M C BO3MOXHbIMW BO3AENCTBUAMM 3arpA3HEHHOMN BOAbI, KOTOPbIe
B CBOIO OYepesb MOTyT MOBAUATb Ha NOBPEXKAEHUE 3/1eMEHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM  CYMTAETCA YCTAaHOBKA M WCMO/b30BaHWE: YII0BbIX
KfanaHoB ¢ GUAbTPaMM B MeCTax NOAK/OHYEHNA WNAHTOB CMECUTENA U
naHenein npu ropm3oHTaIbHOM MOHTaXe, MPOKNAA0K C UAbTPamu ans
HaCTEHHbIX CcMmecuTeneld W pgywesblx cucTem. [pu  OTCyTCBUM
BbllUeyKasaHHbIX  QUALTPYIOWMX 3nemeHToB [apaHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a AedeKTbl ToBapa U/WAn ero 3N1eMeHTOB, Bbl3BaHHble
nonagaHuem BHyTpb t060ro poaa 3arpasHeHui.

Mokynatenb o06s3aH obecneynTb COXPaHHOCTb ToBapa B Mepuog
pPaccMOTpeHUs pekaamaLmu.

MokynaTtenb 06d3aH 03HAKOMWTLCA C YCAOBUAMM rapaHTUM Ha TOBap,
WHCTPYKUMEW NO MOHTAXKy, 3KCNAyaTaumMm 1 yxody 3a TOBapom nepes
MOKynKoW K cobnopaTh CoAepiKaliMecs B HEM MNONOXeHUs BO
n36eKaHnM NoTepu rapaHTUM Ha NPUOBPETEHHBIN TOBap.

B cnyyae ocywecTBneHWs rapaHTMMHOTO PEeMOHTa COTPYAHWKaMu
cny6bl cepBuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKM ToBapa, [lokynaTenb
ob6s3aH obecneunTb CBOBOAHLIM AOCTYN K TOBapy, MNO3BOMANOLWMI
OCYLLECTBUTb €r0 PEMOHT, AEMOHTAXK UAN MOHTAXK.

lapaHT ocTasnseT 3a coboil NpPaBo Ha BHECEHME W3MEHeHWl B
NPOM3BOACTBEHHbIN MPOLLECC TOBapa, Ha yCOBEpPLIEHCTBOBaHWE ToBapa
61arofapsa TEXHONOTUYECKUM OOCTUMKEHWAM W 3CTETUYECKUM HOPMam
6e3 cooTBeTCTBYIOLLEr0 YBegOoMIeHMs [oKynaTtens.

HacToslwan rapaHTMA He WCK/AOYaeT, He OorpaHuyMBaeT U  He
npuocTaHaeAuBaet npasa Nokynatens B C/ly4ae HECOOTBETCTBMM TOBapa
C AeNCTBYIOLMM AOrOBOPOM.

e deante
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Certificat de garantie

Se aplica produselor achizitionate dupa 01.01.2019

% deante

BATERII $1 DUSURI

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez.
Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface asteptarile,
ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Antczak spétka jawna cu sediul
social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor

(marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat
produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fard vre-o legdturd cu activitati economice sau
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale
cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii
tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe an)
asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru defectele urmatoarelor
produse si componente ale produselor achizitionate:

a) etanseitatea si functionarea adecvata a corpului turnat si al
cartusului ceramic al robinetului

b)  corpul panoului turnat, dus cascada si chiturile de pu Iverizare

c) alte componente ale robinetelor, panourilor, coloanelor de dus
si seturilor de dus ,cum ar fi: cartuse termostatice, divertoare,
comutatoare de functii, cartuse panou switch on / switch off,
suprafata decorativd, sisteme automate pop up (pentru resturi
menajere), seturi de fixare, furtunuri de dus, furtunuri de
racord, furtuni de conectare, dusuri de mana, sistem pull-out,
aeratoare, duze de dus, capete de dus superioare, divertoare,
aeratoare, manere de dus, capete de pulverizare, pipe,
brangamente unghiulare.

Garantia expird in cazul nerespectdrii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil Ia
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se
referd si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii
produsului.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii
interne reincarcabile

c) daunele cauzate ca rezultat al instaldrii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzdtor cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnicsi modificari
neasistate

d) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scdderea de temperatura la mai putin de
0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricdrui obiect de constructie;

f) daunele produselor provocate ca rezultat alretelelor de apa
murdara sau tevile conductelor de apa si datoritda calitatii
necorespunzatoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de
reziduuri de calcar. Tn cazul mixerelor termostatice - daunele
cauzate de fluxul de ap3, unde duritatea apei depdseste 220mg
CaCO3

g) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

h)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

i) piesele de uzura, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzurd in
timpul utilizarii normale

j) defecte irelevante care raman invizibile dupa instalarea
produsului;

k)  accesorii furnizate Tmpreuna cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legdturd cu care existd numai o
perioada de garantie de 2 ani;

) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse
de ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaleta, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor

m) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de
reclamatie.

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru urmdatoarea perioada:

a) 7 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la
componentele mentionate la punctul 3a

b) 5 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la
componentele mentionate la punctul 3b.

c) 2 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la

componentele mentionate la punctul 3c.

Raportarea reclamatiilor

7.

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul
de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant,
datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului,
adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa
de e-mail), codul si numele produsului pentru care se depune
reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea
deteriorarii, a daunei. Furnizarea datelor personale este optional3,
insd refuzul de a le furniza ne va impiedica sd analizam reclamatia.
Dacd ati dori sd cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs.
personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate
de pe site https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-
caracter-personal.

nainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s verifice dacd
deteriorarea se datoreaza sau nu asamblarii, stocarii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

10.

11.

Garantul trebuie sd ia o atitudine fatd deo reclamatie acceptata
privind defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30
de zile de la data acceptdrii produsului reclamat de catre
Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeazad sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, fnlocuirea produsului, finlocuirea unui element al
produsului, in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioadd de pana
la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre
Departamentul de service al garantului. Alegerea modalitatii de
tratare a reclamatiei apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca
inlocuirea produsului cu unul nou, fara defecte, poate avea loc numai
n cazul in care se constata ca defectul produsului este din fabricatie,
fiind imposibil de inlaturat.
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13.

14.

Certificat de garantie
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in cazul in care Garantul nu posedd un produs identic cu cel
achizitionat de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are
dreptul sa inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita
companiei, similar in termeni de stilistica, potrivita in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe
de la data emiterii noului produs. in cazul unei reparatii sau inlocuiri a
unui element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu
durata repararii sau Tnlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei
de catre Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un
rezultat al unei reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului
sau produsele inlocuite vor fi detinute de Garant.

Garantia de reparatie nu acopera activitdtile de exploatare,
preconizate in timpul exploatarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de
ex. curatarea aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a
divertoarelor, a gurilor de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre
utilizator in scop propriu si pe propria cheltuiald, in conformitate cu
,Instructiunile de asamblare si intretinere”. Utilizatorul de produs este
obligat sd efectueze un control periodic al conditiilor tehnice si al starii
conexiunilor care transporta apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul isi asuma rdspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat
o reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificatda de cdtre Garant, cu conditia ca obligatia de platd sa
reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

n concordantd cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sa se utilizeze unghiuri
corecte, sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre n conexiunea
dintre furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru
mixerele si dusurile montate pe perete. Garantul isi rezerva dreptul de
a refuza reclamatiile si revendicdrile provocate de contaminarea apei
n cazul lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sa citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si intretinere inainte de cumpdrarea
produsul, in caz contrar risca sa piardd drepturile de garantie

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de catre
membrii personalului de service al Garantului, din cadrul locului de
instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la
produs, ceea ce face posibilda dezasamblarea, asamblarea sau
repararea acestuia.

Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directd
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

e deante
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e deante

BAIE CERAMICA

Stimati Clienti! j)

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem
increzatori ca produsul achizitionat va va satisface asteptarile, ridicand
valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.
k)
CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legatura cu care exista numai o perioada
de garantie de 2 ani;

deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Antczak spétka jawna cu sediul social
in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicda numai si in mod exclusiv produselor (marfii)

marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se
ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fard vre-o legdtura cu activitati economice sau
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitdtii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odatd pe an) asupra
produselor, de catre persoane autorizate.

abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaleta, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor;

)] toate cererile suplimentare care nu au fost depuse in momentul
notificarii reclamatiei sau pand la terminarea procesarii
reclamatiiei

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferad pentru urmdtoarea perioada:
a) 10 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la componentele
mentionate la punctul 3a
b) 2 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la produsele si
componentele mentionate la punctul 3b.

Raportarea reclamatiilor

7.
Obiectul garantiei
8.
Garantia acoperad responsabilitatea pentru:
a) produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de tolerantd definite de
standarde;
e uniformitate glazura, cu exceptia auto-formarii de brunaje si
blistere pe suprafata ceramica
b)  produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate
separat sau intr-un set), daca uzura prematurd nu este
cauzata de functionarea necorespunzdtoare sau de 9.

instalarea incorecta.
Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil la
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. ~Acest lucru se

refera si la efectuarea de reparatii de cdtre persoane neautorizate de 10.
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii
produsului.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului 11.

b) daunele cauzate ca rezultat al instaldrii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si  necorespunzator cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnic

c) si modificari neasistate

d) daunele provocate in cursul credrii de gduri suplimentare fin
produs;

e) daunele provocate de scdderea de temperatura la mai putin de 0
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin 12.
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

f) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete usoarele abateri in
constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii
utilitare a unui produs 13.

g) piesele de uzurd, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzura in
timpul utilizarii normale

h)  toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

i) defecte irelevante care raman invizibile dupd instalarea
produsului;

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriordrii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, nsa refuzul de a le furniza
ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi
politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s3 verifice dacé
deteriorarea se datoreaza sau nu asamblarii, stocarii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

Garantul trebuie sa ia o atitudine fatd deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
n cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului cd inlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constatd
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu posed3 un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar in termeni de stilistica, potrivitd in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotita de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
nlocuite vor fi detinute de Garant.
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Garantia de reparatie nu acoperad activitdtile de exploatare, preconizate
in timpul exploatdrii, cum ar fi: intretinerea curenta (de ex. curdtarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu ,Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sa efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transporta apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul isi asuma raspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificata de cdtre Garant, cu conditia ca obligatia de plata sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

Tn concordant3 cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sa se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul isi rezervd dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicdrile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sd citeascd si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si fintretinere finainte de cumpararea
produsul, in caz contrar risca sa piardd drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabild.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din rdaspunderea directd
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

e deante
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WC INCASTRAT

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem
increzatori ca produsul achizitionat va va satisface asteptarile, ridicand
valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE
Parti la contractul de garantie

1.  Garantia se ofera de catre Deante Antczak spdtka jawna cu sediul social
in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

2.  Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii)
marca Deante, localizate n tara in care a fost achizitionat produsul si se
ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fara vre-o legdtura cu activitdti economice sau
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridicd in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitdtii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odatd pe an) asupra
produselor, de cdtre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3. Garantia acopera raspunderea pentru defecte, daune in produse, care
apar in perioada de garantie si se datoreaza unor cauze inerente in
produse.

4.  Garantia expird in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil Ia
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se
referd si la efectuarea de reparatii de cdtre persoane neautorizate de
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitiondrii
produsului.

5. Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului

b)  consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii
interne reincarcabile

c) daunele cauzate ca rezultat al instaldrii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzator cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnic si modificari
neasistate

d) daunele provocate in cursul credrii de gduri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scaderea de temperaturd la mai putin de 0
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

f) daunele produselor provocate ca rezultat alretelelor de apa
murdard sau tevile conductelor de apa si datoritda calitatii
necorespunzatoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de
reziduuri de calcar.

g) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

h)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

i) piesele de uzurd, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzurd in
timpul utilizarii normale

j) defecte irelevante care raman invizibile dupd instalarea
produsului;

k)  accesorii furnizate Tmpreund cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legatura cu care existd numai o perioada
de garantie de 2 ani;

6.

) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaletd, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor;

m) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

Termenul-limita a garantiei

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a) 10 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la cadrele
metalice;
b) 5 anide la data vanzarii produsului - cu referire la rezervor;
c) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la supape, sigilii,
butoane si parti mobile.

Raportarea reclamatiilor

7.

8.

9.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei citre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, nsa refuzul de a le furniza
ne va impiedica sa analizam reclamatia. Dacad ati dori sd cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi

politica noastrd de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd si verifice dacd
deteriorarea se datoreazd sau nu asamblarii, stocadrii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

10. Garantul trebuie sd ia o atitudine fatd deo reclamatie acceptata privind

11.

12.

13.

defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptdrii produsului reclamat de catre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeazd sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
n cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constata
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu posed3 un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
nlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar Tn termeni de stilistica, potrivitd Tn ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

7n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotita de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si Tn mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
inlocuite vor fi detinute de Garant.

14. Garantia de reparatie nu acopera activitatile de exploatare, preconizate

in timpul exploatdrii, cum ar fi: intretinerea curentd (de ex. curatarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de cdtre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu ,Instructiunile de asamblare
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si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sd efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transporta apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul Tsi asuma raspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sd fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificata de cdtre Garant, cu conditia ca obligatia de plata sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

in concordantd cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sa se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul fsi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicdrile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineazd
plangerea.

Clientul este obligat sa citeascd si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si fintretinere finainte de cumpararea
produsul, in caz contrar risca sa piardd drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sd asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din rdaspunderea directd
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

e deante
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CABINE DE DUS SI TAVI DE DUS

Stimati Client;i!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem
increzatori ca produsul achizitionat va va satisface asteptarile, ridicand
valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE
Parti la contractul de garantie

1.  Garantia se ofera de catre Deante Antczak spétka jawna cu sediul social
in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

2. Prezenta garantie se aplicda numai si in mod exclusiv produselor (marfii)
marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se
ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fard vre-o legdtura cu activitdti economice sau
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridicd in temeiul Legii, care au cumpdrat produsul in
cadrul activitdtii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odatd pe an) asupra
produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3. Garantia acopera responsabilitatea pentru mentinerea culorii,
dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde, cat si
mentinerea durabilitatii partilor mecanice (role, balamale), dacd uzura
prematurda nu este cauzatd de operarea  defectuoasa,
necorespunzatoare sau de utilizarea incorecta.

4.  Garantia expird in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil Ia
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se
referd si la efectuarea de reparatii de cdtre persoane neautorizate de
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitiondrii
produsului.

5. Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului

b)  daunele cauzate ca rezultat al instaldrii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzator cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnic si modificari
neasistate

c) daunele produselor provocate ca rezultat al retelelor de apa
murdara sau tevile conductelor de apa si datoritd calitatii
necorespunzatoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de
reziduuri de calcar.

d) daunele provocate in cursul credrii de gduri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scaderea de temperaturd la mai putin de 0
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

f) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) piesele de uzura, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzura in
timpul utilizarii normale

i) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

j) defecte irelevante care raman invizibile dupd instalarea
produsului;

k)  accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente

suplimentare, cum ar fi balamale, pldci, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legatura cu care exista numai o perioada
de garantie de 2 ani;

1) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaletd, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor;

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru o perioadd: de 2 ani de la data vanzarii
produsului.

Raportarea reclamatiilor

7.

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numdrul dovezilor de cumpdrare, descrierea deteriorarii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va impiedica sa analizdm reclamatia. Dacd ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi

politica noastrd de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd si verifice dacd
deteriorarea se datoreazd sau nu asamblarii, stocdrii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

10.

11.

12.

13.

14.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite n perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptdrii produsului reclamat de catre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
n cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioadad de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca Tnlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constata
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu posed3 un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sd
nlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar Tn termeni de stilisticd, potrivitd in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

7n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. in cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si In mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
inlocuite vor fi detinute de Garant.

Garantia de reparatie nu acopera activitatile de exploatare, preconizate
in timpul exploatdrii, cum ar fi: intretinerea curentd (de ex. curatarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de cdtre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu ,Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sa efectueze un
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control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transporta apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul 1si asuma raspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sd fie curat si fard impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificata de cdtre Garant, cu conditia ca obligatia de plata sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

Tn concordantd cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sa se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul isi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicdrile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sa citeascd si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si intretinere Tnainte de cumpararea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sd asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directd
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

e deante
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SCURGERI LINIARE

Stimati Client;i!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem
increzatori ca produsul achizitionat va va satisface asteptarile, ridicand
valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Antczak spétka jawna cu sediul social
in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit fin
continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii)
marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se
ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fara vre-o legdtura cu activitdti economice sau
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridicd in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odatd pe an) asupra
produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acoperd responsabilitatea pentru:
a)  parti din otel inoxidabil:
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de
standarde;
b) alte parti
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate
separat sau intr-un set), dacd uzura prematurd nu este
cauzata de utilizarea necorespunzdtoare sau de instalarea
incorecta .
Scurgerile liniare sunt proiectate numai pentru uz privat, nu pentru uz
comercial.
Garantia expird in cazul nerespectdrii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil la
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se
referd si la efectuarea de reparatii de cdtre persoane neautorizate de
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii
produsului.
Garantia nu acopera:
a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului
b) daunele cauzate ca rezultat al instalarii, transportului, utilizarii,

mentenantei efectuate incorect si necorespunzator cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnicsi modificari
neasistate

c) daunele provocate in cursul credrii de gduri suplimentare in
produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0
grade Celsius in camera in care se monteazd produsul sau prin
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) daunele produselor provocate ca rezultat alretelelor de apa
murdara sau tevile conductelor de apa si datoritd calitatii
necorespunzatoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de
reziduuri de calcar.

f) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) piesele de uzura, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzurd in
timpul utilizarii normale

i) defecte irelevante care
produsului;

raman invizibile dupd instalarea

j) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, pldci, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, n legatura cu care exista numai o perioada
de garantie de 2 ani;

k)  deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaletd, geluri),
substante chimice pentru curatarea tevilor

1) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferad pentru urmatoarea perioada:
a) 10 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele
mentionate la punctul 3a;

b) 2 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la componentele
mentionate la punctul 3b;

Raportarea reclamatiilor

7.

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numdrul dovezilor de cumpdrare, descrierea deteriordrii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va impiedica sa analizdm reclamatia. Dacd ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi

politica noastrd de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd si verifice dacd
deteriorarea se datoreaza sau nu asamblarii, stocarii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzdtoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

10.

11.

12.

13.

Garantul trebuie sd ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptdrii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
n cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioadd de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca Tnlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constatd
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu poseda un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar in termeni de stilistica, potrivitd in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. in cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele Tnlocuite ale produsului sau produsele
nlocuite vor fi detinute de Garant.
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14.

Certificat de garantie

Se aplica produselor achizitionate dupa 01.01.2019

Garantia de reparatie nu acopera activitatile de exploatare, preconizate
in timpul exploatarii, cum ar fi: intretinerea curentd (de ex. curatarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de méana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de cdtre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu ,Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sa efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transporta apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul Tsi asuma raspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sad fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de plata sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

Tn concordanta cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sa se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre Tn conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul isi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicdrile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sa citeascd si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si intretinere inainte de cumpararea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sd asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directd
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

e deante
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CHIUVETE DIN OTEL, GRANIT SI HIBRID

Stimati Client;i!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem
increzatori ca produsul achizitionat va va satisface asteptarile, ridicand
valorile estetice si functionale ale amenajdrii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE
Parti la contractul de garantie

1. Garantia se ofera de catre Deante Antczak spétka jawna cu sediul social
n adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

2.  Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii)
marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se
ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fard vre-o legaturd cu activitati economice sau
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridicd in temeiul Legii, care au cumpdrat produsul in
cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odatd pe an) asupra
produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3. Garantia acoperd raspunderea pentru defecte latente observate in
produs - chiuvetad granit:

a) defecte structurale ale materialului, fisuri interne, cu exceptia
cazului in care sunt cauzate de utilizarea de substante chimice
corozive sau forte mecanice;

b) decolorare, cu exceptia cazului in care sunt cauzate de utilizarea
de substante chimice corozive sau dacd produsul nu a fost utilizat
n conformitate cu manualul de utilizare;

c) deformari din fabrica create in procesul de productie si detectate
anterior instalarii chiuvetei.

d) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormanta
definite de standarde.

4.  Garantia expird in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul  de instructiuni, atasat la produs si valabil la
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se
refera si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii
produsului.

5. Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului

b) daunele cauzate ca rezultat al instalarii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzator cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnic, utilizarii
adecvate si modificdri neasistate

c¢) daunele provocate de apa murdard sau tevi ale retelei de apa
deteriorate, murdare si datorita calitdtii necorespunzatoare a apei
sau a salinitatii si reziduuri de calcar.

d) daunele provocate in cursul credrii de gduri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scaderea de temperaturd la mai putin de 0
grade Celsius in camera in care se monteazd produsul sau prin
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

f) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) piesele de uzurd, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzura in
timpul utilizarii normale

i) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
reclamatiei sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

j) defecte irelevante care raman invizibile dupd instalarea
produsului;

k)  accesoriile furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, pldci, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, , in privinta carora se ofera o garantie de
doar 2 ani.

1) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (pastile de toaletd, geluri), substante chimice
pentru curatarea tevilor;

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru o perioada: de 10 ani de la data vanzarii
produsului pentru chiuvete cu cuart si granit si 2 ani pentru hibrid si
chiuvete otel.

Raportarea reclamatiilor

7.

Reclamatiile se pot depune Tn urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeazd produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numarul dovezilor de cumpdrare, descrierea deteriorarii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va impiedica sa analizdm reclamatia. Dacd ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi

politica noastrd de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd si verifice dacd
deteriorarea se datoreaza sau nu asambldrii, stocarii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzdtoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

10.

11.

12.

13.

Garantul trebuie sd ia o atitudine fatd deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioadd de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constatd
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de Tnlaturat.

n cazul in care Garantul nu posedd un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
nlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar in termeni de stilistica, potrivitd in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. in cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau Tnlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
nlocuite vor fi detinute de Garant.
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14.

Certificat de garantie

Se aplica produselor achizitionate dupa 01.01.2019

Garantia de reparatie nu acopera activitdtile de exploatare, preconizate
in timpul exploatarii, cum ar fi: intretinerea curentd (de ex. curatarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de cdtre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu ,Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sa efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transporta apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Garantul isi asuma raspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de plata sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

Tn concordantd cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sa se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul fsi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicdrile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineazd
plangerea.

Clientul este obligat sa citeascd si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si intretinere inainte de cumpararea
produsul, in caz contrar riscd sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Producatorul permite o deviatie a marginii chiuvetei, in punctul in care
intra in contact cu blatul de lucru (pana la 3 mm). Aceasta deviatie este
rezultatul unui proces tehnologic si se elimind printr-un montaj adecvat.
Se accepta modificari n grosimea peretelui chiuvetei sau a drenajului in
intervalul de +/- 4 mm. Aceasta valoare nu afecteaza durabilitatea si
exploatarea produsului.

Garantul Tsi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fara vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directa
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

e deante
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CHIUVETE CERAMICA

Stimati Clienti! i) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem j) defecte irelevante care raman invizibile dupd instalarea

increzatori ca produsul achizitionat va va satisface asteptarile, ridicand produsului;

valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare. k)  accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de

scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, pldci, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legatura cu care exista numai o perioada
de garantie de 2 ani;

1) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Antczak spétka jawna cu sediul social
in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicda numai si ih mod exclusiv produselor (marfii)
marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se

neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaleta, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor;

Termenul-limita a garantiei

ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fard vre-o legdturda cu activitati economice sau 6.
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu

capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitdtii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odata pe an) asupra 7.
produselor, de cdtre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3. Garantia acopera responsabilitatea pentru:

a)

b)

produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de tolerantd definite de
standarde;
e uniformitate glazura, cu exceptia auto-formarii de brunaje si
blistere pe suprafata ceramica
produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate 9.
separat sau intr-un set), dacd uzura prematurd nu este
cauzatd de functionarea necorespunzdtoare sau de
instalarea incorectd

Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din

manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil la 10.
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se

refera si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de

catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionadrii
produsului.. 11.
Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului

b) daunele cauzate ca rezultat al instalarii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzator cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnic si modificari
neasistate

c) daunele produselor provocate ca rezultat al retelelor de apa
murdard sau tevile conductelor de apd si datorita calitatii 12.
necorespunzatoare a apei sau a salinitdtii acesteia, sau de
reziduuri de calcar.

d) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 13.
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricadrui obiect de constructie;

f) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) piesele de uzurd, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzura in 14.

timpul utilizarii normale

Garantia se oferd pentru o perioadda de 2 ani de la data vanzarii
produsului.

Raportarea reclamatiilor

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei cdtre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeazd produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numarul dovezilor de cumpdrare, descrierea deteriorarii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va Tmpiedica sa analizam reclamatia. Dacd ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi

politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s& verifice dac3
deteriorarea se datoreaza sau nu asambldrii, stocarii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
n cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioadd de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constatd
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu poseda un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar in termeni de stilisticd, potrivita Tn ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. In cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotita de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
inlocuite vor fi detinute de Garant.

Garantia de reparatie nu acopera activitatile de exploatare, preconizate
in timpul exploatarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de ex. curdtarea
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aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu ,Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sd efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al stdrii conexiunilor care
transporta apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul isi asumad raspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sad fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de plata sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

Tn concordantd cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sa se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul isi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicarile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sd asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sa citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si intretinere Tnainte de cumpararea
produsul, in caz contrar risca sa piardd drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul Tsi rezerva dreptul de a face schimbadri de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directd
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

e deante
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e deante

ACCESORII

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem

ncrezatori

ca produsul achizitionat vd va satisface asteptdrile, ridicand

valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1. Garantia se ofera de cdtre Deante Antczak spdtka jawna cu sediul social

in adresa: ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit fin

continuare Garant.
2. Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii)
marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se

ofera:
a)

b)

j) defecte irelevante care raman instalarea
produsului;

k)  accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, pldci, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, Tn legatura cu care existd numai o perioada
de garantie de 2 ani;

1) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaleta, geluri),
substante chimice pentru curatarea tevilor

m) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

invizibile dupa

Termenul-limita a garantiei

Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in

scop propriu, fard vre-o legatura cu activitati economice sau 6.
profesionale

Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridicd in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odatd pe an) asupra 7.
produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3. Garantia acoperad raspunderea pentru defecte latente observate in
produs:

a)

defecte structurale ale materialului, fisuri interne, cu exceptia
cazului in care sunt cauzate de utilizarea de substante chimice
corozive sau forte mecanice;

b)  deformari din fabrica create in procesul de productie si detectate
anterior instalarii chiuvetei.
c) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormantd

definite de standarde. 9.

Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil la
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se
refera si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de

catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii 10.
produsului.
Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii 11.
interne reincarcabile

c) daunele cauzate ca rezultat al instaldrii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzator cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnicsi modificari
neasistate

d) daunele provocate in cursul credrii de gduri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 12.
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

f) daunele produselor provocate ca rezultat alretelelor de apa
murdara sau tevile conductelor de apa si datoritd calitatii
necorespunzatoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de 13.
reziduuri de calcar.

g) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

h)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

i) piesele de uzurd, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzura in
timpul utilizarii normale 14.

Garantia se oferd pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii
produsului.

Raportarea reclamatiilor

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei cdtre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numdrul dovezilor de cumpdrare, descrierea deteriorarii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi

politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd si verifice dacd
deteriorarea se datoreaza sau nu asamblarii, stocarii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

Garantul trebuie s3 ia o atitudine fatd deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
unul nou, farad defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constatd
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu poseda un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar in termeni de stilistica, potrivitd in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotitd de la data acceptdrii reclamatiei de catre
Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
inlocuite vor fi detinute de Garant.

Garantia de reparatie nu acopera activitdtile de exploatare, preconizate
in timpul exploatarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de ex. curatarea
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aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu ,Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sa efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transporta apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul Tsi asumad raspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sd fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de plata sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

Tn concordant3 cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sa se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul isi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicdrile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sa citeascd si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si fintretinere finainte de cumpararea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sd asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directd
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

e deante
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