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% deante

TAPS AND SHOWERS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Poland, hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods)
of Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit
which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided
that regular (min. once a year), documented technical service
and maintenance of products are carried out by authorised
persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for defects of the following
products and components of pur-chased products:

a) tap’s casted body and tap’s ceramic cartridge

b)  shower panels body, shower poles and shower sets

c) other components of the taps, panels, shower columns and
shower sets such as: thermostatic cartridges, diverters, function
switches, switch on / switch off panel cartridges, decorative
surface, automatic pop up wastes, fixing sets, shower hoses,
joint hoses, connection hoses, hand showers, pull-out spouts,
aerators, shower nozzles, upper shower heads, spouts,
aerators, shower handle, overhead showers, spouts, angle
connections.

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This
also refers to conduct of repairs by people not authorized by the
Warrantor and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) consumables for example - filters, check valve, internal
rechargeable battery

c) damage caused as a result of incorrect installation, transport,
use, maintenance carried out incompatibly with the
instructions concerning the product, good engineering practice
and intended use, unassisted alterations

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0
degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or
pipes of the water-pipe network and due to inappropriate
quality of water or its salinity and limestone residu, in the case
of thermostatic faucets - damage resulting from the flow of
water through the batteries with a hardness greater than 220
mg CaCO3.

g) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

h)  slight deviations in the construction of the product, which do
not have any impact on the utilitary value of a product

i) wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements
during normal exploitation

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and
overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the
product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

m) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 7 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 a
b) 5 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 b
c) 2 years from the date of selling the product — with reference to
the products and components mentioned in point 3 c.

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the
place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname,
address of a customer, address of the place where the product is
fixed, contact telephone, e-mail), code and name of complained
product, date and number of purchase evidence, description of
damage. Providing personal data is voluntary, but refusal to provide it
will prevent us from examination of a complaint. If you would like to
know the rules of processing your personal data by the Guarantor,
read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/Privacy-
Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to
check whether or not the defect results from improper assembly,
storage, use or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from
the date of acceptance of the complained product by the Warrantor
Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and
quickly by repairing, replacing the product, replacing an element of
the product in the event of a justified complaint within a period of up
to 30 days from the date of acceptance of the complained product by
the Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect
which is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the
Customer shall have the right to replace the defective product for a
similar one from the current offer of the company, similar in terms of
stylistics, suited in terms of functionalities and price similar to the
purchased product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty
period starts on the date of issuing a new product. In the event of a
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WARRANTY CARD

Applies to products purchased after 01.01.2019

repair or replacement of an element of the product, the warranty
period shall be prolonged by the duration of the repair or replacement
counted from the date of acceptance of the complaint by the
Warrantor only and exclusively if the repair resulted from a justified
complaint. Replaced elements of the product or replaced product
shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged
during exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of
aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be
carried out by a user within his own scope and at his own expense in
accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A
product user is obliged to conduct a periodic control of technical
condition of connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if
a defect has been caused by factor lying in the product at the moment
of production and has been reported for complaint immediately.
Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.
In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with
starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in
the amount demanded and justified by the Warrantor provided that
the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a
competent common court proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may
cause product damages it’s necessary to use angle, check valves with
filters in the connection between mixer hoses to the installation, or
sealing screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor
reserve the right to refuse the claims caused by the contamination of
the water in case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making
it possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not
suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.

% deante



WARRANTY CARD
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BATHROOM CERAMICS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for:
a)  ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by
standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and
blisters on the ceramic surface

b)  non-ceramic products

e durability of mechanical parts (accessories purchased
separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

e) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

j) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,

baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

k)  damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

)] all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.  The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 a;
b) 2 years from the date of selling the product — with reference to
the products and components mentioned in point 3 b;

Reporting of complaints

7.  Complaints may be reported in the following way in person in the place
of buying the product;

8. Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

9.  Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10. The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

11. The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

12. If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

13. In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

14. Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
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WARRANTY CARD
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with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve
the right to refuse the claims caused by the contamination of the water
in case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

% deante
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WC FRAMES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.  The warranty covers liability for defects in products that will be
disclosed during the warranty period and will be due to reasons inherent
in the device.

4.  The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) consumables for example - filters, check valve, internal
rechargeable battery

c) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

g) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

h)  slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

i) wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

m) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing.

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to
the metal frame;
b) 5 years from the date of selling the product — with reference to
the tank;
c) 2 years from the date of selling the product — with reference to
valves, seals, buttons and movable parts.

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you want to know the rules of processing
your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the
website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.
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Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

% deante
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SHOWER CABINS AND SHOWER TRAYS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for maintaining the colour, size
within the tolerance limits defined by standards, and the durability of
mechanical parts (rollers, hinges), if premature wear is not caused by
defective operation or incorrect use.

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing;

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive

substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. . Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.


https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards
https://deante.pl/en/Privacy-Policy

WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

% deante
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LINEAR

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for:
a)  Stainless steel parts:
e colour retention
e maintaining the dimension within the tolerance limits
defined by standards;

b)  other parts

e durability of mechanical parts (accessories purchased
separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

Linear drains are designed only for private use rather than commercial

use.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

e) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

j) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

% deante

DRAINS

k)  damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

1) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to
the components mentioned in point 3 a;

b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the
products and components mentioned in point 3 b;

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
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obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

% deante
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STEEL, GRANITE AND HYBRID SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers liability for latent defects found in the product — a
granite sink:

a)  structural defects of the material, internal cracks, if not caused by
the use of corrosive chemicals or mechanical force;

b) discolouration, unless it has been caused by the use of corrosive
chemicals or if the product has not been used in accordance with
the instruction manual;

c) factory deformations created in the production process and
detected prior to the installation of a sink;

d)  maintaining the dimension within the tolerance limits defined by
standards;

4.  The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing;

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for 10 years from the date of selling the product
for quartz and granite sinks and 2 years for hybrid and steel sinks.

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. . Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
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with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

Manufacturer allows for a deviation of the edge of a sink in the place
where it comes into contact with the worktop (up to 3 mm). This
deviation is the result of a technological process and is eliminated by the
proper assembly. Changes in the thickness of a sink wall or a drainer in
the range of +/- 4 mm are also acceptable. This value does not affect the
durability and exploitation of the product.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

% deante
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CERAMIC SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for:
a)  ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by
standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and
blisters on the ceramic surface

b)  non-ceramic products

e durability of mechanical parts (accessories purchased
separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

c) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) amage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

g) slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

h)  wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

i) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing;

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes;

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for 2 years from the date of selling the product.

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connection carrying water.
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Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.
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ACCESSORIES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that
the bought article will meet your expectations, raising aesthetic and
functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS
Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its
registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
Deante brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers liability for latent defects found in the product:

a)  structural defects of the material, internal cracks, if not caused by
the use of corrosive chemicals or mechanical force;

b) factory deformations created in the production process and
detected prior to the installation of a sink;

c¢)  maintaining the dimension within the tolerance limits defined by
standards;

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://deante.pl/en/Manuals-and-warranty-cards. This also
refers to conduct of repairs by people not authorized by the Warrantor
and when there is no purchase receipt of the product.

5.  The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) consumables for example - filters, check valve, internal
rechargeable battery

c) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residue.

g) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

h)  slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

i) wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

1) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

m) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

Reporting of complaints

7.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website: https://deante.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.
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WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve the
right to refuse the claims caused by the contamination of the water in
case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assemble or repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

% deante
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% deante

ARMATUREN UND DUSCHEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke
Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt
zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitat
lhres Raumes erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE -
ARMATUREN UND DUSCHEN

Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spo6tka jawna [OHG polnischen
Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fur Produkte (Waren) der Marke Deante im
Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen,

unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die Ware gekauft hat

einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit,
der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt, welche die Ware im Rahmen
ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelméaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst Haftung fiir Mangel folgender Produkte und
Elemente der gekauften Ware:

a)  Auslaufs des Armaturenkorpers und des Armaturkeramikkopfes
Panelkorpers, der Kopfbrause und Duschsets
Sonstige Elemente der Armatur, Paneele, Kopfbrause und Handbrausen,
wie: Thermostatkopfe, Duschumstellung, Funktionsschalter, Ein — und
Ausschaltkopf des Panels, Dekorationsflaiche, automatische Stopsel,
Befestigungssets, Dusch-schlauche, Verbindungsschlduche,
Anschlussschlduche, Handbrausen, versenkbare Wassereinlaufe,
Wasserstrahlregler, Duschdiisen, obere Duschkopfe, Wassereinlaufe,
Luftsprudler, Griffe  fur Handbrausen, Kopfbrausen, Auslauf,
Wandschlussbogen.

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des
Produkts, die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfugbar sind . Dies gilt auch fir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache
Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile
Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage, Transport,
Benutzung, Wartungen, die nicht gemal der Warenanleitung, Baukunst und
Bestimmung durchgefiihrt wurden, selbstdndige Modifikationen
Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem Raum

verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde oder wenn das

Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder

Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete Wasserqualitat,

Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment., im Fall von Thermostatischen

Armaturen — Beschadigungen durch den Fluss von Wasser mit Wasserharte

hoher als 220 mg CaCO3

Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft wurden,

Demowaren und unvollstandigen Waren

leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten, die den

Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale Benutzung
verschlissen oder abgerieben werden

unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts unsichtbar
bleiben;

Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehdrs, z. B. Abfall- und
Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie Scharniere, Bretter,
Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur
die eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

Beschadigungen an duBeren Oberflachen, die durch die Verwendung
ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die Aceton, &tzende
Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a. Tabletten fir
Geschirrspiilmaschinen, Entkalker, Toilettenpflegemittel (Toilettenbl6cke,
Gele), Reiniger zum Durchstechen von Rohren

wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.  Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 7 Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter
Punkt 3a genannten Elemente
5 Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter Punkt 3 b
genannten Elemente
2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter Punkt 3c
genannten Elemente

Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen konnen folgendermalRen gemeldet
werden personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die
Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung
an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und
Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des
beanstandeten Produkts, Datum und Nummer des Kaufnachweises,
Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener
Daten ist freiwillig, aber die Verweigerung der Angabe hindert uns an
der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiur die
Verarbeitung lhrer  personenbezogenen Daten durch den
Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere
Datenschutzbestimmungen auf der Website:
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik.

9.  Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Maéngel innerhalb von 14
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfihigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht lber ein identisches, wie das von
Kunden gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfuigen, so ist
der Kunde berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches
Produkt aus dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich
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ist und im Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften
Ware entspricht, umzutauschen

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die
Garantiezeit vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der
Reparatur oder des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die
Garantiezeitraum um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs,
gerechnet vom Tag der Beanstandungsannahme vom Garantiegeber,
verlangert, nur dann, wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten
Beanstandung ergab. Die umgetauschten Produktelemente bzw. das
umgetauschte Produkt werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die
wahrend der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B.
Reinigung der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der
Schalter, der Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen
Rahmen und auf eigene Kosten gemaf der ,Montage — und
Wartungsanleitung” verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur
regelmaligen  Kontrolle  des  technischen  Zustands  der
Wasseranschlisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit
der Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen
ordentlichen  Gerichts im Laufe  eines  entsprechenden
Gerichtsverfahrens entsteht.

Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile
mit Filter beim Anschluss der Schldauche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung flir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen
Bestimmungen einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der
Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu
gewdhren, so dass die Demontage, Montage oder Reparatur
vorgenommen werden kénnen.

Der Garantiegeber behdlt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktédsthetik verursacht sind, ohne eine
vorherige Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht
aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

% deante
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BADEZIMMERKERAMIK

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE -
BADEZIMMERKERAMIK

Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spoétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fur Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer naturlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhéngig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit,

der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit gewahrt, welche die Ware im Rahmen

ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und

Produktwartungen durchgefiihrt werden

Parteien des Garantievertrags

3.  Die Garantie umfasst die Haftung furr folgende Mangel:

a)  fur keramische Produkte

. Farbbesténdigkeit;

. die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den
Normen angegebenen Toleranzen;

. GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen
Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;

fur nicht keramische Produkte:

. Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set
gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleill nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation
verursacht wird

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfugbar sind. Dies gilt auch fur Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage, Transport,
Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der Warenanleitung, Baukunst und
Bestimmung durchgefiihrt wurden, selbstdndige Modifikationen
Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden
sind;
Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem Raum
verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde oder wenn das
Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;
Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete Wasserqualitat,
Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft wurden,

Demowaren und unvollstandigen Waren

leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten, die den

Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

VerschleiBteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale Benutzung

verschlissen oder abgerieben werden

unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts unsichtbar
bleiben;

Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und
Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerdte wie Scharniere, Bretter,
Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir
die eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

Beschadigungen an &duReren Oberflachen, die durch die Verwendung
ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die Aceton, d&tzende
Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a. Tabletten fir
Geschirrspulmaschinen, Entkalker, Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke,
Gele), Reiniger zum Durchstechen von Rohren

wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der Beschwerde
oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter
Punkt 3a genannten Elemente;
2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b
genannten Produkte und Elemente.

Beanstandung

7.  Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalRen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fur die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die
wdhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht Uber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein ahnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur
oder des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die
Garantiezeitraum um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs,
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gerechnet vom Tag der Beanstandungsannahme vom Garantiegeber,
verlangert, nur dann, wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten
Beanstandung ergab. Die umgetauschten Produktelemente bzw. das
umgetauschte Produkt werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinlaufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemaR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelmaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlusse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung flr eventuelle Schaden.

Der Kunde ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde st verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behdlt sich das Recht auf Produktionsdanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktésthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

% deante

23



GARANTIEKARTE
Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

% deante

WC UNTERPUTZSPULKASTEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2.  Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit,

der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt, welche die Ware im Rahmen

ihrer Gewerbetéatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und

Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie deckt die Haftung fur Mangel an Produkten ab, die
wdhrend des Garantiezeitraums aufgedeckt werden und auf die im
Gerét enthaltenen Ursachen zuriickzufiihren sind.

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfugbar sind. Dies gilt auch fur Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

b)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

c)  Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Rickschlagventile

d) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemiR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdandige Modifikationen

e) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

f) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebdudeobjekts montiert
wurde;

g) Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

h)  Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

i) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

j) VerschleiBteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

k)  unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

1) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fur die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

m) Beschadigungen an &uBeren Oberflachen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die
Aceton, atzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten far Geschirrsplilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum
Durchstechen von Rohren

n)  wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden..

Garantiefrist

6.  The warranty is given for the following period:
a) 10 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf das
Metallgestell
b) 5 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf den
Tank
c) 2 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf die
Ventile, Dichtungen, Schaltflaichen und bewegliche Teile

Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaRen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

8.  Die Reklamation soll folgende Daten enthalten: Datum der Einreichung
der Reklamation bei dem Garantiegeber, personliche Daten des Kunden
(Name und Nachname, Adresse des Kunden, Adresse der Montage des
Produkts, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Name des
reklamierten Produkts, Datum und Nummer des Kaufbelegs,
Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten
ist freiwillig, aber die Verweigerung der Angabe hindert uns an der
Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren
mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik;

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die
wdhrend der Garantiefrist offenbarten Méangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begrindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die  Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfihigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht lber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verlangert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.
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Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemaB der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelmaBigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlusse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustandigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung flr eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewédhren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen warden
kénnen.

Der Garantiegeber behalt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

% deante
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DUSCHKABINEN UND DUSCHWANNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren
der Garantiegeber genannt, erteilt.

2.  Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit,

der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt, welche die Ware im Rahmen

ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelméaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und

Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung fur die Einhaltung der Farbe und der
GroRe innerhalb der durch die Normen festgelegten Toleranzgrenzen
und die Haltbarkeit mechanischer Teile (Rollen, Scharniere), wenn der
vorzeitige Verschlei nicht durch fehlerhaften Betrieb oder falsche
Bedienung verursacht wird.

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfugbar sind. Dies gilt auch fur Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache
Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage, Transport,
Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der Warenanleitung, Baukunst und
Bestimmung durchgefiihrt wurden, selbstandige Modifikationen
Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden
sind;

Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem Raum

verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde oder wenn das

Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder

Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete Wasserqualitat,

Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft wurden,

Demowaren und unvollstandigen Waren

leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten, die den

Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

Verschleiteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale Benutzung

verschlissen oder abgerieben werden

unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts unsichtbar

bleiben;

Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und

Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie Scharniere, Bretter,

Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir

die eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

Beschadigungen an &duReren Oberflaichen, die durch die Verwendung

ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die Aceton, atzende

Tabletten fr
(Toilettenblécke,

Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Geschirrspllmaschinen, Entkalker, Toilettenpflegemittel
Gele), Reiniger zum Durchstechen von Rohren

wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der Beschwerde
oder bis zu ihrer Prifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.  Die Garantie wird fiir 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt
Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaRen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik;

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
tiberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wdhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begrindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die  Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfihigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht tiber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfugen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verlangert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

14. Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinlaufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemdfR der ,Montage- und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelmaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlisse verpflichtet.
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Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung flir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde st verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewéhren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
konnen.

Der Garantiegeber behalt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlielt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus..

% deante
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% deante

DUSCHRINNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak Spdétka Jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2. Diese Garantie gilt nur fur Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhéngig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, naturlicher Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im  Jahr)  technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden.

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung furr folgende Mangel:
a)  fiur Edelstahlkomponenten:

. Farbbestandigkeit;

. die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den
Normen angegebenen Toleranzen;

fur sonstige Elemente:

. Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehér, im Set
gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger VerschleiR nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation
verursacht wird

Lineare Abflisse dienen zur Ableitung von Wasser aus Badezimmern fir
den privaten, und nicht industriellen Gebrauch.

4, Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Garantie-fur-Qualitat verfiigbhar sind. Dies gilt auch
fir Reparaturen, die von Personen durchgefiihrt werden, die von dem
Garantiegeber nicht autorisiert wurden, sowie fur das Fehlen eines
Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage, Transport,

Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der Warenanleitung, Baukunst und

Bestimmung durchgefiihrt wurden, selbstdndige Modifikationen

Beschadigungen, die beim Stanzen zuséatzlicher Locher im Produkt entstanden

sind;

Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem Raum

verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde oder wenn das

Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder

Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete Wasserqualitat,

Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis

Demowaren und unvollstandigen Waren

leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten, die den

Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

VerschleiBteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale Benutzung

verschlissen oder abgerieben werden

unwesentliche Maéngel, die nach der Montage des Produkts unsichtbar

bleiben;

gekauft wurden,

Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und
Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerdte wie Scharniere, Bretter,
Korbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur
die eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

Beschadigungen an &duferen Oberflachen, die durch die Verwendung
ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die Aceton, atzende
Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a. Tabletten fur
Geschirrspilmaschinen, Entkalker, Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke,
Gele), Reiniger zum Durchstechen von Rohren

wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der Beschwerde
oder bis zu ihrer Prifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.  Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter
Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt
3b genannten Produkte und Elemente.

Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermaBen gemeldet warden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

8.  Die Reklamation soll folgende Daten enthalten: Datum der Einreichung
der Reklamation bei dem Garantiegeber, personliche Daten des Kunden
(Name und Nachname, Adresse des Kunden, Adresse der Montage des
Produkts, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Name des
reklamierten Produkts, Datum und Nummer des Kaufbelegs,
Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten
ist freiwillig, aber die Verweigerung der Angabe hindert uns an der
Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren
mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik.

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
liberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die
wdhrend der Garantiefrist offenbarten Méangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begrindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die  Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfiahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht tiber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verlangert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.
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GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemaB der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelmaBigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlusse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung flir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde st verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen
Bestimmungen einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der
Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewdhren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
konnen.

Der Garantiegeber behalt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und  der Produktdsthetik verursacht sind, ohne eine
vorherige Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlielt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

% deante
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STAHL-, GRANIT- UND HYBRID-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2.  Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit,

der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit gewahrt, welche die Ware im Rahmen

ihrer Gewerbetéatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und

Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung fir die folgenden versteckten Méangel
in der Granitspdile:

a)  Strukturdefekte des Materials, innere Risse, falls nicht durch die
Verwendung von dtzenden Chemikalien oder durch die Wirkung
der mechanischer Kraft entstanden sind;

Verfarbung, sofern sie nicht durch dtzende Chemikalien verursacht wurde

oder das Produkt entgegen der Gebrauchsanweisung verwendet wurde;

werkseitige Verformungen, die im Produktionsprozess entstanden sind und

vor der Installation der Splile festgestellt wurden;

die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen

Toleranzen

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfigbar sind. Dies gilt auch fir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache
Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage, Transport,
Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der Warenanleitung, Baukunst und
Bestimmung durchgefiihrt wurden, selbstdndige Modifikationen
Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden
sind;

Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem Raum
verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde oder wenn das
Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;
Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete Wasserqualitat,
Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft wurden,
Demowaren und unvollstandigen Waren

leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten, die den
Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

Verschleiteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale Benutzung
verschlissen oder abgerieben werden

unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts unsichtbar
bleiben;

Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und
Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerdte wie Scharniere, Bretter,
Korbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur
die eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

Beschadigungen an &duferen Oberflachen, die durch die Verwendung
ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die Aceton, atzende
Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a. Tabletten fur
Geschirrspulmaschinen, Entkalker, Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke,
Gele), Reiniger zum Durchstechen von Rohren

wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der Beschwerde
oder bis zu ihrer Prifung nicht eingereicht wurde;

Garantiefrist

6. Die Garantie gilt fir einen Zeitraum von 10 Jahren ab dem Datum des
Verkaufs des Produkts fiir Granit-Spllen und 2 Jahren fir Hybrid und
Stahl- Spulen.

Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalen gemeldet werden:
personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik;

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die
wdhrend der Garantiefrist offenbarten Méangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begrindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die  Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfihigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht lber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfuigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verlangert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
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GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldaufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemaR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelmaBigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschliisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zusténdigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung flir eventuelle Schaden.

Der Kunde ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewéhren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen warden
konnen.

Der Hersteller ldsst eine Biegung der Kante des Kontakts der Spile mit
der Arbeitsplatte um bis zu 3 mm zu. Diese Biegung ist das Ergebnis
eines technologischen Prozesses und wird durch die richtige Montage
eliminiert. Ebenfalls zuldssig sind Abweichungen der Dicke der Wénde
oder der Abtropfflache im Bereich von +/-4 mm. Dieser Wert beeinflusst
nicht die Bestandigkeit und die Nutzungseigenschaften des Produkts.
Der Garantiegeber behalt sich das Recht auf Produktionsdnderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlielt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

% deante
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KERAMIK-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2.  Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, naturlicher  Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelméaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung furr folgende Mangel:
a)  fur keramische Produkte
. Farbbesténdigkeit;
. die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den
Normen angegebenen Toleranzen;
. GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen
Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;
fur nicht keramische Produkte
. Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set
gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger VerschleiR nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation
verursacht wird
4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfligbar sind . Dies gilt auch fiir Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.
5. Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache
Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage, Transport,
Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der Warenanleitung, Baukunst und
Bestimmung durchgefiihrt wurden, selbstandige Modifikationen
Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden
sind;

Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem Raum
verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde oder wenn das
Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;
Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete Wasserqualitat,
Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft wurden,
Demowaren und unvollstandigen Waren

leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten, die den
Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

VerschleiBteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale Benutzung
verschlissen oder abgerieben werden

unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts unsichtbar
bleiben;

Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und
Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerdte wie Scharniere, Bretter,
Korbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur
die eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

Beschadigungen an &uReren Oberflachen, die durch die Verwendung
ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die Aceton, &tzende
Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a. Tabletten fr
Geschirrspilmaschinen, Entkalker, Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke,
Gele), Reiniger zum Durchstechen von Rohren

wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der Beschwerde
oder bis zu ihrer Prifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6. Die Garantie gilt fur einen Zeitraum von 2 Jahren ab dem Datum des
Verkaufs des Produkts.

Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalRen gemeldet werden
personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
liberpriifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Méangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begrindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die  Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfihigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht lber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verlangert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
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14.

GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemaR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelmaBigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschliisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zusténdigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung flir eventuelle Schaden.

Der Kunde ist angewiesen den Produkt bis Ende der
Reklamationsprozess aufbewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewéhren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
konnen.

Der Garantiegeber behdlt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlielt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

% deante
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% deante

ZUBEHOR

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen
Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.

2.  Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante im Land
in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhangig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, naturlicher  Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelmaRige (mind.
einmal im Jahr) technische Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3.  Die Garantie umfasst die Haftung fiir die folgenden versteckten Mangel:
a)  Strukturdefekte des Materials, innere Risse, falls nicht durch die
Verwendung von dtzenden Chemikalien oder durch die Wirkung

der mechanischer Kraft entstanden sind;

werkseitige Verformungen, die im Produktionsprozess entstanden sind und

vor der Installation der Splile festgestellt wurden;

c. die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen

Toleranzen;

4. Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website
https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
verfigbar sind . Dies gilt auch fur Reparaturen, die von Personen
durchgefiihrt werden, die von dem Garantiegeber nicht autorisiert
wurden, sowie fiir das Fehlen eines Kaufbelegs.

5.  Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache
Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile
Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage, Transport,
Benutzung, Wartungen, die nicht gemaR der Warenanleitung, Baukunst und
Bestimmung durchgefiihrt wurden, selbstdndige Modifikationen
Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden
sind;

Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem Raum

verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde oder wenn das

Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder

Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete Wasserqualitat,

Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment.

Minderwertigen Waren, die zum ermaRigten Preis gekauft wurden,

Demowaren und unvollstandigen Waren

leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten, die den

Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

VerschleiBteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale Benutzung

verschlissen oder abgerieben werden

unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts unsichtbar

bleiben;

Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und

Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerdte wie Scharniere, Bretter,

Korbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur
die eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

Beschadigungen an &uReren Oberflachen, die durch die Verwendung
ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die Aceton, &tzende
Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a. Tabletten fur
Geschirrspllmaschinen, Entkalker, Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke,
Gele), Reiniger zum Durchstechen von Rohren

wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der Beschwerde
oder bis zu ihrer Prifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist
6.  Die Garantie wird fiir 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt.
Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalRen gemeldet werden
personlich am Ort des Warenkaufs;

8. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende  Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts,
Datum und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der
Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber
die Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der
Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten,
lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der Website:
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik

9. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Méangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

11. Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice  zu  beheben. Die  Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

12. Sollte der Garantiegeber nicht lber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein dhnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

13. Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur oder
des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die Garantiezeitraum
um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs, gerechnet vom Tag der
Beanstandungsannahme vom Garantiegeber, verldangert, nur dann,
wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten Beanstandung ergab.
Die umgetauschten Produktelemente bzw. das umgetauschte Produkt
werden zum Eigentum des Garantiegebers.

14. Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinlaufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf

34


https://deante.pl/de/Betriebsanleitungen-und-Garantiescheine
https://deante.pl/de/Datenschutzpolitik

GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

eigene Kosten gemaR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelmaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschliisse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begriindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung flir eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde st verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiuihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewéhren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
konnen.

Der Garantiegeber behalt sich das Recht auf Produktionsanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktasthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlielt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

% deante
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JOTALLASI JEGY
Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. januar 1-jén vasaroltak meg

HU e deante

CSAPTELEP ES ZUHANYZO

Tisztelt Vasarld! h) a termékek konstrukciéjaban  bekovetkezett  aprdébb
véltoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék haszndlati

Koszonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink értékére

abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait, emelve a helység i) kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer(i haszndlat

esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes soran keletkezé természetes kopds és elhasznalddas

hasznélatot kivanva marad elérhet6 barmilyen kérdésben j) azok a jelentéktelen hibdk, amelyek a termék Gsszeszerelése
utan nem észlelhet6ek

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE k) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd

rendszerek, rogzité filek illetve tovdbbi szerelvények, mint

Altalanos informaciok példdul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mds, a termékhez

A vasarlo jotallasbol eredd jogait a Deante Antczak Spotka Jawna (ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizdrélag Magyarorszag teriiletén értékesitett

Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasidgok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz &ltal rendszeresen (legaldbb évente egyszer)
elvégzett karbantartasi munkdlatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

A jotallas a megvasarolt aldbbi termékek és komponenseinek hibaira

vonatkozik:

a) A csapteleptest és a
rendeltetésszer(i miikddése

b)  Azuhanytarté

keramiabetét tomitettsége és

kapcsolédo tartozékok, amelyekre 2 év garancidt vallalunk

1) azok a feliileti sériilések, amelyek a nem a megfelel§ vegyi
tisztitoszerek alkalmazasabdl erednek, mint példdul aceton
tartalmu, mard, surold szerek. Tébbek kozott: mosogatdgép
tisztitd tabletta, vizké eltavolité, WC tisztité (WC rud, gél),
lefolyé tisztito.

m) barmilyen tovébbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatérid6re vagy a jotallasi id6szak alatt

Jotallasi id6szak

6.

A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:
a) 7 év a termék megvdsarlasatdl szamitva — a 3 a. pontban
felsorolt komponensekre
b) 5 év a termék megvésarlasatél szamitva — a 3 b. pontban
felsorolt komponensekre
c) 2 év a termék megvasarldsatol szamitva — a 3 c. pontban
felsorolt komponensekre.

A jotallasi igény bejelentése

c) Csaptelepek egyéb komponensei, zuhanypanelek, 7. Jotéllasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlds helyén
zuhanyszettek, zuhanyoszlopok, valamint: termosztatikus szoban illetve irasban;
betétek, zuhanyvaltdk, funkciovaltdk, nyitd/zaré szelepek, 8. Moddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
dekorfeluletek, automata leereszt6 készletek, rogzit6készletek, adatokat: bejelentés ideje, vdasarlé adatai (név, lakcim, a termék
zuhanytomlék, osszekoté tomlbk, zuhanyfejek, kifolyok, beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és
perlatorok, fejzuhanyok, kézizuhanyok, betétek, kifolyocsovek, megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazoldé dokumentum
sarok csatlakozok. (nyugta, szdmla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok

A jotéllasi kotelezettség kizdrdsat vonja maga utan jelen jotéllasi megadasa Onkéntes, de az adatok megaddsanak megtagaddsa

jegyben foglaltak megszegése, valamint a beépitési utmutatoban vagy lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési

az aldbbi oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek szabalyzat megismeréséhez  kattintson az  aldbbi linkre:

megadottaktdl eltérd, hibdas modon térténd beépités. Nem tartozik https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

jotallasi kotelezettség ald az a hiba, amely a Kotelezett altal nem 9. A jotallasi igény bejelentése el6tt a vasarlo koteles ellendrizni, hogy a

feljogositott személy dltal végzett szakszer(itlen javitasbdl vagy

karbantartasbdl fakad, valamin a vasarldst igazolé szamla nem all

rendelkezésre.

Nem tartoznak jotéllasi kotelezettség ala:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek feliiletének mechanikai
sérilései

b)  kopdalkatrészek, mint példaul - sziirGk, biztonsagi szelepek,
beépitett szarazelemek

c) hibds beépitésbbl, nem rendeltetésszerli haszndlatbdl, a
hasznalati Utmutatdban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitdsabol valamint a
szallitasi sériilésbél fakado sériilések

d) a termékbe torténé tovabbi lyukak furasakor keletkezett
sérulések

e) sériulések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kultéri fellletre
épitették be

f) a csGvezetékben levé szennyezédések, a nem megfelel§
vizmingség  valamint  vizkeménység miatt  keletkezett
meghibasodasok. A termosztatikus csaptelepek esetén a 220mg
CaCO3 /I hatéarérték feletti tul kemény viz miatt kialakult
meghibasodasok

g) mindségi hiba miatt kedvezményes aron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek

hiba nem a helytelen beépitésbdl, tarolasbdl, haszndlatbdl vagy
karbantartasbdl fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotéllasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket
30 napon belil koteles elbiralni az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon beliil koteles
a hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitadsanak maédjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kotelezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas atjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifolydlag nem rendelkezik
a vasarld éltal bejelentett jotéllasi kotelezettség ala bejelentett
termékkel, ugy a Kotelezettnek jogdban all a hibas terméket egy a
bejelentett termékkel azonos paraméterekkel, mdszaki
tulajdonséagokkal és arral rendelkezd termékre cserélni.

Bizonyos kiilénleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételaranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlé koteles a
terméket annak tartozékaival egyltt a vasarlas helyén leadni. A
visszaigazolast kovetéen megtorténik a vételar visszafizetése.
Amennyiben a hibds terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotéllasi
id6szak az Uj termék atadasanak pillanatatdl kezdédik. Javitas, vagy a
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termék egy részének cseréje esetén a jotallasi id6szak a javitds
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasdbdl fakadt.
A kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.

Tovabbi informaciék

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszeri
haszndlatbdl és a karbantartds hidnydbdl fakadé meghibasoddsokra,
amelyeket a vasarld koteles a sajat felelGsségére a ,Beépitési és
karbantartasi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartas (pl. perldtorok, keramiabetét, kézizuhany,
zuhanyvalto, kifolyok tisztitdsa). A vdsarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozd elemek miszaki allapotat rendszeresen ellenérizni.

A jotallas a termékek alapanyagénak és gydrtasanak a hibatlan, a
célnak megfelel6 min&ségére, valamint azok hibatlan mukodésére
vonatkozik a Vasarldé részére tortén6 dtadas idGpontjaban,
amennyiben a hiba haladéktalanul bejelentésre keriilt.

A jotéllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkéznapi
hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotéllasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefuiggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsoddsat okozhatjak kotelezé a
megfelel6 szlirGbetétekkel elldtott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlirGvel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogaban
all megtagadni a jotéllasi kotelezettség teljesitését abban az esetben,
ha a megfelel§ sziirGvel ellatott sarokszelepek, vagy szlir6betétel
ellatott tomitések nem kertltek beépitésre.

A vasarld koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni,
valamint a beépitési, haszndlati és karbantartdsi utmutatdban
foglaltakat teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarlo koteles biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy Osszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek miszaki és esztétikai
jellemz8inek megvaltoztatasara elGzetes értesités nélkiil.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl ered6 — igy kilonosen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

% deante
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KERAMIA FURDOKADAK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban,
hogy a megvdasarolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhet6 barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalanos informaciék

1. A vasarlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Antczak Spdtka Jawna (ul.
Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen jotallas csak és kizarélag Magyarorszadg teriiletén értékesitett
Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasdgi  tarsasdgok, szervezetek esetén  dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett
karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. Ajotallas terjedelme:
a)  keramiai termékek esetében
e szin tartdssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatédrozott
normakon belil
e zomanc egyenletessége, kivéve pokhald és
buborékképzédés a fellileten
b)  nem keramia elemek esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt
tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a hibas
mikodtetés vagy helytelen Gsszeszerelés miatt kovetkezett
be
4. A jotdllasi kotelezettség kizardsat vonja maga utan jelen jotallasi jegyben
foglaltak megszegése, valamint a beépitési utmutatoban vagy az alabbi
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérd, hibas modon torténd beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ala az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy 4dltal végzett szakszerlitlen javitasbol vagy
karbantartasbdl fakad, valamin a vasarlast igazolé szamla nem A&l
rendelkezésre.
5.  The warranty does not cover:
a) a termék vagy annak alkatrészeinek fellletének mechanikai
sérilései
b) hibds beépitésbdl, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, a
hasznalati Utmutatdban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitasabol valamint a
szallitasi sériilésbél fakado sériilések
c) a termékbe torténd tovabbi lyukak furdsakor keletkezett
sérulések
d) sérllések melyek a O Celsius fok alatti kdrnyezeti hémérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri fellletre
épitették be
e) a cs6vezetékben levé szennyez6dések, a nem megfeleld
vizmingség  valamint  vizkeménység  miatt  keletkezett
meghibasodasok.
f) mindségi hiba miatt kedvezményes aron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek
g) atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére
h)  kopodalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszerl hasznélat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

i) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék 6sszeszerelése utan
nem észlelhetSek

j) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd
rendszerek, rogzité fllek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkdk, kosarak vagy mds, a termékhez
kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

k) azok a felileti sérulések, amelyek a nem a megfelel§ vegyi
tisztitészerek alkalmazdsabdl erednek, mint példaul aceton
tartalmu, mard, surold szerek. Tobbek kozdtt: mosogatdgép
tisztitd tabletta, vizké eltdvolitd, WC tisztitd (WC rud, gél), lefolyd
tisztito.

) barmilyen tovabbi igény, amely nem kerillt bejelentésre
hatérid6re vagy a jétallasi id6szak alatt

Jétallasi id6szak

6.

A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:
a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt
komponensekre
b) 2 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 b. pontban felsorolt
komponensekre és alkatrészekre

A jotallasi igény bejelentése

7.

Jotdllasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban
illetve irdsban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, vdasarlé adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszdm, e-mail), termék cikkszama és
megnevezése vasarlas datuma, vasarldst igazolé dokumentum (nyugta,
szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa
onkéntes, de az adatok megadasanak megtagaddsa lehetetlenné teszi
szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabdlyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jotallasi igény bejelentése el6tt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbél, tarolasbdl, haszndlatbdl vagy
karbantartasbdl fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30
napon belil koteles elbirdlni az igény befogaddastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belll koteles a
hibat elharitani javitds, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitdsanak maédjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kotelezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas atjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifolydlag nem rendelkezik a
vasarld dltal bejelentett jotéllasi kotelezettség ald bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogdban &ll a hibds terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, mszaki tulajdonsagokkal és arral
rendelkezd termékre cserélni.

Bizonyos kiilonleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételaranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyutt a vasarlas helyén leadni. A visszaigazolast
kovet6en megtorténik a vételdr visszafizetése.

Amennyiben a hibas terméket Gj termékre cserélik, Ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék atadasanak pillanatatdl kezdddik. Javitds, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi id6szak a javitas
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabol fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.
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Tovabbi informacidk

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A jotéllasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(
hasznélatbdl és a karbantartds hianyabdl fakadé meghibdsodasokra,
amelyeket a vasarlé koteles a sajat felel6sségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, keramiabetét, kézizuhany,
zuhanyvaltd, kifolyok tisztitdsa). A vasarlé koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek mdszaki dllapotat rendszeresen ellendrizni.

A jotdllas a termékek alapanyaganak és gyartasanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 mindségére, valamint azok hibatlan miikodésére vonatkozik a
Vasarléd részére torténd atadds idépontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerdilt.

A jétéllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkoznapi
hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotéllasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotéllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt 0Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefiuggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsodasat okozhatjak kotelezé a
megfelel6 sziirGbetétekkel ellatott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlirGvel elldtott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogdban
all megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ sziir6vel ellatott sarokszelepek, vagy sziir6betétel ellatott
tomitések nem keriltek beépitésre.

A vasarlo koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, haszndlati és karbantartasi Utmutatéban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarlo koteles biztositani a termékhez valo
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitdsa vagy dsszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek mdlszaki és esztétikai
jellemzGinek megvaltoztatasara elGzetes értesités nélkiil.

A jotalldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredé — igy kiléndsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.
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ROGZITO SZERELVENYEK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban,
hogy a megvdasarolt termék teljesiti az elvarasait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhet6 barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

2.

A vasarlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Antczak Spétka Jawna (ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban

Kotelezett.

Jelen jotdllds csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett

Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi  tarsasdgok, szervezetek esetén  dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

4.

5.

A jotdlldas azokra a meghibasoddsokra vonatkozik, amelyek a jotallasi

id6n belil a termékben merilnek fel.

A jotéllasi kotelezettség kizarasat vonja maga utan jelen jétallasi jegyben

oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek

megadottaktdl eltérd, hibas mddon toérténd beépités. Nem tartozik

jotallasi kotelezettség ald az a hiba, amely a Kotelezett altal nem

feljogositott személy 4dltal végzett szakszeriitlen javitasbol vagy

karbantartasbdl fakad, valamin a vésarlast igazolé szamla nem all

rendelkezésre.

The warranty does not cover:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek feliiletének mechanikai
sérilései

b)  kopodalkatrészek, mint példaul - sz(ir6k, biztonsagi szelepek,
beépitett szarazelemek

c) hibads beépitésbsl, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, a
hasznalati Utmutatdban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitasabdl valamint a
szallitasi sériilésbél fakado sériilések

d) a termékbe tortén6 tovabbi lyukak furasakor
sérilések

e) sérilések melyek a O Celsius fok alatti kérnyezeti hémérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kultéri feluletre

keletkezett

épitették be
f) a csGvezetékben levé szennyez8dések, a nem megfelel6
vizmingség  valamint  vizkeménység  miatt  keletkezett

meghibasodasok.

g) mindségi hiba miatt kedvezményes dron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek

h)  atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére

i) kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer(i hasznalat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

j) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Gsszeszerelése utan
nem észlelhet&ek

k) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd
rendszerek, rogzité filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez
kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat véllalunk

1) azok a fellleti sérulések, amelyek a nem a megfelel6 vegyi
tisztitészerek alkalmazasabdl erednek, mint példdul aceton

tartalmd, mard, surold szerek. Toébbek kozott: mosogatogép
tisztito tabletta, vizkd eltavolitd, WC tisztité (WC rud, gél), lefolyd
tisztito.

m) barmilyen tovabbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatdrid6re vagy a jotallasi id6szak alatt.

Jotallasi idGszak

6.

A jotéllasi kotelezettség az alabbi idészakokra vonatkozik:
a) 10 év a termék megvasarlasatol szamitva - a
szerelvényekre
b) 5 évatermék megvasarlasatdl szamitva — a taroldkra
c) 2 év a termék megvasarlasatdl szamitva -
tomitégydrlkre, gombokra, mozgé alkatrészekre.

rogzité

szelepekre,

A jotéllasi igény bejelentése

7.

Jotéllasi igényét az aldbbi mdédon jelentheti be: a vasarlas helyén széban
illetve irasban;

Mddon bejelentett jotéllasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és
megnevezése vasarlds datuma, vasarlast igazolé dokumentum (nyugta,
szdmla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadésa
onkéntes, de az adatok megadasdnak megtagadasa lehetetlenné teszi
szdmunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabdlyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jotéllasi igény bejelentése el6tt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbél, téroldsbdl, hasznalatbdl vagy
karbantartasbdl fakad.

A jotéllasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon belil bejelentett jotéllasi igényeket 30
napon beliil kételes elbirdlni az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belll kételes a
hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitdsanak modjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kételezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kételezett valamilyen okbdl kifolydlag nem rendelkezik a
vasarld altal bejelentett jotallasi kotelezettség ala bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogdban all a hibas terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, miszaki tulajdonsigokkal és arral
rendelkezd termékre cserélni.

Bizonyos kulonleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyitt a vasarlds helyén leadni. A visszaigazolast
kovet6en megtorténik a vételar visszafizetése.

Amennyiben a hibas terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotéllasi
id6szak az Uj termék atadasanak pillanatatdl kezdddik. Javitds, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi id&szak a javitas
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotéllasi igény elharitasabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.

Tovabbi informaciok

15.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl és a karbantartds hianyabdl fakadé meghibasodasokra,
amelyeket a vasarld koteles a sajat felel6sségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, kerdamiabetét, kézizuhany,
zuhanyvalto, kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek miszaki allapotat rendszeresen ellendrizni.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. januar 1-jén vasaroltak meg

A j6tdllas a termékek alapanyaganak és gyartasanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 mindségére, valamint azok hibatlan miikodésére vonatkozik a
Vasarléd részére torténd atadds idSpontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerdilt.

A jétdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi
hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotdllasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotdllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt Gsszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefuggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsodasit okozhatjak kotelezé a
megfelel6 szlrGbetétekkel ellatott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén sziirGvel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogdban
all megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ sziirGvel elldtott sarokszelepek, vagy szlirGbetétel ellatott
tomitések nem keriltek beépitésre.

A vasarlo koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, hasznalati és karbantartasi Utmutatoban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek miiszaki és esztétikai
jellemzGinek megvaltoztatasara elGzetes értesités nélkil.

A jotalldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilonosen
kellék- és termékszavatossdgi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

% deante
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ZUHANYKABINOK ES ZUHANYTALCAK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban,
hogy a megvdasarolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhet6 barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalanos informaciék

1. A vasarlo jotallasbol eredd jogait a Deante Antczak Spétka Jawna (ul.
Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen jotallas csak és kizarélag Magyarorszag terlletén értékesitett
Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi  tarsasdgok, szervezetek esetén  dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A jotdllas kiterjed a szinek tartdssdgara, a méretek megtartasara a
szabvanyokban meghatdrozott normakon belil, a mechanikus
alkatrészek (gorg6k, zsanérok) tartdssagara, ha az id6 el6tti kopds nem a
helytelen mikodtetés miatt valdsult meg.

4. A jotdllasi kotelezettség kizarasat vonja maga utan jelen jotallasi jegyben
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérd, hibas mddon torténé beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ald az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy 4altal végzett szakszerlitlen javitasbdl vagy
karbantartasbdl fakad, valamin a vdsarlast igazolé szamla nem all
rendelkezésre.

5.  The warranty does not cover:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek feliiletének mechanikai
sérllései

b) hibds beépitésbdl, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, a
hasznalati Gtmutatéban

c) megadott tisztitasi és karbantartasi utasitdsok megszegésébdl, a
termékek atalakitasabdl, valamint a szallitasi sérilésbdl fakadd
sérllések c. a termékbe torténd tovabbi lyukak fardsakor
keletkezett sérulések

d) sérllések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hGmérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri feluletre
épitették be

e) a cs6vezetékben levé szennyezGdések, a nem megfeleld
vizmingség  valamint  vizkeménység  miatt  keletkezett
meghibasodasok.

f) mindségi hiba miatt kedvezményes dron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek

g) atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére

h)  kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer( hasznélat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

i) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Gsszeszerelése utan
nem észlelhetk

j) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd
rendszerek, rogzit6filek illetve tovabbi szerelvények, mint példaul
zsanérok, deszkak, kosarak vagy mads, a termékhez kapcsolédd
tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

k) azok a feluleti sértlések, amelyek a nem a megfelel6 vegyi
tisztitoszerek alkalmazasdbdl erednek, mint példdul aceton
tartalmid, mard, surolé szerek. Toébbek kozott: mosogatogép
tisztito tabletta, vizk§ eltavolito, WC tisztité (WC rad, gél), lefolyd
tisztito.

1) barmilyen tovabbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatarid6re vagy a jotallasi id6szak alatt.

Jotallasi id6szak

6.

A jotallasi kotelezettség az alabbi id&szakokra vonatkozik: A jotallasi
idGszak a termék vasarldsatdl szamitva 2 év.

A jotallasi igény bejelentése

7.

Jotéllasi igényét az aldbbi mdodon jelentheti be: a vasarlas helyén széban
illetve irasban;

Mddon bejelentett jotéllasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és
megnevezése vasarlas ddtuma, vasarlast igazolé6 dokumentum (nyugta,
szdmla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa
o6nkéntes, de az adatok megadasanak megtagadasa lehetetlenné teszi
szamunkra a reklamacié elbirdlasdt. Az adatkezelési szabdlyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jotéllasi igény bejelentése elStt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbél, taroldsbdl, hasznalatbdl vagy
karbantartasbol fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon belil bejelentett jotéllasi igényeket 30
napon beliil kételes elbirdlni az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belll kételes a
hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitdsanak modjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kételezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kételezett valamilyen okbdl kifolydlag nem rendelkezik a
vasarld altal bejelentett jotallasi kotelezettség ala bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogdban all a hibas terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, m(iszaki tulajdonsagokkal és arral
rendelkezd termékre cseréini.

Bizonyos kilonleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyitt a vasarlds helyén leadni. A visszaigazolast
kovetSen megtorténik a vételdr visszafizetése.

Amennyiben a hibas terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék atadasanak pillanatatdl kezdddik. Javitds, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi idészak a javitas
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.

Tovabbi informaciok

15.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl és a karbantartds hianyabdl fakaddé meghibdsodasokra,
amelyeket a vasarlé koteles a sajat felel6sségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, keramiabetét, kézizuhany,
zuhanyvalto, kifolyok tisztitasa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek mdszaki allapotét rendszeresen ellendrizni.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. januar 1-jén vasaroltak meg

A j6tdllas a termékek alapanyaganak és gyartasanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 mindségére, valamint azok hibatlan miikodésére vonatkozik a
Vasarléd részére torténd atadds idSpontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerdilt.

A jétdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi
hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotdllasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotdllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt Gsszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefuggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsodasit okozhatjak kotelezé a
megfelel6 szlrGbetétekkel ellatott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlir6vel elldtott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogdban
all megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ sziirGvel elldtott sarokszelepek, vagy szlirGbetétel ellatott
tomitések nem keriltek beépitésre.

A vasarlo koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, hasznalati és karbantartasi Utmutatoban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarlo kételes biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek miiszaki és esztétikai
jellemz8inek megvaltoztatasara elGzetes értesités nélkiil.

A jotalldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilonosen
kellék- és termékszavatossdgi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

% deante
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LINEARIS LEFOLYOK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban,
hogy a megvdasarolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhet6 barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalanos informaciék

1. A vasarlo jotallasbol eredd jogait a Deante Antczak Spétka Jawna (ul.
Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen jotallas csak és kizarélag Magyarorszag terlletén értékesitett
Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi  tarsasdgok, szervezetek esetén  dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. Ajotallas terjedelme:
a) rozsdamentes acélbdl késziilt elemek esetében:
e szin tartéssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatédrozott
normakon belil;
b)  atobbielem esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt
tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a hibas
mikodtetés vagy helytelen Gsszeszerelés miatt kovetkezett
be
A lineraris lefolyok a furd6kddbol valé viz elvezetésére, privat
hasznalatra lettek kialakitva, nem pedig iparira.

4. A jotdllasi kotelezettség kizarasat vonja maga utan jelen jotéllasi jegyben
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérd, hibas mddon torténd beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ald az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy 4altal végzett szakszerlitlen javitasbdl vagy
karbantartasbdl fakad, valamin a vésarlast igazolé szamla nem all
rendelkezésre.

5.  The warranty does not cover:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek fellletének mechanikai
sérllései

b) hibds beépitésbbl, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, a
hasznalati Utmutatdban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitasabdl valamint a
szallitasi sérulésbdl fakado sérilések

c) a termékbe torténd tovabbi Iyukak farasakor keletkezett
sérilések

d) sérllések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hGmérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kultéri feluletre
épitették be

e) a csOvezetékben levé szennyez6dések, a nem megfeleld
vizmingség  valamint  vizkeménység  miatt  keletkezett
meghibasodasok.

f) mindségi hiba miatt kedvezményes dron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek

g) atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére

h)  kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer( hasznalat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

i) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Osszeszerelése utdn
nem észlelhet6ek

j) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd
rendszerek, rogzité fllek illetve tovdbbi szerelvények, mint
példdul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez
kapcsolédo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

k) azok a fellleti sérllések, amelyek a nem a megfelel§ vegyi
tisztitoszerek alkalmazasdbdl erednek, mint példdul aceton
tartalmd, mard, surold szerek. Tobbek kozott: mosogatogép
tisztito tabletta, vizk§ eltavolitd, WC tisztité (WC rud, gél), lefolyd
tisztito.

1) barmilyen tovdbbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatérid6re vagy a jotallasi idészak alatt

Jotallasi id6szak

6.

A jotéllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:
a) 10 év a termék megvasarlasatol szamitva — 3 a. pontban felsorolt
komponensekre
b) 2 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 b. pontban felsorolt
komponensekre és alkatrészekre;

A jotéllasi igény bejelentése

7.

Jotéllasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban
illetve irasban;

Mddon bejelentett jotéllasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, vasarlo adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és
megnevezése vasarlds datuma, vasarlast igazolé dokumentum (nyugta,
szdmla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadésa
6nkéntes, de az adatok megadasanak megtagadasa lehetetlenné teszi
szdmunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabdlyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jotéllasi igény bejelentése el6tt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbdl, taroldsbdl, hasznalatbdl vagy
karbantartasbol fakad.

A jotéllasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon belil bejelentett jotéllasi igényeket 30
napon beliil kételes elbirdlni az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belll kételes a
hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitdsanak modjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kételezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kételezett valamilyen okbdl kifolydlag nem rendelkezik a
vasarld altal bejelentett jotallasi kotelezettség ala bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogdban all a hibas terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, m(iszaki tulajdonsagokkal és arral
rendelkezd termékre cserélni.

Bizonyos kilonleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyitt a vésarlds helyén leadni. A visszaigazolast
kdvet6en megtorténik a vételar visszafizetése.

Amennyiben a hibas terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék atadasdnak pillanatatdl kezdddik. Javitds, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi id&szak a javitas
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A jotdllasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(i
hasznalatbdl és a karbantartds hianyabdl fakaddé meghibdsodasokra,
amelyeket a vasarlé koteles a sajat felel6sségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, keramiabetét, kézizuhany,
zuhanyvaltd, kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek mdszaki dllapotat rendszeresen ellendrizni.

A j6tdllas a termékek alapanyaganak és gydrtasanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 mindségére, valamint azok hibatlan miikodésére vonatkozik a
Vasarléd részére torténd atadds idSpontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerdilt.

A jétéllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi
hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotdllasi kotelezettség ald nem tartozé hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotdllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt 0Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefuggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsodasat okozhatjak kotelezé a
megfelel6 szlrGbetétekkel ellatott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlirdvel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogdban
all megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ sziirGvel elldtott sarokszelepek, vagy szlirGbetétel ellatott
tomitések nem keriltek beépitésre.

A vasarlo koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, haszndlati és karbantartasi Utmutatéban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarlo kételes biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy osszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek miiszaki és esztétikai
jellemzGinek megvaltoztatasara elGzetes értesités nélkiil.

A jotalldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilonosen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

% deante

46



HU

JOTALLASI JEGY

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. januar 1-jén vasaroltak meg

% deante

ACEL, GRANIT ES HIBRID MOSOGATOK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban,
hogy a megvdasarolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhet6 barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

A vasarlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Antczak Spétka Jawna (ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban

Kotelezett.

Jelen jotdllds csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett

Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi  tarsasdgok, szervezetek esetén  dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotallas a granit mosogatok rejtett hibdira terjed ki:

a)  az anyag szerkezeti hibdi, bels6 repedések, amelyek nem a maro
vagy surold hatasu vegyi tisztitoszerek alkalmazdsabdl erednek,
illetve nem mechanikus er6 kifejtésétél jottek létre

b) elszinez6dések, amelyek nem a mard vagy surolé hatdsu vegyi
tisztitészerek alkalmazdsabdl vagy a termék nem a hasznalati
utasitas szerint valé hasznélatabdl erednek

c)  gyartasi hibdk, amelyek a mosogato beépitése el6tt észlelve lett

d) a méretek megtartasira a szabvanyokban meghatarozott
normakon belul

A jotallasi kotelezettség kizarasat vonja maga utdn jelen jétallasi jegyben
foglaltak megszegése, valamint a beépitési Utmutatdban vagy az alabbi
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérd, hibas mddon toérténé beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ald az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy 4altal végzett szakszerlitlen javitasbdl vagy
karbantartasbdl fakad, valamin a vdsarlast igazold szamla nem All
rendelkezésre.

The warranty does not cover:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek fellletének mechanikai
sérllései

b)  hibds beépitésbdl, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, a
hasznalati Utmutatdban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitasabdl valamint a
szallitasi sérulésbdl fakado sérilések

c) a termékbe torténd tovabbi lyukak farasakor
sérilések

d) sérllések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hGmérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri feluletre
épitették be

e) a csOvezetékben levé szennyezGdések, a
vizminGség  valamint  vizkeménység
meghibasodasok.

f) mindségi hiba miatt kedvezményes dron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek

g) atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére

h)  kopodalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer( hasznélat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

keletkezett

nem megfeleld
miatt  keletkezett

i) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Osszeszerelése utdn
nem észlelhet6ek

j) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd
rendszerek, rogzité fllek illetve tovdbbi szerelvények, mint
példdul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez
kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

k) azok a fellleti sérllések, amelyek a nem a megfelel§ vegyi
tisztitoszerek alkalmazasdbdl erednek, mint példdul aceton
tartalmd, mard, surold szerek. Tobbek kozott: mosogatogép
tisztito tabletta, vizk§ eltavolitd, WC tisztitd (WC rad, gél), lefolyd
tisztito.

1) barmilyen tovdbbi igény, amely nem kerilt
hatarid6re vagy a jotallasi id6szak alatt;

bejelentésre

Jotallasi id6szak

A jotallasi id6szak a termék vasdrldsatdl szamitva 10 év — a kvarc és
granit mosogatok esetében,, valamint 2 év a hibrid és rozsdamentes acél
mosogatdk esetében.

A jotallasi igény bejelentése

7.

Jotéllasi igényét az aldbbi mdodon jelentheti be: a vasarlas helyén széban
illetve irdsban;

Mddon bejelentett jotéllasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, véasarlé6 adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszdm, e-mail), termék cikkszama és
megnevezése vasarlas ddtuma, vasarlast igazolé6 dokumentum (nyugta,
szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa
6nkéntes, de az adatok megadasanak megtagadasa lehetetlenné teszi
szamunkra a reklamdcié elbirdlasat. Az adatkezelési szabdlyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jotallasi igény bejelentése el6tt a vasarlé koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbél, téroldsbdl, hasznalatbdl vagy
karbantartasbol fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30
napon bellil kételes elbirdlni az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belil kételes a
hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitdsanak modjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kotelezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifolydlag nem rendelkezik a
vasarld altal bejelentett jotallasi kotelezettség ala bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogdban 4ll a hibas terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, m(iszaki tulajdonsagokkal és arral
rendelkezd termékre cseréini.

Bizonyos kilonleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyitt a vasarlds helyén leadni. A visszaigazolast
kovet6en megtorténik a vételar visszafizetése.

Amennyiben a hibas terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék atadasdnak pillanatatdl kezddédik. Javitds, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi id&szak a javitas
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.
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16.

17.

18.

19.

20.
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22.

23.

24,

A jotdllasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(i
hasznalatbdl és a karbantartds hianyabdl fakaddé meghibdsodasokra,
amelyeket a vasarlé koteles a sajat felel6sségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, keramiabetét, kézizuhany,
zuhanyvaltd, kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek mdszaki dllapotat rendszeresen ellendrizni.

A j6tdllas a termékek alapanyaganak és gyartasanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 mindségére, valamint azok hibatlan miikodésére vonatkozik a
Vasarléd részére torténd atadds idSpontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerdilt.

A jétéllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi
hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotdllasi kotelezettség ald nem tartozé hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotdllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt 0Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefuggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsodasat okozhatjak koételezé a
megfelel6 szlrGbetétekkel ellatott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlirGvel elldtott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogaban
all megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ sziirGvel elldtott sarokszelepek, vagy szlirGbetétel ellatott
tomitések nem keriltek beépitésre.

A vasarlo koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, haszndlati és karbantartasi Utmutatéban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarlo kételes biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy osszeszerelése.

Az eltérés a mosogatd széle és a munkalapp kozott a gyarté altal
megengedett, legfeljebb 3 mm lehet. Az esetleges eltérés a termék
gyartasi technoldgiajabdl adddik, megfeleld beépitesel korrigalni lehet. A
mosogato és a csepegtet§ falvastagsag tolerancia - +/- 4 mm. Ez az érték
nem befolydsolja a termék tartdssdgdt valamint annak hasznalati
értékét.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek mf(iszaki és esztétikai
jellemzGinek megvaltoztatdsara elGzetes értesités nélkiil.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredé — igy kilondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

% deante
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KERAMIA MOSOGATOK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban,
hogy a megvdasarolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhet6 barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalanos informaciék

1. A vasarlo jotallasbol eredd jogait a Deante Antczak Spétka Jawna (ul.
Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen jotallas csak és kizarélag Magyarorszag terlletén értékesitett
Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi  tarsasdgok, szervezetek esetén  dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. Ajotallas terjedelme:
a)  keramiai termékek esetében
e szin tartdssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban ~meghatédrozott
normakon belil
e zomanc egyenletessége, kivéve pokhalo és
buborékképzédés a fellileten
b)  nem keramia elemek esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt
tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a hibas
mikodtetés vagy helytelen Gsszeszerelés miatt kovetkezett
be
4. A jotallasi kotelezettség kizarasat vonja maga utan jelen jotallasi jegyben
foglaltak megszegése, valamint a beépitési Utmutatoban vagy az alabbi
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérd, hibas mddon toérténd beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ala az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy 4dltal végzett szakszeriitlen javitasbol vagy
karbantartasbdl fakad, valamin a vdsarlast igazold szamla nem all
rendelkezésre.
5.  The warranty does not cover:
a) a termék vagy annak alkatrészeinek feliiletének mechanikai
sérilései
b) hibds beépitésbdl, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, a
hasznalati Utmutatdban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitdsabdl
c) valamint a szallitasi sérilésbdl fakadd sérilések c. a termékbe
torténd tovabbi lyukak furdsakor keletkezett sériilések
d) sérllések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hGmérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri feltletre
épitették be
e) a csOvezetékben levé szennyez6dések, a nem megfeleld
vizmingség  valamint  vizkeménység  miatt  keletkezett
meghibasodasok.
f) mindségi hiba miatt kedvezményes dron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek
g) atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére
h)  kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer( hasznélat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

i) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Osszeszerelése utdn
nem észlelhet6ek

j) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd
rendszerek, rogzité fllek illetve tovdbbi szerelvények, mint
példdul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez
kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

k) azok a fellleti sérllések, amelyek a nem a megfelel§ vegyi
tisztitoszerek alkalmazasdbdl erednek, mint példdul aceton
tartalmd, mard, surold szerek. Tobbek kozott: mosogatogép
tisztito tabletta, vizk§ eltavolitd, WC tisztité (WC rud, gél), lefolyd
tisztito.

1) barmilyen tovdbbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatérid6re vagy a jotallasi idészak alatt

Jotallasi id6szak

6.

A jotéllasi idGszak a termék vasarlasatdl szamitva 2 év.

A jotéllasi igény bejelentése

7.

Jotéllasi igényét az aldbbi mdédon jelentheti be: a vasarlas helyén széban
illetve irasban;

Mddon bejelentett jotéllasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, vasarld6 adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszdm, e-mail), termék cikkszama és
megnevezése vasarlds datuma, vasarlast igazolé dokumentum (nyugta,
szdmla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadésa
onkéntes, de az adatok megadasdnak megtagadasa lehetetlenné teszi
szdmunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabdlyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jotéllasi igény bejelentése elStt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitéshdl, téroldsbdl, hasznalatbdl vagy
karbantartasbdl fakad.

A jotéllasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30
napon beliil kételes elbirdlni az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon belll kételes a
hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitdasanak modjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kotelezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifolydlag nem rendelkezik a
vasarld altal bejelentett jotallasi kotelezettség ala bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogdban all a hibas terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, miszaki tulajdonsigokkal és arral
rendelkezd termékre cseréini.

Bizonyos kilonleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyitt a vasarlds helyén leadni. A visszaigazolast
kovet6en megtorténik a vételar visszafizetése.

Amennyiben a hibas terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék atadasanak pillanatatdl kezdddik. Javitds, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi id6szak a javitas
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.

Tovabbi informaciok

15.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl és a karbantartds hianyabdl fakadé meghibasodasokra,
amelyeket a vasarld koteles a sajat felel6sségére a ,Beépitési és

an

karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
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rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, keramiabetét, kézizuhany,
zuhanyvaltd, kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek miszaki dllapotat rendszeresen ellendrizni.

A j6tdllas a termékek alapanyaganak és gyartasanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 min&ségére, valamint azok hibatlan miikodésére vonatkozik a
Vasarléd részére torténd atadds idSpontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerdlt.

A jétdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi
hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotdllasi kotelezettség ald nem tartozé hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotdllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt 06sszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefluiggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsodasat okozhatjak kotelezé a
megfelel6 szlrGbetétekkel ellatott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén sziirGvel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogdban
all megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ sziirGvel elldtott sarokszelepek, vagy szlirGbetétel ellatott
tomitések nem keriltek beépitésre.

A vasarlo koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, haszndlati és karbantartasi Utmutatéban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarlo kételes biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek miiszaki és esztétikai
jellemzGinek megvaltoztatdsara elGzetes értesités nélkiil.

A jotalldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

% deante
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KIEGESZITOK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjuk, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban,
hogy a megvdasarolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhet6 barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

2.

A vasarlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Antczak Spétka Jawna (ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban

Kotelezett.

Jelen jotdllds csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett

Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi  tarsasdgok, szervezetek esetén  dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

4.

5.

A jotallas a granit mosogatok rejtett hibdira terjed ki:

a)  az anyag szerkezeti hibdi, bels6 repedések, amelyek nem a maro
vagy surold hatasu vegyi tisztitoszerek alkalmazdsabdl erednek,
illetve nem mechanikus er6 kifejtésétél jottek létre

b)  gyartasi hibak, amelyek a mosogatd beépitése el6tt észlelve lett

c) a méretek megtartdsara a szabvanyokban meghatarozott
normakon belul

A jotallasi kotelezettség kizarasat vonja maga utdn jelen jétallasi jegyben
foglaltak megszegése, valamint a beépitési itmutatdban vagy az alabbi
oldalon https://deante.pl/hu/utmutatok-es-jotallasi-jegyek
megadottaktdl eltérd, hibas mddon toérténd beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ald az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy 4altal végzett szakszeriitlen javitasbdl vagy
karbantartasbdl fakad, valamin a vdsarlast igazold szamla nem All
rendelkezésre.

The warranty does not cover:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek feliiletének mechanikai
sérllései

b)  kopodalkatrészek, mint példaul - sz(ir6k, biztonsagi szelepek,
beépitett szdrazelemek

c) hibas beépitésbdl, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, a
hasznalati Utmutatdban megadott tisztitasi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitasabdl valamint a
szallitasi sérulésbdl fakado sérilések

d) a termékbe torténé tovabbi lyukak furdsakor
sérulések

e) sérilések melyek a O Celsius fok alatti kérnyezeti h6mérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri fellletre
épitették be

f) a csGvezetékben levé szennyez&dések, a
vizmingség  valamint  vizkeménység  miatt
meghibasodasok.

g) mindségi hiba miatt kedvezményes dron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek

h)  atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok,
amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati értékére

i) kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer(i hasznalat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

j) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék Gsszeszerelése utan
nem észlelhetSek

keletkezett

nem megfeleld
keletkezett

k) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és 4&tfolyd
rendszerek, rogzité filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példdul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez
kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

1) azok a feluleti sérllések, amelyek a nem a megfelel§ vegyi
tisztitoszerek alkalmazadsidbdl erednek, mint példdul aceton
tartalmid, mard, surolé szerek. Toébbek kozott: mosogatogép
tisztito tabletta, vizkd eltavolitd, WC tisztité (WC rud, gél), lefolyd
tisztito.

m) barmilyen tovabbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatdrid6re vagy a jotallasi idészak alatt

Jotallasi idGszak

6.

A jotallasi kotelezettség az alabbi id&szakokra vonatkozik: A jotallasi
idGszak a termék vasarldsatol szamitva 2 év.

A jotallasi igény bejelentése

7.

Jotéllasi igényét az aldbbi mdodon jelentheti be: a vasarlas helyén széban
illetve irdsban;

Mddon bejelentett jotéllasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, véasarlé6 adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszdm, e-mail), termék cikkszama és
megnevezése vasarlas ddtuma, vasarlast igazolé6 dokumentum (nyugta,
szamla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa
onkéntes, de az adatok megadasdnak megtagadasa lehetetlenné teszi
szamunkra a reklamacié elbirdlasdt. Az adatkezelési szabadlyzat
megismeréséhez kattintson az alabbi linkre:
https://deante.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A jotallasi igény bejelentése el6tt a vasarlé koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbél, téroldsbdl, hasznalatbdl vagy
karbantartasbol fakad.

A jotéllasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30
napon bellil kételes elbirdlni az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogadasa esetén 30 napon beliil koteles a
hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitdsanak modjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben kételezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas utjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifolydlag nem rendelkezik a
vasarld altal bejelentett jotallasi kotelezettség ala bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogdban 4ll a hibas terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, miszaki tulajdonsigokkal és arral
rendelkezd termékre cseréini.

Bizonyos kilonleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyltt a vasarlas helyén leadni. A visszaigazolast
kovet6en megtorténik a vételar visszafizetése.

Amennyiben a hibas terméket Uj termékre cserélik, ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék atadasanak pillanatatdl kezddédik. Javitas, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi idészak a javitas
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabdl fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.

Tovabbi informaciok

15.

A jotéllasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl és a karbantartds hianyabdl fakadé meghibasodasokra,
amelyeket a vasarlé koteles a sajat felel6sségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
rendszeres karbantartds (pl. perlatorok, keramiabetét, kézizuhany,
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zuhanyvalto, kifolyok tisztitasa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek mdszaki dllapotat rendszeresen ellendrizni.

A jotdllas a termékek alapanyaganak és gyartasanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 mindségére, valamint azok hibatlan miikodésére vonatkozik a
Vasarléd részére torténd atadds idSpontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerdlt.

A jétéllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi
hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotéllasi kotelezettség ald nem tartozéd hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotéllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt 0Osszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Azzal Gsszefliggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsodasat okozhatjak kotelezé a
megfelel6 szlrGbetétekkel elldtott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén szlirGvel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogdban
all megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ sziirével elldtott sarokszelepek, vagy szlrGbetétel ellatott
tomitések nem kerlltek beépitésre.

A vasarlo koteles jelen jotéllasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, hasznalati és karbantartasi Utmutatdban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarlo kételes biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy Osszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek miiszaki és esztétikai
jellemzGinek megvaltoztatasara elGzetes értesités nélkiil.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredé — igy kilonosen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

% deante
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TAPAHTUUHDBIE KAPTbDI

CMECUTENU ANA PAKOBUH U AYLLA
KEPAMWKA A1 BAHHOW

NHCTANNAUMA ONA NOABECHOIO YHUTA3A
OYLWEBbIE KABMHbI U AYLIEBbLIE MOAA0HbI
JIMHENHbIE C/IUBbI

CTAJIbHbIE, FPAHUTHbIE U TMBEPUAHbBIE MOMNKW
KEPAMWUYECKUE MOWKMU

AKCECCYAPbBI

OTHOCKUTCA K ToBapam, npuobpeteHHbim nocne 01.01.2019
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FapaHTUIHbIA TaNOH
OTHOoCUTCA K ToBapam, npnobpeteHHbim nocae 01.01.2019

RU e deante

CMECUTENU ANA PAKOBUH U AYLLA

[apaHTUiiHbIV TanoH YBarkaemble Jambl v Focnoaa, Huke 0° C MAM NpU MOHTAXKe M3AEeNWNWA CHAPYXKU 343aHUI U
COOPYKEHUM.

NOBPEXAEHWUA, BbI3BaHHbIE 3arpA3HeHWem BOAbl UAM Tpyb
BOZONPOBAAHOW CETU HECOOTBETCBYHOLMM Ka4yecTBOM BOAbl U
M3BECTKOBbIM  Hanetom. OTHOCUTENbHO TepPMOCTaTUYECKUX
CMecuTeNen - NOBPEXAEHMA, BO3HUKLIME NOA, BO3AENCTBMEM
MCNONb30BaHMUA KeCTKOW BOAbI, C TBEPAOCTbIO BOAbI CBbIwe 220
mr CaCO3.

ToBap He | copTa, NMpUOBPEeTeHHbI MO CHUMKEHHOW LeHe, a

Bnarogapvm Bac 3a noOKynKky npoAyKkTa noabcKoi mapku Deante. f)
Hageemcs, yTo npuobpeTeHHbIt ToBap onpasgaerT Bawwu oxugaHus,
COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOWCTBA M YHKUMOHaNbHOCTb Bawero

uHTEepbepa. enaem Bam NPUATHOrO MO/Mb30BAHUA HALIMM MPOAYKTOM,

Komnanua Deante Bceraa K Bawum ycayram.

FAPAHTUIHBIE YCNIOBUA HA NPOAYKTbl MAPKN DEANTE g)

CTOPOHbI rapaHTMIHOrO J0roBoOpPa

FapaHTUiiHble YyCloBMA Ha MPOAYKTbl Mapku DeanteCTopoHbl
rapaHTuitHoro gorosopalapaHTua npegoctaBnsetca Gpupmoii Deante
Antczak Sp. J, topugnueckunit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHtom ”.

[aHHana rapaHTUA OeWcTBUTENIbHA Ha TeppuTOpUM rocydapctsa , B
KoTopom ToBap mapku Deante npuobpeTeH u npefocTaBaseTca:

a) [MokynaTento, T.e ¢u3M4YecKomy Auuy, KoTopoe npuobpeno
TOBap ANA cobCTBEHHOrO NOTPebaeHUs, He CBA3AHHOIOro C ero
KOMMepYecKon unm npodpdecroHanbHOM AeATENbHOCTbIO.

b)  HOpuaunueckomy nnuy n/vam opraHusauum c
NPOBOCMNOCOBHOCTLIO MPEeAYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENIbCTBOM,
KoTopble Npuvobpeny ToBap B pPaMKax CBOEW XO3ANCTBEHHOM
[eATeNbHOCTU, NPU YCN0BUM NPOBEAEHUA UMW PerynsapHbixX (
MWH. pa3 B roa), [OKYMEHTaNbHO MNOATBEPHKAEHHbIX
TEXHMYECKUX  OCMOTPOB U  CEPBUCHOTO  OBCAYXKMBaHUA
YNOJIHOMOYEHHBIMM Ha TO NLLAMMU.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

[apaHTUA panpocTpaHAeTca Ha npuobpeTeHHble ToBapbl M UX
3/1eMEHTDbI:

a)  UTOM KopMyC CMecuTeNs 1 Kepammnyeckune roloBKM CMecuTens,
b)  nuTOM Kopnyc AyweBON NaHenn, AyLWEBOW KONOHHbI, AyLWEBbIX

TaK¥Ke TOBapbl C 3KCNO3ULUM.

h) Hebonblwue W3MEHEHWs B  KOHCTPYKLMM
B/IMAIOLLME HA ero NpaBuabHYo paboTy.

i) M3HalIMBAOWMECA INEMEHTbl, TakMe KaK  YNAOTHUTENM,
31eMeHTbl CTUpaloWMeca M U3HallMBaloWwmeca B npouecce
06bI4YHOW 3KCNYaTaUUu.

j) He3HauuTenbHble aedeKTbl,
MOHTaa.

k)  akceccyapbl, nokynaemble C NPOAYKTOM, Takue Kak: Habopbl
CNMBa W NepenuBa, Kpennenus u 006aBOYHbIE aKceccyapbl:
neTnun, AOCKU, KOP3UHKM U Npoune AobaBNeHHble NPOAYKTY, Ha
KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roaa.

1) NOBPEeXAEHUA MOBEPXHOCTM, BO3HWUKWKWE B  pesynbTaTte
MCNONb30BaHMA  HECOOTBETCBYMLIMX CPEACTB MO yxoay,
cofepKalymx auetoH, abpasuBHble BeLLECTBA, KUCAOTbl HMP.
TabNeTkM ANa  NOCYAOMOEYHOW MalliMHbI, Cpeactsa  Ana
yAaneHWs W3BECTKOBOIO HajeTa, CpeacTBa ANA yxoda 3a
YHWUTa30M (OCBEXUTENN, renu), Npenapatbl ANA YACTKU CTOUHBIX
Tpyb.

m) BCE [AOMONHWUTENbHbIE MPETEH3UM, HE MNPEeabABNEHHblE BO
BpPems NoJayn peknamaLum uam 4o ee pacMoTPeHUS.

uspgenuna, He

KOTOpble He3ameTHbl nocne

CpOKM rapaHTum

6.

[apaHTMA NPesoCTaBAAETCA Ha CPOK:
n) 7 NeT, ucuncaAa ¢ gatbl NpuobpeTeHns Toapa — B OTHOLIEHUN

Habopos, 3/1EMEHTOB, NePEUNCIEHHbIX B NyHKTe 3 a.

C)  OCTaNbHble 3N1eMeHTbI, TaKMe KaK: TepPMOCTaTMUECKMEe FONI0BKM, o) b. 5 ner, ucuucnaa ¢ patel npuobpeteHus Tosapa — B
nepekaoyaTenu aywa, nepekaoyaTenu bYHKUWIA, OTHOLLEHWNMN 31eMEHTOB, NEePeYNCNeHHbIX B NyHKTe 3 b.
[EKOpaTMBHble MOBEPXHOCTM, aBTOMaTMYECKMe  KnanaHbl, p) ¢ 2 roga, ucuMcnas ¢ AaTbl npuobpeTeHus Tosapa — B

KpenexHble KOMM/EKTbl, AyLEBble LWAAHIM, COeAMHUTENbHbIE
WNaHIM, AyweBble NEelKKU, BblABUXKHbIE W314Bbl, a3paTopbl,
OepiKaTenn AnA AyWweBblX SIeeK, Aylesble rON0BKWU, U3NUBbI,
YrN0Bble COeANHUTENN.

OTHOLWEHUU 3/1IeMEHTOB, NepeyYnCcneHHbIX B NyHKTe 3c.

MpeabasneHue peknamauun

[apaHTUA TepseT cBoe AeicTeue B ciydae HecobaAeHUA yCnoBuit 7. Peknamauuu Ha TOBap MOryT ObiTb MpeabaABAEHbl CAeAyOLWMM
[aHHOTO rapaHTUHOIO TaNoHa, HeCObNOAEHNUS MPAaBWUA UHCTPYKLMIA 06pa3om: IMYHO B MeCTe MOKYMNKKM ToBapa.
NO MOHTAXy, Mpuaaraemblx K MPOAYKTaM, W WHCTPYKUUWA Mo 8.  Peknamauma fo/mKHa copeprkatb: AaTy NpeabABAEHUA PeKaaMmaumn K
NoNb30BaHMIO  NPOAYKTOM. Bce  BbllweyKasaHHble  OOKYMEHTbI [apaHTy, M4YHble AaHble nokynatens ( uma, damuaus, agpec, agpec
npunaraloTca K TOBapy, a TaKkXe [JOCTynHbl NO  ajpecy Nno YycTaHOBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, agpec
https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-garantiynyye-karty. lapaHT1a He 3/IEKTPOHHOM MOYTbI), KOA U HaUMeHOBaHMe AedeKTHOro ToBapa, AaTy
pacnpocTpaHsaeTca B Clydae PeMOHTa ToBapa NPOBEAEHHOMO IMLAMMU, N HOMEp OOKYMEHTA MPOAANKM, OMucaHue NoBpexaeHus. YKasaHue
He YMNO/JHOMOYEHHbIMM [apaHTOM, a TaKXe B CAyyae yTpaThbl NNYHBIX  daHblX ABAAeTCA  A06POBOJ/IbHBIM, HO OTKa3 OT  MX
[OKYMEHTOB, MOTBEPXKAAIOLLMX MOKYMKY ToBapa. NpefocTaBAeHnUs He MO3BOAUT [apaHTy pPacCMOTPeTb  AaHHYH
[apaHTUA He pacnpocTpaHaeTca: peknamaumio. Bbl MoXKeTe 03HaKOMWTbCA C npasuaamu 06paboTKM
a)  Ha BHeWHME MexaHWYyecKue MOBPEXKAEHUA ToBapa WAW ero NepCoHaNbHbIX AaHblX [ApaHTOM, M3yyuTe NOXKaNyICTa MNOAUTUKY

3/1EMEHTBI. KOHOUAEHLMOHANBHOCTH [apaHTa Ha CTpaHuue:
b)  Ha pacxogHble maTepuanbl HNP. 3NEMEHTbI NUTaHUA, GUNBLTPSI, https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;

obpaTHble KnanaHbl. 9. Mepea nogayeit peknamaumm [Mokynatenb o6A3aH NPOBEPUTb, He

c) Ha pgedekTbl, BO3HMKWME B pe3ynbTaTe HeNpasBUIbHOIO
MOHTa)a, B MpoLecce TPAHCMOPTUPOBKM, 3KCNAyaTauuu w
yXoZa B HECOOTBETCTBMM C NPWUAAraeMbiMU MHCTPYKUMAMMU U
OOKYMEHTAaMU; Ha WM34EMs, NOABEPTIUMECA KOHCTPYKTUBHbLIM
M3MEHEHUAM WM UCNONb3YEMbIE HE MO UX GYHKLMOHANbHOMY

ABaaeTca  un ,D,Ed)eKT pe3ynbTaToM Henpasu/bHOrO MOHTaXa,
XPaHeHUA, aKCnayaTauuu.

PaccmoTtpeHune peknamauum

Ha3HauyeHuto. 10. TlapaHT paccmaTpuMBaeT MPUHATYIO peknamaumio Ha aedekrsl,
d) noBpexAeHWs, BO3HMKWME B  pesynbTaTe  CBep/EHWsA BbIAiB/IEHHbIE B TEUEHWE rapaHTMItHOTO Mepuoaa, B cpok 30 AHel oT

[06aBOYHbIX OTBEPCTUIA. [aTbl NpMema 3abpakoBaHHOTO TOBapa B CEPBUCHbIN LieHTp MapaHTa.
e) noBpexAeHWs, BO3HMKWME B  pe3yibTaTe  CHUXeHus 11. TapaHT 06a3yeTca 3GpbEKTUBHO M ONEepaTUBHO MPOU3BECTU PEMOHT,

TemnepaTtypbl B NOMelWeHnAX, rae CMOHTUPOBaAH NPOAYKT,

3aMeHUTb TOBap, 3aMeHUTb AeTa/n B obocHOBaHHOM peknamaummn B
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cpok 30 aHelt OT AaTbl NOCTYNAEHUA AedeKTHOro ToBapa CepPBMUCHbIN
ueHTp [lapaHTa. Bbibop cnocoba yAoBNETBOPEHMA peknamauum
npuHagnexkmt FapaHTy, npuyem 3ameHa fedeKTHOro ToBapa Ha
HOBbIA MOXET NPOM30MTM TO/MIbKO B C/yyae 3aBOACKOro b6paka,
KOTOPbI HEBO3MOXKHO YCTPAHUTb.

B cnyuae, ecam y FapaHTa OTCYTCTBYET B HANMYMUM TOBApP, UAEHTUYHbIN
KYNAeHHOMY K/JMEHTOM paHee W KOTOpblil MPUHAT lapaHToM Mo
060CHOBAHHOW peknamauuu, KAueHT WMeeT nNpPaBoO 3aMeHWTb
LebeKTHbIN ToBap Ha CXOXMWM, UMEIOLWMINCA Ha AaHHbIA MOMEHT B
npogasxe, 6AM3KMIA MO  CTUAUCTMKE W COOTBETCTBYIOWMI MO
YHKLUMOHA/IbHbIM XapaKTepUCTUKaM M LeHe ToBapy, KynjieHHOMy
paHee.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIW, rapaHTUNHbIA CPOK HauMHaeTcA
CO AHA BblAauM HOBOro ToBapa. B cnyyae pemMoHTa M/MAM 3ameHbl
3/leMeHTa TOBapa, rapaHTWUIHbLIA CPOK NPOA/NEBAETCA Ha Bpems
NpOBeAEHNSA PEMOHTA WM/MAKN 3aMeHbl, KOTOPbIN UCHUCNAETCA C AaTbl
npuema peknamauum FapaHtom. [laHHoe npoafieHne rapaHTMMHOro
CPOKa BO3MOMKHO TO/IbKO MPWU NPUHATUM [apaHTOM 06OCHOBAHHOW
peknamauun. 3aMeHeHHble 3/1IeMEHTbI TOBapa MAW Cam 3aMEHEHHbIN
TOBap CTaHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

[apaHTUIHBIA PEMOHT He PacnpPOCTPAHAETCA Ha eCTeCTBEHHbIN U3HOC
pacxofHbIX MaTepManoB B MPOLECCE 3IKCMAyaTauuu, TakMX Kak
aspaTtopbl, FONOBKW, AyLIEBble NEWKW, NepeknodaTenu, aAywesble
WAaHIM.  3ameHy W TEeKylMiA PEeMOHT Takux MaTepuasnos
Monb3oBatenb NPOBOAMT CaMOCTOATE/IbHO WM 33 CBOW CYET B
COOTBETCTBMM C «MHCTPYKUMEN MO MOHTaXKy W 3KChayaTauumny».
Monb3oBatens 06sA3aH NePUOAMYECKM NPOBEPATb WMCMPABHOCTb M
TEXHWYECKOE COCTOSHUE U3LENNIN U FeEPMETUYHOCTb COEAMHEHUA BCEX
3/1EMEHTOB B CUCTEME BOAOCHABXEHUA.

JAononHutenbHaa uHpopmaums

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTUA Ha TOBAp PaCcMpOCTPAHAETCA TONbKO B C/lyyae, ecnn aedekt
ToBapa 06pas3oBancA M CBA3aH HENocpeacTBEHHO C MPOLLECCOM ero
NPOM3BOACTBA, U peknamauma Ha gedeKTHbI ToBap npeabasieHa
He3amen/IMTeNbHO.

ToBap, ABNAOWMICA NPeaMETOM peKNamaumMum LOKeH 6biTb
npefocTaBeH B YUCTOM BUAE, 6€3 NOBCeAHEBHbIX 3arPA3HEHU.

B cnyyae He06OCHOBAHHOCTU peKkNamaLMn, 3aABUTEIb BO3MELLAET BCE
NoATBEPKAEHHbIE pacxodpl lapaHTa, CBA3AHHbIE C WUCNONAHEHUEM
cBoMx 06s3aTeNbCcTB MO AOrOBOPY B YacTM rapaHTMM B MONHOM
pasmepe, ecnn 06A3aTENbCTBO WX YNAaTbl BO3HMKHET B pe3yabTate
MoCcTaHOBNEHMA COOTBETCTBYIOLLErO CyAa OOLiei pUCAMKUMM B
npouecce cyaebHoro pasbupartenbcrea.

B cBA3XM C BO3MOXHbIMWM BO3AEWCTBMAMM 3arpA3HEHHON BOAbI,
KOTOpble B CBOK O4Yepedb MOTYyT MOBAMATb Ha MNOBpEXAEHUE
3/1eMeHTOB  TOBapa, 06A3aTeNbHbIM  CYATAETCA YCTAHOBKA MU
UCNONb30BaHME: YrA0BbIX KnanaHoB ¢  OUAbTPaMM B MecTax
NOAKNOYEHNA LWAAHTOB CMECUTENA U NaHenel Npu ropu3oHTaIbHOM
MOHTaKe, MPOKNAA0K C GUNbTPAMM ANA HACTEHHbIX CMecuTenen u
aywesblX cuctem. Mpy OTCYTCBUM BblleyKasaHHbIX GUALTPYHOLWMX
3/1emMeHTOB lapaHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a AedekTbl ToBapa
W/VWAK ero 3/1€MEeHTOB, BbI3BaHHbIE MonagaHnem BHyTpb toboro poaa
3arpAsHeHui.

Mokynateno o06s3aH obecneunTb COXPAHHOCTb TOBapa B Nepuos,
PacCMOTPEHUA peKknamaLmm.

MokynaTtenb 0643aH 03HAKOMMUTLCA C YCIOBUAMM rapaHTUK Ha ToBap,
WHCTPYKLMEN MO MOHTAXKyY, SKCMNyaTaLMmn 1 yxoly 3a TOBapOM nepes,
NOKYNKOW M cobnofaTb coAep:KaliMecs B HEM TOJIOKEHMA BO
n3bexKaHUM NoTepu rapaHTUM Ha NPUOBPETEHHbI ToBap.

B cnyyae OCyWECTBAEHUA FapaHTUHOrO PEMOHTa COTPYAHMKaMM
cnyk6bl cepsuca MapaHTa B MecTe yCTaHOBKM ToBapa, Mokynatenb
o0b6s3aH obecneuntb cBOBOAHbLIA AOCTYN K TOBapy, MNO3BOAAIOLWIMIA
OCYLLECTBUTb €r0 PEMOHT, AEMOHTaX MU MOHTaX.

FapaHT ocTaBnseT 3a coboil NpaBo Ha BHECEHWE W3MEHEHUI B
NPOU3BOACTBEHHbIM MNPOLECC TOBapa, Ha YCOBEPLIEHCTBOBaHWE
ToBapa 6/1arofapa TEXHOMOTMYECKUM AOCTUNKEHUAM U 3CTETUYECKMM
HopMmam 6e3 COOTBETCTBYIOLLETO yBeAOMAEHUA MoKkynaTens.
Hactoswan rapaHTMa He WCKAIOYAeT, He OrpaHUYMBaeT U He
npuoctaHaenmeBaeT npasa [loKkynatens B CAydae HECOOTBETCTBUM
TOBapa C AeNCTBYIOLMM LOrOBOPOM.

% deante
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KEPAMUKA ANA BAHHOM

FapaHTUiiHbIV TanoH YBaxaemble lambl u Focnoaa, f)  ToBap He | copTa, NPUOBPETEHHDBIV MO CHUNKEHHOW LieHE, a TaKXKe
TOBapbI C IKCMO3ULIUH.

Bnarofapvm Bac 3a MoKynKy npofykta nonbckoit mapku Deante. Hageemcs, g) HebosbluMe U3MEHEHUsA B KOHCTPYKLUMU WU3AE/MA, He BAWAIOLMe
4TO NPUOBPETEHHbIN TOBap oOnpasaaeT BawuW OXUAAHWUA, COBEPLUEHCTBYA Ha ero npasw/bHyo paborTy.
3CTeTUYeCKMe CBOWCTBA U PYHKLUMOHANbHOCTb Bawero uHTepbepa. enaem h)  uM3HawWwMBatOWMECH 3/1eMEHTbI, TaKWUE KaK YNIOTHUTENN, 31eMeHTbI
Bam NpuATHOrO NO/Ib30BaHUA HALWMM NPOAYKTOM, KomnaHus Deante Bcerga K CTMpaloWmecs M U3HawuBsalowuecs B npouecce 06bIYHOM
Bawwum ycnyram. 3KcnayaTaumm.

i)  HesHauuTenbHble AedekTbl, KOTOpble HEe3ameTHbl rmocse
FAPAHTUIHDIE YCNOBUA HA MPOAYKTbI MAPKU DEANTE MOHTaXa.

j)  aKceccyapbl, MoKynaemble C MPOAYKTOM, Takue Kak: Habopbl
CMBa W MepenuBa, KpenneHws u [ob6aBoYHble aKceccyapsbl:
NeTnu, AOCKM, KOP3UHKM U Npoune AobaBneHHble MPOAYKTY, Ha

CTOPOHbI rapaHTMIHOrO J0roBoOpPa

1. TapaHTWliHble YyCNOBMA Ha MPOAYKTbl Mapku DeanteCTOpoOHbI KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roaa.
rapaHTuitHoro porosopalapaHTna npepoctasnsetca ¢upmoit Deante k) noBpexaeHWs  NOBEPXHOCTM, BO3HWKWIME B  pe3y/ibrate
Antczak Sp. J, topuanueckunit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, MCMNO/Ib30BaHNA  HECOOTBETCBYWLUMX  CPeAcTB MO yxoay,

Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHtom ”.
[laHHasa rapaHTua AeicTBUTE/IbHA Ha TEeppUTOpMM rocyaapcrsa , B
KOTOpPOM ToBap mapku Deante npuobpeTeH 1 npegocTaBafeTca:

a) TokynaTento, T.e dpu3nyeckomy nnLy, KoTopoe npuobpeno Tosap
Ona  cobCTBEHHOro NOTPebNeHns, He CBA3AHHOTOMO C  ero
KOMMepYecKon unm npodpdecroHanbHOM AeATENbHOCTbIO.

b)  HOpuanueckomy anuy u/vam opraHMsaumMm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTbIO
npeaycMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble npuobpenun
TOBap B PaMKax CBOEN XO3AWCTBEHHOM AEATeNbHOCTH, npu
YyCNOBUM MNPOBEAEHWUA MMM PeryasapHbiXx ( MWH. pas B rog),
AOKYMEHTa/ZIbHO MnoATBEPXAEHHbIX TeXHUYECKUX OCMOTpOoB U
CEepBUCHOTO 06C/YKMBAHUA YNONHOMOYEHHBIMM Ha TO IMLAMM.

COAEpPKALLMX aLLeTOH, abpasuBHble BeLLEeCTBa, KWUCAOTbl HMp.
TabneTkM gna NOCy40MOEYHON MalUMHbI, CPeacTBa A4/ yaaneHus
M3BECTKOBOrO HaneTa, CpPeAcTBa [ANA yXo4a 33 YHUTa3oMm
(ocBexkutenu, renu), npenapatbl ANA YACTKM CTOUHBIX TPYD.

) BCE AONONHUTENbHbIE NPETEH3UN, HE NPEAbABNEHHbIE BO BpEMSA
noAauun peknamalmm UAn [0 ee PaCMOTPEHHUS.

CpOKM rapaHTum

6.

[apaHTMA NPesoCTaBAAETCA Ha CPOK:
a) 10 neT, ucumcnnaa ¢ aatbl NpMobpeTeHns ToBapa — B OTHOLIEHUK
3/1IEMEHTOB, NEPEYNCAEHHbIX B NyHKTE 3. a;
b) 2 roga, ucuncnaa ¢ gatbl NpuobpeTeHMs ToBapa — B OTHOLIEHWUM

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

3. TapaHTWA panpocTpaHsaeTca Ha AedekTbl:

NPOAYKTOB M 31EMEHTOB, NEPEUYNCNEHHDBIX B NYHKTE 3 b;

npeA'bﬂBlleHVle peknamauyuu

a)  4NA KepaMUYECKUX U3AEeNNi:

e COXpaHEeHUWe OTTEHKa 7. Peknamauuu Ha TOBap MOryT ObiTb NpeabABAeHbl CNeayoWwum

e COXpaHEeHWe pasMepoB B JONYLLEHbIX HOPMaMW Npeaenax. 06pa3om: IMYHO B MECTe MOKYMKM TOBapa.

e 0OJHOPOAHOCTb amanu, UcKNtoYas NPOU3BO/bHOE 8.  Peknamaumsa [oOMKHa COAepsKaTb: AATy NPeAbABAEHWUA PeKnamaumu K
o0bpa3oBaHMe MNAyTUHOK W My3bIPbKOB Ha KepamMUYecKoW [apaHTy, MnYHblE AaHble NOKynaTens ( uma, damunus, agpec, agpec no
NOBEPXHOCTU. yCTaHOBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIM TenedoH, aapec

b)  AnA HekepaMMYecKWX 31emMeHTOB: 371EKTPOHHOW NOYTbI), KOA U HaMMeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy U

e MeXaHMYeCKUX  3nemeHToB  (cudoHOB,  aKceccyapos HOMEp [OKYMeHTa NpoAa)Ku, ONWCaHWe MOBPEXAEHUA. YKasaHue
NPUOBPETEHHBIX B KOMM/EKTE), €CAN NPEeXAEeBPEMEHHbIN NNYHBIX  Aa@HbIX ABNAeTcA  A0OPOBO/MbHBIM, HO OTKaz OT WX
M3HOC He BbI3BaH HEMPaBW/bHLIM WCNO/b30BaHUEM WAU npefocTaBNeHNA He NO3BOAUT [apaHTy paccMOTpeTb  AaHHYyo
MOHTA¥KOM. peknamaumio. Bbl MOXeTe 03HaKOMUTbCA C npaBuiamu 06paboTku

[apaHTUA TepsAeT CBOe AeiCTBME B Cayyae HecobaoaeHUa ycnoswui NepcoHanbHbIX [AaHblX [apaHTOM, M3yuuTe MoOXKanyicta NOAWUTUKY
[aHHOTO rapaHTUIHOTO TanoHa, HecoboAeHUA NPaBUA UHCTPYKLUMIA NO KOHOUAEHLMOHANbHOCTU lapaHTa Ha cTpaHuue:
MOHTaXy, Npuaaraembix K NpoAyKTam, U UHCTPYKLUWUIA NO NOSb30BaHUIO https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;

nNpoAyKTOM. Bce BblleyKasaHHble LOKYMEHTbI MpUAaratoTcsa K ToBapy, a 9. Tepes nopayeit peknamauuun [loKynatenb o06s3aH NpPoBepuUTb, He

TaKKe OOCTynHbl no agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-
garantiynyye-karty. FapaHT#a He pacnpocTpaHAeTca B CAydae PeMOHTa
TOBapa NPOBEAEHHOrO AWLAaMWM, He YNOJHOMOYEHHbIMM [apaHTOM, a
TaK¥Ke B C/ly4ae yTpaTbl 4OKYMEHTOB, MOTBEPKAAOLLMX NOKYMKY ToBapa.
FapaHTWA He pacnpocTpaHaeTca:

ABAAETCA NN AedeKT pesyNbTaTOM HeNpPaBUABHOTO MOHTaKa, XpaHeHus,
3KcnayaTaumm.

PaccmoTtpeHune peknamauum

a) Ha BHEWHMWe MeXaHWYecKMe MOBPEXAEeHUs ToBapa WX ero 10. TapaHT paccmaTpuBaeT MPUHATYIO peknamaumio  Ha  aedekrsl,
3/1EMEHTBI. BbIfIBJIEHHblE B TEYEHME rapaHTMHOro nepuoga, B cpok 30 AHei ot

b)  Ha aedeKTbl, BO3HMKLINE B pe3yabTaTe HEMpPaBUAbHOTO MOHTaxXa, [AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOro TOBapa B CEPBUCHbIN LEeHTp MapaHTa.
B Mpouecce TPaAHCMOPTMPOBKM, 3KChlyaTaumM W yxoda B 11. TapaHT 06s3yeTca 3pHEKTUBHO M OMNEpPaTUBHO MPOU3BECTU PEMOHT,
HEeCOOTBETCTBMM  C  MPWAAraembiMU  MHCTPYKLMAMM " 3aMEHUTb TOBap, 3aMEHWUTb AeTanan B 06OCHOBAHHOM peknamauuu B
OOKYMEHTAaMK; Ha W34enus, MoABepriiMecs KOHCTPYKTUBHbLIM cpok 30 aHeit oT AaTbl NOCTynaeHWsA AedeKTHOro ToBapa CEePBMUCHbIN
M3MEHEHUAM WMAW MUCNONb3yeMble He MO MX GYHKLMOHANbHOMY ueHTp TlapaHTa. Bblbop cnocoba yaoOBNETBOPEHMA peKNamaumm
Ha3HayYeHuto npuHagnexkut FapaHTy, Nnpuyem 3ameHa AedeKTHOro ToBapa Ha HOBbIV

C)  noBpexAaeHUs, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe CBepsieHMs 406aBOYHbIX MOKET MPOM30MTU TONbKO B CAydae 3aBOACKOro 6paka, KOTOPbI
OTBEPCTHA. HEBO3MOXHO YCTPAHUTb.

d) nospexpeHus, BO3HMKIUME B  pe3ynbTaTe  CHWXeHus 12. B cnyyae, ecnu y MapaHTa OTCYTCTBYET B HAZMYMKU TOBAP, UAEHTUYHDIN

TEMNEPATYPbl B MOMELLEHUAX, TAE CMOHTMPOBAH MPOAYKT, HUXKE
0° C MAK NPU MOHTaKE U3AENNIA CHAPYXKM 34aHUI U COOPYIKEHMA.

e) noBpeXAeHWA, BbI3BaHHble 3arpasHeHWem BoAbl WKW Tpyb
BOZONPOBAAHOW CETU HECOOTBETCBYIOLMM KauyecTBOM TBEPAOMN
BOZbl Y U3BECTKOBbLIM Ha/IETOM.

KynieHHOMy K/auMeHTOM paHee W KOTOpblM MNpuHAT [apaHTom no
060CHOBaHHOW  peknamaumun, KAMEHT UMeeT nNpaBo  3aMeHWUTb
OedeKTHbIN ToBap Ha CXOMUMW, MMEIOLWMINCA HA AaHHbIA MOMEHT B
npogaxe, O6AM3KMIA MO  CTMAUCTMKE W COOTBETCTBYIOLWMIA MO
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DYHKUMOHA/IbHbIM  XapaKTepUCTMKaM W LieHe TOoBapy, KynaeHHomy
paHee.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIM, rAPAHTUIAHbIA CPOK HAYMHAETCA CO
OHA BblauyM HOBOro TOBapa. B ciyyae pemoHTa M/MAM  3ameHbl
3/1emeHTa TOBapa, rapaHTWUIHbLIA CPOK NPOANEBAaeTCA Ha Bpems
NpPOBELEHNA PEMOHTa W/UAM 3aMeHbl, KOTOPbIA UCYMCAAETCA C AaTbl
npuema peknamaumm FapaHTom. [JaHHOe npoa/ieHMe rapaHTUItHOro
CpOKa BO3MOMKHO TO/MIbKO MpW NPUHATUKM [apaHTOM 060CHOBAHHOM
peknamauun. 3ameHeHHble 31eMeHTbl TOBapa MAM CaM 3aMeHEHHbIH
TOBap CTaHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

[apaHTUIHBIA PEMOHT He PacnpPOCTPAHAETCA Ha eCTeCTBEHHbI M3HOC
pPacxofHbIX MaTepuanoB B NpoOLLEcce 3KCMayaTauuu, TaKuMx Kak
aspaTopbl, FO/MIOBKW, [AyLIEBble NENKW, MepeKkaoyaTenu, Aaylesble
WAAHTU. 3aMeHy M TeKyLLMIN PEMOHT Takux matepuanos Nonb3osatesb
NPOBOAMT CaMOCTOATENIbHO M 33 CBOM CYeT B COOTBETCTBUM C
«MHCTpyKUMENn No MOHTaXKy M aKcnayatauun». Monb3oBaTtenb 06sA3aH
nepuoaMYeckn MpoBepATb WMCMPABHOCTb M TEXHUYECKOEe COCTOAHME
U34enuii U repMeTMYHOCTb COeAMHEHUA BCEX 3NEMEHTOB B cuUCTeme
BOAOCHAbXeHusA.

[ononHutenbHaa nHopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

FapaHTMA Ha TOBap PacMpPOCTPaHAETCA TOMbKO B C/ydyae, ecin aedekt
ToBapa 06pa3oBajicA M CBA3aH HEMOCPEACTBEHHO C MPOLECCOM ero
NpoM3BOACTBA, M peknamauua Ha AedekTHbli ToBap npegbAsBieHa
HesameaauTenbHO.

ToBap, ABAAOWMIACA NPEAMETOM peKnamaumMu  JoMmKeH  6biTb
npefocTaBeH B YUCTOM BUAE, 6€3 NOBCeAHEBHbIX 3arPA3HEHU.

B cnyyae HeOBOCHOBAHHOCTM peKk/namalLuu, 3asBUTENb BO3MELLAET BCe
NOATBEPIKAEHHbIE PAcXoAbl [apaHTa, CBA3aHHbIE C UCMOIHEHUEM CBOMX
06A3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YAaCTM rapaHTUMM B MOJHOM pasmepe, ecau
06A3aTeNbCTBO MX YyNAaTbl BO3HWKHET B pesysibTate [ocTaHOBAEHUA
COOTBETCTBYIOWErO cyaa obuiei opucamkumm B npouecce cygebHoro
pasbupatenscrsa.

B CBA3K C BO3MOMKHbIMU BO3AENCTBUAMM 3arpsA3HEHHOMN BOAbI, KOTOPbIE
B CBOIO O4Yepeab MOryT MOBAWATL HA MOBPEXKAEHWE 3/EMEHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM  CYMTAETCA YCTAaHOBKA M  WCMONb30BaHWE: YrA0BbIX
KNanaHoB ¢ GpUAbLTPaMM B MECTax MOAKNOYEHUA LIAAHTOB CMECUTENs U
naHenei Npu ropusoHTasIbHOM MOHTA¥Ke, NPOKAAAOK C GUNbTPaMK Ana
HACTeHHbIX cmecmeneﬁ n AyuweBblX CUCTEM. I'IpM oTcyTcBMn
BbllEYKA3aHHbIX  GUALTPYIOWMX 3/1eMeHTOB [apaHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a AedeKTbl TOBapa U/MAN ero 31eMEHTOB, Bbi3BaHHble
nonagaHvem BHyTPb 11060ro posa 3arpAsHeHUi.

Mokynatenb o06s3aH o6ecneynTb COXPaHHOCTb TOBapa B Mepuog,
paccMoTpeHNUa peknamaumm.

MokynaTtenb 06s3aH 03HAKOMMWTLCA C YCNOBUAMM rapaHTUM Ha ToBap,
WHCTPYKUMEN MO MOHTaKy, KCMyaTauuu M yxody 3a TOBapoMm nepes
NMOKYNKON M cob/ogath coAepiKaliMecs B HemM MOJIOKEHUA BO
136eXKaHUM NOTEPU rapaHTUM Ha NPUOBPETEHHDI TOBap.

B cnyyae ocywectBneHWA rapaHTMMHOTO PEMOHTa COTPYAHWKaMM
cny6bl cepeuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKM ToBapa, [lokynaTtenb
06s3aH obecneuynTb CBOGOAHLIM AOCTYN K TOBapy, MNO3BOAANOLWMMN
OCYLLECTBUTb €r0 PEMOHT, LEMOHTANK UAN MOHTaX.

[apaHT ocTaBnseT 3a coboit MpaBO Ha BHECEHME W3MEHEHMn B
NPOM3BOACTBEHHDbIN MPOLLECC TOBapa, Ha yCOBEPLUEHCTBOBaHWE TOBapa
61arogaps TEXHONOTMYECKUM AOCTUMKEHUAM M 3CTETUHYECKMM HOpMam
6e3 cooTBETCTBYIOLWEro yBegomaeHun MokynaTtens.

HaCTOHLLI‘aH rapaHTmnAa He UCKIKOYaEeT, He orpaHuymnBaet n He
npuocTaHaenueaeT npaea MokynaTtens B c/lydae HECOOTBETCTBMM TOBapa
C AeNCTBYIOWMM A,OrOBOPOM.

% deante
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UHCTAANAUUA ANA NOABECHOIO YHUTAS3A

FapaHTUiiHbIV TanoH YBaxaemble fambl u Focnoaa, j)  HesHauuTenbHble AedeKTbl, KOTOPble HE3aMEeTHbI NOC/e MOHTaKa.
k)  aKceccyapbl, MoKynaemble C MPOAYKTOM, TakuMe KaK: Habopbl
CAMBa M MepenuBa, KpenieHus U A06aBOYHblE aKceccyapbl:
NeTAun, AOCKU, KOP3UHKU U npouve fobasneHHble NPoayKTy, Ha
KOTOpbIE CPOK FrapaHTum 2 roaa
NoBPEXAEHWA  MOBEPXHOCTM,  BO3HWKIUME B  pesysbrate
MCMONb30BaHUA  HECOOTBETCBYMLIMX  CPEACTB MO yXOAy,
COAepKalMX aLeToH, abpasvBHble BeLLecTBa, KUCIOTbl HMp.
TabNeTKM AN NOCYAOMOEYHOWM MaLUWHBbI, CPEACTBA ANA YAANEHUA
M3BECTKOBOTO HaneTa, CPeacTBa A8 yxo4a 3a YHUTa3oM
(ocBexuTtenu, renu), npenapatbl 418 YUCTKU CTOUHBIX TPY6.

Bnarogapvm Bac 3a NOKynKy npoaykTa nonbckoi mapku Deante. Hageemcs,

4YTO NpUOBpeTeHHbIV ToBap ONpaBAaeT Bawu OXMAAHMA, COBEPLUEHCTBYA
3CTeTMYEeCKMe CBOWMCTBA U QYHKLMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Kenaem

Bam nNpuATHOro Nonb30BaHMA HAlIMM NPOAYKTOM, KoMnaHua Deante Bcerpa K 1)
Bawum ycnyram.

FAPAHTUIHBIE YCNIOBUA HA NPOAYKTbl MAPKN DEANTE

CTOPOHbI rapaHTMIHOrO J0roBoOpPa

FapaHTUiHbIE  yCNOBMA Ha  NPOAYKTbl  Mapku DeanteCTopoHbl
rapaHTuitHoro gorosopalapaHTua npegocTasnserca ¢upmoit Deante
Antczak Sp. J, opuandeckunit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHtom ”.

[laHHasa rapaHTuA AeicTBuTENIbHA HAa TeppuTOpWMM rocyaapctea , B
KOTOpPOM ToBap mapku Deante npuobpeTeH 1 npegocTaBafeTca:

a) [okynaTento, T.e Gpu3MYECKOMY NnLYy, KOTOpoe Nprobpeno Tosap
ona  cobcTBeHHOro noTpebneHns, He CBA3AHHOTOrO C  ero
KOMMepYecKon unm npodpdecroHanbHOM AeATENbHOCTbIO.

b)  HOpuanueckomy anuy u/vam opraHMsaumMm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTbIO
npeaycMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble npuobpenun
TOBap B pamKax CBOEW XO3AMCTBEHHON AeATeNbHOCTM, npu
YyCNOBUM MNPOBEAEHWUA MMM PeryasapHbiXx ( MUH. pa3 B rog),
AOKYMEHTa/ZIbHO MnoATBEPXAEHHbIX TeXHUYECKUX OCMOTpOoB U

m) BCe AOMNOJIHUTENIbHbIE NPEeTeH3UU, He nNnpegbAaBaeHHble BO BpemMA
noaayn peknamaumum Unun oo ee paCMoTpeHUA.

CpOKM rapaHTum

6.

FapaHTMA NPefoCTaBAAETCA Ha CPOK:
a) 10 net, ucuncnasa ¢ gatbl NpuobpeTeHns ToBapa — B OTHOWEHMUM
MEeTaIMYECKOro CTeNaxa,
b) 5 neT, ucuncnss c aatbl npuobpeTreHnUa ToBapa — B OTHOLUEHMUU
CMbIBHOBa 60uKa,
c) 2 roaa, ucuMcnas ¢ Aatbl NpuobpeTeHns ToBapa — B OTHOLIEHMK
KNanaHoB, YNAOTHUTE/IEN, KHOMOK, NOABUMNKHbIX 31€MEHTOB.

npeA‘bﬂBIIeHVIe pPeKnamauuun

CEepBUCHOTO 06C/YKMBAHUA YNONHOMOYEHHBIMM Ha TO IMLAMM. 7.  Peknamauuu Ha ToBap MOTyT 6bITb NpeabABAeHbl Caeayowmm obpasom:
JIMYHO B MECTE NOKYMKM ToBapa.
PacnpoctpaHeHue rapaHTum 8.  Peknamaums [o/KHa CoAepykaTb: AaTy NPeabABAeHUA peKaamaumm K
FapaHTy, nYHbIE AaHble NoKynaTtens ( umsa, dbamuaua, agpec, agpec no
[apaHTUA panpocTpaHaeTcA Ha AedeKkTbl NPOAYKTa BbiABAEHHblE B yCTaHOBKe  AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIM TenedoH, aapec
nepuos AeNCTBUA rapaHTMK, KOTOPblE BO3HUKHYAN B CBA3M C AedeKTamu 3NEKTPOHHOM MOYTbI), KO4 U HaMMeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, Aaty u
Haxo4ALLMMUCA B YCTPOMICTBE. HOMEp [OKYMEHTa MpOAaKu, OnucaHue mnoBpexaeHusa. YkasaHue
[apaHTUA TepsAeT CBOe AeiCTBME B Cnydae Hecobao4eHMA YCAoBUiA NIMYHBbIX  AaHbIX  ABAAETCA  A0OPOBO/IbHBIM, HO OTKas OT WX
[aHHOTO rapaHTUIMHOTO TasioHa, HEeCOB/IIAEHUA NPaBUA UHCTPYKLMI MO npeaocTasieHnss  He Mo3BoAWMT [apaHTy paccMoTpeTb  AaHHY
MOHTa3Ky, MpUiaraembix K NPOAYKTaM, U MHCTPYKLMIA MO MONb30BAHMIO peknamaumio. Bbl MOXKeTe O03HaKOMUTbCA C mpasuiamu 06paboTku
NpPoAYKTOM. Bce BblleyKasaHHble LOKYMEHTbI MpUaaratoTca K ToBapy, a NepcoHanbHbIX AaHblX [AapaHTOM, W3yyuTe MOXKaNyicTa MNOAUTUKY
TaKKe [OoCTynmHbl no  agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i- KOHOUAEHLMOHANBHOCTH FapaHTa Ha cTpaHuue:
garantiynyye-karty. MapaHTUa He pacrnpocTpaHsAeTcA B Cly4ae PemoHTa https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;
TOBapa MNPOBEAEHHOro /IMUAMM, HE YMNONHOMOYEHHbIMKU lapaHTOM, a 9. epea nogaueit peknamaumm [lokynatenb o06A3aH NPOBEPUTb, He

TaKXe B C/lyyae yTpaTbl LJOKYMEHTOB, MOTBEPMKAAIOLMX MOKYMNKY ToBapa.
FapaHTUA He pacnpocTpaHAeTca:
a) Ha BHeWHMe MexaHMYecKue MOBPeXAeHUs ToBapa WM ero
3/1EMEHTbI.
b) Ha pacxogHble maTepuanbl HNP. 3NEMEHTbI MUTaHMA, GUALTPSI,

ABNAeTCA M AedeKT pesynbTaToOM HenpaBUAbHOTO MOHTaKa, XpaHeHUs,
aKcnayaTaumm.

PaccmotpeHue peknamauumn

obpaTHble KnanaHsl 10. TapaHT paccmaTpuBaeT MPUHATYIO peknamauuio  Ha  gedekTbl,
c)  Ha gedeKTbl, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe HEMPABUIbHOMO MOHTAKa, BbIfIB/IEHHbIE B TeYeHWe rapaHTMiHOro nepuopa, B cpok 30 aHeit oT
B Mpouecce TPaHCMOPTMPOBKM, 3KC/AyaTauum UM yxoda AaTbl Npuema 3abpakoBaHHOMO TOBapa B CEPBUCHbIN LEHTP MapaHTa.
HEeCcoOTBETCTBUM c npuaaraembimmn VHCTPYKLMAMMN " 11. TapaHT 06s3yeTcs 3¢0dEKTUBHO WM OMNEpPaTUBHO MPOU3BECTU PEMOHT,
OOKYMEHTAaMK; Ha W34eNus, NOABEPrIMECA KOHCTPYKTUBHbLIM 3aMEHUTb TOBap, 3aMeHWUTb AeTasn B 06OCHOBAHHOM peknamauuun B
M3MEHEHUAM WMAKU UCMNONb3yeMble He MO MX GYHKLUMOHANbHOMY cpok 30 gHeit oT gaTtbl NocTynaeHus AedeKTHOro ToBapa CepPBUCHbIN
Ha3HayeHuto ueHTp TapaHTa. Bblbop cnocoba yAOBNETBOPEHWUA peknamaumu
d) noBpeaeHWA, BOHMKLLME B pe3y/ibTaTe CBEP/ieHUA 406aBOYHbIX NPUHAANEKMT FapaHTy, NpUyem 3ameHa AedpeKTHOro ToBapa Ha HOBbI
OTBEPCTHIA. MOMKET MNPOM30MTM TO/MbKO B C/yyae 3aBOACKOrO 6paKka, KOTopbii
e) nospexaeHus, BO3HMKLLNE B pesynbTate CHUMKEHUA HEBO3MOKHO YCTPaHUTb.
TeMnepaTypbl B NOMELLEHUAX, FAe CMOHTUPOBAH MPOAYKT, HUXKe 12. B cnyyae, ecnu y MapaHTa OTCYTCTBYET B Ha/IMYMKU TOBAp, UAEHTUYHDIN
0° C MAK NPU MOHTaKE U3AENMNIA CHAPYXKM 34aHUI U COOPYIKEHMA. KynaeHHoMy KAMeHTOM paHee M KOTOpbld MPUHAT [apaHTOM no
f) NOBPEXAEHWNA, BbI3BaHHbIE 3arpAsHeHWeM BOAbl WAM  Tpyb 060CHOBaHHOW  peknamauuu, KAMeHT MMeeT npaBO  3aMeHUTb
BOZONPOBAZAHOM CETU HECOOTBETCBYIOLWMM KauyecTBOM TBepLOM nedeKTHbIM ToBap Ha CXOXWUWA, MUMEILWMINCA Ha [AaHHbIA MOMEHT B
BOZbl 1 U3BECTKOBbLIM Ha/IETOM. npoga)ke, 6/M3KMIA N0  CTUAMCTMKE W COOTBETCTBYHOWMI MO
g) ToBap He | copTa, NPUOBPETEHHBIN MO CHUXEHHOW LiEHE, @ TaKKe bYHKLMOHANbHBIM  XapaKTEPUCTUKAM W LieHe TOBapy, KynaeHHomy
TOBapbl C 3KCMO3ULMN. paHee.
h)  HebosbluMe U3MEHEHWUA B KOHCTPYKUMMU MU3LENUA, He BAMAIOWME 13. B cnydae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbINM, rapaHTMIMHbIA CPOK HaYMHaeTca co

Ha ero npasuabHyto paboTy.

i) M3HALLMBAIOLLMECH S/IEMEHTbI, TAKME KaK YMIOTHUTE/IN, 3/IEMEHTbI
CTMpalolWmeca  M3HalMBalowmecs B  npouecce  0BbIYHOM
aKcnayaTaumm.

[OHA BblgauM HOBOTO ToBapa. B ciydae pemoHTa /WM 3ameHbl
3/eMeHTa TOBapa, rapaHTUMHbLIA CPOK NpoOA/ieBaeTcd Ha Bpems
NpoBeaeHNA PEeMOHTa M/MAN 3aMeHbl, KOTOPbI MCUMUCAAETCA C AaTbl
npuema peknamaumu FapaHTom. [JaHHOEe MpoA/ieHue rapaHTUIHOro
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14.

OTHOoCUTCA K ToBapam, npnobpeteHHbim nocae 01.01.2019

CpOKa BO3MOMHO TO/IbKO MPW MNPUHATMKM [apaHTOM 060CHOBaHHOMN
peknamauun. 3ameHeHHble 3/1eMEeHTbl TOBapa MAM CamM 3aMeHeHHbIN
TOBap CTAHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

[apaHTUIHBIA PEMOHT He PacnpPOCTPAHAETCA Ha eCTeCTBEHHbIN M3HOC
pacxofHbIX MaTepuvanoB B MNPOLECCe 3KCMAyaTauuu, TaKkux Kak
aspaTopbl, FONOBKW, AylIEBble NeiKW, NepekaloyaTenu, Aaylwesble
WAAHTU. 3aMeHY M TeKyLLMIN PEMOHT Takux maTepuanos Monb3osaTenb
NPOBOAMT CaMOCTOATENIbHO M 33 CBOM CYyeT B COOTBETCTBUM C
«MHCTpyKUMEeNn No MOHTaXKy M 3KcnayaTauuu». MNonb3oBatenb obsa3aH
nepuoaMYEcKn MpPoBepATb WMCMPABHOCTb M TEXHWUYECKOE COCTOAHWE
M34eNniA U TepPMETUYHOCTb COeAMHEHUA BCEX 3/IEMEHTOB B CuUCTEME
BOAOCHAbXKeHusA.

[ononHutenbHaa nHdopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTUA Ha TOBap pacnpoCTpaHAeTcA TONbKO B C/ydyae, eciu gedekt
ToBapa 06pa3oBascA M CBA3AH HEMOCPEACTBEHHO C MPOLECCOM ero
NPOM3BOACTBA, M peknamauua Ha aedeKTHbl ToBap npeabABAeHa
He3amen/IMTeNbHO.

Tosap, ABAAOWMIACA NPeaMETOM  peKknamauum  AomkeH  6biTb
npefocTaBeH B YNCTOM BUAe, 6€3 NOBCegHEBHbIX 3arpA3HEHUN.

B cnyyae HEOBOCHOBAHHOCTM peknamaumu, 3afBUTENb BO3MELLAET BCe
NoATBEPKAEHHbIE pacxoabl [apaHTa, CBA3aHHbIE C UCNOIHEHUEM CBOUX
06A3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUM B NMOJIHOM pasmMepe, eciu
06A3aTeNbCTBO MX YyNAaTbl BO3HWKHET B pesysibTate [ocTaHOBAEHUA
COOTBETCTBYIOWErO cyaa obuiei opucamkummn B npouecce cygebHoro
pasbupaTenbcrea.

B CBA3K C BO3MOMKHbIMW BO3AENCTBUAMM 3arpA3HEHHOW BOAbI, KOTOpble
B CBOKO O4Yepeab MOTyT MOBAUATL Ha NOBPEXKAEHUE 3/IEMEHTOB TOBApa,
06A3aTeNbHbIM  CYMTAETCA YCTAaHOBKA W  WUCMO/Nb30BaHMWE: YrNOBbIX
KNanaHoB ¢ GpUAbLTPaMM B MECTax MOAKMOYEHUA LAAHIOB CMECUTENs U
naHenei Npu ropusoHTabHOM MOHTA¥Ke, NPOKAALOK C dUNbTPamu ans
HacTeHHbIX CMecuTenei U  Aywesbix cucTem. [pu  oTcyTcBun
BbllEYKA3aHHbIX  GUALTPYIOWMX 3/1eMeHTOB [apaHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 33 AedeKTbl ToBapa U/MAN ero 3SNeMeHTOB, Bbl3BaHHble
nonagaHvem BHyTPb 1t060ro poaa 3arpAsHEHU.

Mokynatenb o06s3aH o06ecneuynTb COXPaHHOCTb TOBapa B Mepuos
paccMoTpeHNUsa peknamaumm.

MokynaTtenb 06s3aH O3HAaKOMMUTLCA C YC/NOBUAMMU rapaHTUM Ha TOBap,
WUHCTPYKLUMEN MO MOHTay, SKCNyaTaumu WM yxody 3a TOBapoMm nepes
NOKYNKON M cob6/oAaTh coAepKalpecqs B HeM TMOJIOKEHUA BO
136eXKaHUN NOTEPU rapaHTUM Ha NPUOBPETEHHDII TOBaP.

B cnyyae ocywectBieHUA rapaHTUAHOIO PEeMOHTa COTPYAHUKaMMU
cny6bl cepeuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKM ToBapa, [lokynaTtenb
ob6s3aH obecneunTb CBOOOAHbLIM [OCTYN K TOBapy, MNO3BONAOLWMN
OCYLLECTBUTD M0 PEMOHT, AEMOHTAX UM MOHTaX.

[apaHT ocTaBnseT 3a Co6OM NPaBO Ha BHECEHUE W3MEHeHWli B
NPOU3BOACTBEHHDbINM NPOLECC TOBapa, Ha YCOBEPLUEHCTBOBaHME TOBapa
61arogaps TEXHONOTMYECKUM AOCTUMKEHUAM WM 3CTETUYECKMM HOPMam
6e3 CoOTBETCTBYIOLLEro YBeAOMIeHUA [okynaTens.

HacToswan rapaHTMA He WCKAYAeT, He OrpaHuyMBaeT U He
npuocTaHasMBaeT Npasa MokynaTens B cyyae HECOOTBETCTBUM TOBapa
C AEVCTBYIOWMM LOrOBOPOM.

% deante
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AYLWEBbLIE KABMHbI U AYLIEBBIE NOAAO0HbI

FapaHTUiiHbIV TanoH YBaxaemble lambl 1 Focnoaa, i) HesHauuTesbHble AedeKTbl, KOTOpble HE3aMeTHbI NOC/e MOHTaKa.
j)  aKceccyapbl, MOKynaemble C MPOAYKTOM, TaKkuMe KaK: Habopbl
CAMBa M MepenuBa, KpenieHus U A06aBOYHblE aKceccyapbl:
NeTAun, AOCKU, KOP3UHKU U npouve fobasneHHble NPoayKTy, Ha
KOTOpPbIE CPOK rapaHTum 2 roaa.
nospexaeHus noBepxHoCTH, BO3HMKLLME
BpEe3yNbTaTenCnoib30BaHUAHECOOTBETCBYMLMX  CPeACcTB o
yXOA4y, COAEpPXaliMx aueToH, abpasvBHble BeLLecTBa, KUCNOTbI
HMp. TabNeTkn ANA NoCyAOMOEYHOM MalUWHbI, CPeAcTBa ANA
yhaneHus W3BeCTKOBOTO Hanera, CpeacTBa A/s  yxoga 3a
YHUTa30M (ocBexuTenu, renu), npenapatbl A8 YUCTKU CTOYUHBIX
TpYy6.
) BCE AOMONHUTE/IbHbIE MPETeH3UU, He NpeabaBieHHble BO Bpems
noAauu peknamauyu Uamn Ao ee PaCMOTPEHUSA.

Bnarogapvm Bac 3a NOKynKy npoAykTa nonbckoi mapku Deante. Hageemcs,

4YTO NpUOBpPEeTEHHbIV ToBap OMNpaBAaeT Balm OXMAaHWA, COBEPLUEHCTBYA
3CTeTMYEeCKMe CBOWMCTBA U YHKLMOHaNbHOCTL Bawero uHTepbepa. enaem

Bam nNpuATHOro Nosb3oBaHMA HalMM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K k)
Bawwum ycnyram.

FAPAHTUIHDIE YCNOBUA HA MPOLYKTbI MAPKWU DEANTE
CTOPOHbI rapaHTMIHOrO J0roBOpPa

1. lapaHTUiiHble  ycnoBMA Ha  MNpPOAyKTbl  Mapku  DeanteCTopoHbI
rapaHTuiMHoro gorosopalapaHTua npepocTasnsetca ¢upmoin Deante
Antczak Sp. J, opuandeckunit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHtom ”.

2. [aHHaA rapaHTMa [eWCTBUTeNbHA HA TEpPPUTOPUM rocyaapcrsa , B
KoTopom ToBap Mapku Deante npuobpeTteH u npeaocTaBnseTcs: 6.
a) MNokynatento, T.e pMU3NYECKOMY NULLY, KOTOPOE NpUobpeno Tosap

ona  cobcTBeHHOro noTpebneHns, He CBA3AHHOTOrO C  ero
KOMMepYecKon unm npodpdecroHanbHOM AeATeNbHOCTbIO.

b)  HOpuanueckomy anuy u/vam opraHmMsaumm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTLIO
npeaycMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble npuobpenun 7.
TOBap B pPamKax CBOEW XO3ANCTBEHHON AeATeNbHOCTM, npu
YyCNOBUM MNPOBEAEHWUA MMM PEryasapHbiXx ( MUH. pa3 B rog), 8.
OOKYMEHTA/NIbHO NOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKUX OCMOTPOB U
CEepBUCHOTO 06CYKMBAHUA YNONHOMOYEHHBIMU HA TO IMLAMM.

CpOKM rapaHTumn

[apaHTWA NpefoCTaBAAETCA Ha 2 roAa, UCUUCAAA C AaTbl NpuobpeTeHus
TOBapa.

npeA‘bﬂBIIeHVIe pPeKnamauuun

Peknamauuu Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI Cleayowmm obpasom:
JINYHO B MeCTe NMOKYMKM ToBapa.

Peknamauma fonKHa cofepskaTb: AaTy NpeabaBAeHUA peKknamauuu K
FapaHTy, nYHbIE AaHble NoKynaTtens ( umsa, dbamuaua, agpec, agpec no
YCTaHOBKe  AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbI  TenedoH, aapec
3/IEKTPOHHOM NOYTbI), KO, U HaMMeHOBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy U
HOMep [JOKYMeHTa MpOoJaXku, OMNUCaHue noBpexAeHUA. YKasaHue
NIMYHBIX  AaHbIX  ABNAETCA  A0OPOBO/IbHBIM, HO OTKas OT WX
npesfocTaBneHna He NO3BOAUT [apaHTy paccMoTpeTb  AaHHYH
peknamaumio. Bbl MoXKeTe 03HaKOMUTbCA C npasunamu 06paboTku
NepCcoHasbHbIX AaHbIX rapaHTOM, n3ydunte I'IO)Kaﬂyl\/'ICTa NONUTUKRY
KOHOUAEHLMOHANBHOCTU FapaHTa Ha cTpaHuue:
https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;

9. TMepes nogauelt peknamaumm [Mokynatenb o06A3aH NPOBEPUTb, He
ABNAETCA NN AedEeKT pesy/IbTaTOM HENPaBU/IbHOMO MOHTaXa, XpaHeHus,
aKcnayaTaumu.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

3. TapaHTMA panpoCcTPaHAETCA Ha COXpPaHeHWe OTTeHKa amanu,
COXpaHeHVe pa3mMepoB B AOMYLLEHbIX HOPMaMK npeaenax, NPoOYHOCTb
MEXaHUYECKUX INEMEHTOB ( POAMKM, NETAU ) eCAU NPEXAEBPEMEHHDIN
W3HOC HE BbI3BaH HENPABUJ/IbHBIM UCMNONb30BAHUEM MU MOHTAXKOM.

4. TapaHTUA TepseT CBOe AeNCTBME B C/ydyae HecobnoaeHua ycnosuii
[AHHOrO rapaHTUHONO Ta/ioHa, HEeCOBIAEHMA NPABUA UHCTPYKLMIA NO
MOHTay, nNpunaraemblix K NPOAYKTam, U UHCTPYKLMI NO NOSb30BaHUIO
nNpoAyKToM. Bce BblleyKasaHHble JOKYMEHTbI NpuaaratoTca K ToBapy, a
TaKKe [JOCTynHbl no agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-
garantiynyye-karty. FapaHTMA He PacnpoOCTPaHAETCA B C/Ny4ae PEMOHTA
ToBapa MpPOBEAEHHOro /IMLAMK, He YNONHOMOYEHHbIMM [apaHToOM, a
TaKXe B C/lyyae yTpaTbl JOKYMEHTOB, NOTBEPIKAAIOLLMX MOKYMKY ToBapa.

5. [apaHTWA He pacnpocTpaHAeTca:

a) Ha BHEWHWEe MexaHU4YecKue TOBpeXKAeHUs ToBapa WAM ero
3/1EMEHTbI.

b)  Ha gedeKTbl, BO3HUKILME B pe3yabTaTe HEMPaBUIbHOTO MOHTaXa,
B Mpouecce TPaHCMOPTUPOBKM, 3KCMAyaTauMuM W yXoAaa,
HEeCooTBeTCTBUM C  npwnaraembiMu VHCTPYKLUMAMMU "
OOKYMEHTAaMK; Ha W34enusa, NOABEPrUMECH KOHCTPYKTUBHbBIM
W3MEHEHUAM WU UCNONb3yEMble HE NO UX GYHKLMOHANbHOMY

PaccmotpeHue peknamauumn

10. TapaHT paccmaTpuBaeT MPUHATYIO  peknamaumio  Ha  aedeKTbl,
BbIIB/IEHHblE B TEYEeHWe rapaHTUMIMHOro nepuoda, B cpok 30 aHel oT
OaTbl NpMema 3abpakoBaHHOIo ToBapa B CEPBUCHbIN LLeHTp MapaHTa.

11. TapaHT ob6s3yerca 3GPEKTMBHO M ONEPATUBHO MNPOM3BECTU PEMOHT,
3aMEHUTb TOBAp, 3aMEHWUTb AeTanu B OBOCHOBAHHOM peknamauuun B
cpok 30 gHel oT gaTbl NOCTyn/ieHUa AedpeKTHOro ToBapa CepBUCHbLIN
ueHTp TapaHTa. Bblbop cnocoba yAOBNETBOPEHUA pekaamaumu
npuvHaanexut FapaHTy, npuyem 3ameHa AepeKTHOro ToBapa Ha HOBbIN
MOXEeT NPOM30MTM TONbKO B C/lyyae 3aBOACKOro 6paKka, KoTopbli
HEBO3MOHO YCTPAHUTb.

Ha3Ha4YeHuto
c) NOBPEXAEHUSA, BO3HUKLLNE B pe3y/ibTaTe cBepaeHUA A06aBOYHbIX 12. B cny4yae, ecnn y FapaHTa OTCYTCTBYEeT B Ha/IMYMK TOBap, UAEHTUYHbLIN

oTBepcTUit KynnieHHoMy KaueHTOM paHee W KOTOpbI MPUHAT [apaHTom no
d) nospexaeHus, BO3HUKLWMNE B pesynbTaTe CHUKEHMS oboCHOBaHHOW  peknamaumu, KAMeHT umeeT nNpaBo  3aMeHUTb

nedeKTHbIM ToBap Ha CXOXWUW, MMEILWMIACA Ha [AaHHbIA MOMEHT B
npogaxe, OAM3KMIN NO CTUAUCTMUKE W COOTBETCTBYIOWMIK  NO
bYHKLMOHANbHBbIM  XapaKTePUCTMKAM W LieHe TOoBapy, KynaeHHomy
paHee.

13. B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIM, rAPAHTUIHBIN CPOK HAYMHAETCA CO
OHA BblgayuM HOBOro ToBapa. B ciyyae pemoHTa M/MAM  3ameHbl
3/1eMeHTa TOBapa, rapaHTUMHbLIA CPOK NpoA/ieBaeTcd Ha Bpems

TemnepaTtypbl B NOMELLEHUAX, TA€ CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXKe
0° C A NpU MOHTAKE U3LENUI CHAPYKM 34aHUIN U COOPYIKEHUI.
e) noBpexAeHWs, BbI3BaHHble 3arpA3HeHWem BoAbl MAU  Tpy6
BOAOMNPOBaAHON CETM HECOOTBETCBYIOLWMM KayecTBOM TBepaoi
BOAb! M M3BECTKOBbIM HA/IETOM.
f)  ToBap He | copTa, NPUOBPETEHHbIV NO CHUKEHHOM LEHE, a TaKKe
TOBapbl C IKCMO3ULUM.

g) HebosbluMe U3MEHEHUA B KOHCTPYKUMMU WU3LE/INA, HEe BAWAIOLLME
Ha ero npasuabHyto paboTy.

h)  uM3HawWwMBalOWMECA 3NEMEHTbI, TaKMe KaK YNNOTHUTENN, SNEeMEHTbI
CTMpaloWmMecs  M3HawMBalowmecs B  npouecce  0BblYHOM
aKcnayaTaumm.

NpoBefEeHUs PEMOHTA W/UAWM 3aMeHbl, KOTOPbIA McYUCAfeTCA C AaTbl
npuema peknamaumu lapaHTom. [aHHoe npoafieHue rapaHTUMHOro
CPOKa BO3MOMHO TONbKO MPU NPUHATUM [apaHTOM OBOCHOBaHHOM
peKknamaumm. 3ameHEeHHble 3/JIEMEHTbl TOBapa WM CaM 3aMeHEHHbIN
TOBap CTAHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.
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14.

OTHOoCUTCA K ToBapam, npnobpeteHHbim nocae 01.01.2019

[apaHTUIHBIA PEMOHT He PacnpPOCTPAHAETCA Ha eCcTeCTBEHHbI M3HOC
pacxofHbIX MaTepuanoB B MNPOLECCe 3KCMAyaTauuu, TaKkux Kak
aspaTopbl, FONOBKW, AylIEBble NeiKW, NepekaloyaTenu, Aaywesble
WAAHTU. 3aMeHY M TeKyLLMn PEMOHT Takux maTepuanos Monb3osatenb
NPOBOAMT CaMOCTOATENIbHO M 33 CBOM CYyeT B COOTBETCTBUM C
«MHCTpyKUMENn No MOHTaXKy M 3KcnayaTauuu». MNonb3oBatenb ob6sa3aH
nepuoaMYecKn MpPoBepATb WMCMPABHOCTb M TEXHWUYECKOE COCTOAHWE
U3Lennii U repMeTMYHOCTb COeAMHEHUA BCEX 3/EMEHTOB B cuUCTeMe
BOAOCHAbXKeHusA.

[ononHutenbHaa uHopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTUA Ha TOBap PacnpoCTPaHAETCA TO/bKO B C/ydae, ecim aedekTt
ToBapa 06pa3oBascA M CBA3AH HEMNOCPEACTBEHHO C MPOLECCOM ero
NPOM3BOACTBA, M peknamauua Ha AedeKTHblt ToBap npeabABAeHa
He3amen/IMTebHO.

ToBap, ABAAOWMIACA NPeaMETOM  peKknamauun  AomkeH  6biTb
npesfocTaBNeH B YNCTOM BUAe, 6€3 NOBCeaHEBHbIX 3arpA3HEHUN.

B cnyyae HEOBOCHOBAHHOCTM peknamaumu, 3afBUTENb BO3MELLAET BCe
noATBeEpNKAEHHbIe pacxoabl MapaHTa, CBA3aHHbIE C UCMOAHEHUEM CBOMX
06A3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUM B NMOJIHOM pasmepe, eciu
06A3aTeNbCTBO MX YyNAaTbl BO3HWKHET B pesysibTate [ocTaHOB/AEHUA
COOTBETCTBYIOWErO cyaa obuiei opucamkummn B npouecce cygebHoro
pasbupaTenbcTea.

B CBA3K C BO3MOMKHbIMW BO3AENCTBUMAMM 3arpA3HEHHOW BOAbI, KOTOpble
B CBOIO O4Yepesb MOTyT MOBAUATL HA MOBPEXKAEHWE 3/IEMEHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM  CYMTAETCA YCTAHOBKA M  WCMO/b30BaHWE: Yr/I0oBbIX
KNanaHoB ¢ GpUAbLTPaMM B MECTax MOAKMOYEHUA LAAHIOB CMECUTENs U
naHenein Npy ropuaoHTasIbHOM MOHTaXe, NPOKNAZ0K C puUnbTpamm ans
HacTeHHbIX CMecuTenei U  Aywesbix cucTem. [pu  oTcyTcBun
BbllEYKA3aHHbIX  GUALTPYIOWMX 3/1eMeHTOB [apaHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 33 AedeKTbl ToBapa U/MAN ero 3SNeMeHTOB, Bbl3BaHHble
rnonagaHvem BHyTPb 1t060ro posa 3arpasHeHUi.

Mokynatenb o06s3aH o0b6ecneuynTb COXPAHHOCTb TOBapa B Mepuos
paccMoTpeHNUsa peknamaumm.

MokynaTtens 0653aH 03HAKOMWTLCA C YC/IOBMAMM rapaHTMM Ha ToBap,
WHCTPYKUMEN Mo MOHTaxKy, SKCMyaTaumu M yxody 3a TOBapoMm nepes
NOKYNKON M cob6/odaTh coAepKalpecqs B HEM MOJIOXKEHUA BO
n36eXKaHMN NOTEPU rapaHTUM Ha NPUOBPETEHHDI TOBAP.

B cnyyae oOCyWECTBAEHUA rapaHTUMHOrO PEMOHTa COTPYAHWUKamu
cny6bl cepeuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKM ToBapa, [lokynaTtenb
06s3aH obecneunTb CBOGOAHbLIM AOCTYM K TOBapy, MNO3BO/ANOLWMI
OCYLLECTBUTb €r0 PEMOHT, LEMOHTAK AN MOHTaX.

[apaHT ocTaBnseT 3a Cco6OM NPaBO Ha BHECEHWE W3MEHeHW B
NPOU3BOACTBEHHDbINM NPOLECC TOBapa, Ha YCOBEPLUEHCTBOBaHME TOBapa
61arogaps TEXHONOTMYECKUM AOCTUMKEHUAM WM 3CTETUYECKUM HOPMam
6e3 coOTBETCTBYIOLLEro YBeAOMIeHUA [okynaTens.

HacToswan rapaHTMA He WCKAYAeT, He OrpaHuyMBaeT U He
npuocTaHaenunBeaeT npaea MokynaTtens B ciydae HECOOTBETCTBMM TOBapa
C AeNCTBYIOWMM A,OrOBOPOM.

% deante
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JIMHEUHbIE C/IUBbI

[apaHTUiiHbIV TanoH YBarkaemble Jambl v Focnoaa,

Bnarogapvm Bac 3a NOKynKy npoaykTa nonbckoi mapku Deante. Hageemcs,
4YTO NpUOBpeTeHHbIV ToBap ONpaBAaeT Balm OXMAaHWA, COBEPLUEHCTBYA
3CTeTMYEeCKMe CBOWMCTBA U QYHKLMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Henaem
Bam nNpuATHOro Nonb30BaHMA HAlIMM NPOAYKTOM, KoMnaHua Deante Bcerpa K
Bawum ycnyram.

FAPAHTUIHBIE YC/TOBUA HA MPOAYKTbI MAPKN DEANTE

CTOPOHbI rapaHTuﬁHoro Aorosopa

1.

[apaHTUiHbIE  yCNOBMA HA  NPOAYKTbl  Mapku  DeanteCTopoHbl
rapaHTMitHoro gorosopalapaHTua npegocTasnsetca ¢upmoit Deante
Antczak Sp. J, opuaunyeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTUa [elCTBUTEeNbHA HA TeppuTOpMM rocygapcrea , B
KOTOpPOM ToBap mapku Deante npnobpeTeH v npegocTasnaeTcs:

a) MNokynatento, T.e puU3NYECKOMY NULLY, KOTOpPOE Npuobpeno Tosap
ona  cobctBeHHOro notpebneHns, He CBA3AHHOTOrO C  ero
KOMMepYeCcKoi uam npodpdecnoHanbHoM AeATENbHOCTbIO.

a)  Opugnueckomy aMuy M/Mam opraHnsaumm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTbIO
npeaycMOTPEeHHOW 3aKOHOAATeNbCTBOM, KOTopble npuobpenu
TOBap B pamKax CBOEW XO3ANCTBEHHON AeATeNbHOCTM, npu
YyCNOBUM NPOBEAEHWUA WMMU PEryaapHbiX ( MUH. pa3 B roa),
OOKYMEHTANIbHO MOATBEPXKAEHHbIX TEXHUYECKUX OCMOTPOB M
CEepBUCHOTO 06C/YKMBAHUA YNONHOMOYEHHBIMM HA TO IMLLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

3.

[apaHTUA PanpPOCTPaHAETCA Ha AedeKTbl:

a)  ANA SNEMEHTOB U3 HEPIKEBEIOLLLEN CTaNu:

e COXpaHEeHUWe OTTEHKa

e COXpaHEeHMWe Pa3smMepoB B AONYLLEHbIX HOPMaMW Npeaenax;

b)  pNA OCTanbHbIX 31EMEHTOB:

e TMPOYHOCTb U WM3HOCOCTOMKOCTb MEXaHUYECKUX 3/EMEHTOB
(cudpoHOoB, aKceccyapoB NPUMOBPETEHHbLIX B KOMMAEKTE),
€C/IM NPEeXAeBPEeMEHHbIN M3HOC HE Bbi3BaH HeMnpaBU/bHbIM
MCNO/Ib30BAHWEM UM MOHTAKOM.

JIHelHble CAUBbI NPeaHa3HayYeHbl 418 6bITOBOro TMNA UCMONb30BaHWUS,
a He 4N1A NPOMbIWEHHbIX Leaei.

[apaHTUA TepseT cBoe AeicTBME B C/ydae HecobnioaeHUs ycnosuit
[AHHOrO rapaHTUHONO Ta/ioHa, HEeCOBIAEHMA NPABUA UHCTPYKLMIA NO
MOHTaKy, Mpunaraembix K NPOAYKTam, U MHCTPYKLUMIA NO NO/Ib30BaHUIO
NpoAyKTOM. Bce BblleyKasaHHble 4OKYMEHTbI NpuUaaratoTcsa K ToBapy, a
TaKKe [AOCTynHbl no agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-
garantiynyye-karty. FapaHTUa He pacnpocTpaHaeTcA B C/lydae PemoHTa
TOBapa NPOBEAEHHOro /IMUAMM, HE YNONHOMOYEHHbIMM [apaHTOM, a
TaKKe B C/ly4ae yTpaTbl JOKYMEHTOB, MOTBEPKAAMOLLMX NOKYMKY ToBapa.
[apaHTUA He pacnpocTpaHsaeTca:

a) Ha BHEWHMWE MexaHMYecKMe MOBPEeXAEeHWA ToBapa WAU ero
3/1EMEHTDI.

b)  Ha pedekTbl, BO3HUKILME B pe3ynbTaTe HENPABUIbHOIO MOHTAXa,
B Mpouecce TPAHCMOPTUPOBKM, 3KCMyaTauuMM M yxoda B
HECOOTBETCTBUU C npuaaraembimu UHCTPYKUMAMMU n
AOKYMeHTamMu; Ha wu3genua, nogpeprineca  KOHCTPYKTUBHbIM
M3MEHEHUAM WMAW MUCMONb3yeMble He MO MX GYHKLMOHANbHOMY
Ha3Ha4YeHuo

C)  NoOBpeXAeHWA, BO3HUKLLME B pe3y/bTaTe CBEP/IEHUA A0DABOYHbIX
OTBEpCTUIA.

d) nospexpeHus, BO3HMKLLNE B pesy/ibTaTe CHUXeHMA
TEMNEPATYPbl B MOMELLEHUAX, TAE CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXKE
0° C MAK NPU MOHTaKE U3AENMNIA CHAPYXKM 34aHUIN U COOPYIKEHMA.

e) noBpexaeHus, Bbl3BaHHble 3arpsAsHeHWem BoAbl WAM  Tpyb
BOZONPOBAAHOW CETU HECOOTBETCBYIOLLMM KauyeCcTBOM TBEPAOM
BOZbl M U3BECTKOBbLIM HA/JIETOM.

f)  ToBap He | copTa, NpPUOBPETEHHbIM NO CHUMKEHHOM LEHE, a TaKKe
TOBapbl C 3KCMO3ULMN.

g) HebonbWwMe U3MEHEHUA B KOHCTPYKLMM U34ENUA, He BAMAOWMNe
Ha ero NpaBu/IbHyto paboTy.

h)  u3HawMBalOWMECA 3SNEMEHTbl, TakuMe Kak ynioTHUTENN,
3/IeMEHTbl  CTUPAlOLWMECs W M3HalWMBalOWMECs B npouecce
06bI4YHOM 3KCMNyaTaLmu.

i) He3HauuTesIbHble AedeKTbl, KOTOpble He3aMeTHbI MOC/e MOHTaa.

j) aKceccyapbl, MOKynaemble C MPOAYKTOM, Takue Kak: Habopsbl
CivMBa M nepenuBa, KpenneHus M [o06aBOYHble aKceccyapsbl:
NeTaun, OOCKW, KOP3UHKM U Npoune AobaBieHHble K NPOAYKTY, Ha
KOTOPbIE CPOK rapaHTumn 2 roaa.

k)  noBpepeHWs  NOBEPXHOCTM, BO3HWUKWME B  pesyabrate
UCMONb30BaHMA  HECOOTBETCBYMLMX  CPeacTB MO yXoay,
cofepsKalmx auetoH, abpasuBHble BeLWECTBa, KUCAOTbl HMpP.
TabNEeTKM ANA NOCYAOMOEYHON MaLLUHBbI, CPeAcTBa ANA YAaNeHUs
M3BECTKOBOTO HaneTa, CPeacTBa A4/19 yXo4a 33 YHWTa3om
(ocBexxuTtenu, renun), npenapatbl 419 YUCTKU CTOYHbIX TPY6.

1) BCE [JOMO/IHUTE/IbHbIE NPETEH3UN, HE NPEAbABEHHbIE BO BPEMSA
nogaun peknamaumu uam 4o ee pacMOTPEHUS.

CpOKM rapaHTumn

6.

[apaHTMA NpefoCTaBNACTCA Ha CPOK:

a) 10 nert, ucumcnsa ¢ AaTtbl NpUOBPETeHUA ToBapa — B OTHOLIEHWUMU
31€MEHTOB, NepeyncNeHHbIX B NyHKTe 3a.;

b) 2 ropa, vcumcnas ¢ patbl NnpuobpeTeHUs ToBapa — B OTHOLLUEHWM
NPOAYKTOB U 3/1EMEHTOB, NepeyncieHHbIX B NyHKTe 3 b;

MNpepbasneHne peknamauum

7.

Peknamauum Ha ToBap MOryT 6biTb NpeabAB/EHbI CleayoLwmm o6pasom:
JINYHO B MecTe NOKYNKK ToBapa.

Peknamaumsa [OMKHA cofeprKaTb: AaTy MPeabABAEHWUS peknamauuu K
[apaHTy, MUYHble AaHble nokynaTtensa ( uma, damunus, agpec, agpec no
YyCTaHOBKe JedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbI TenedoH, agpec
3/1eKTPOHHOW NOYTbI), KOA, U HaMMeHOBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy 1
HOMEp [OKYMEHTa MpPOAAKM, OnucaHue nospexaeHunsa. YKasaHue
NNYHBIX  A@HbIX ABMAETCA A0OPOBO/BbHBIM, HO OTKas OT WX
npeaocTaBneHns He Mo3BOAMT [apaHTy pPaccMOTPeTb  AaHHYHO
peknamaumio. Bbl MoXKeTe 03HaKOMUTbCA C MpaBuiamu 06paboTku
NepcoHanbHbIX AaHblX [ApaHTOM, U3yuyuTe MOMKaNyhcTa MOMUTUKY
KOHdUAEHUMOHANbHOCTH lapaHTa Ha cTpaHuue:
https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;

Mepep nopaveit peknamaumu [lokynatenb o06s3aH NpoBEpUTb, He
ABNAeTCA M AedeKT pe3ynbTaToM HenpaBUAbHOTO MOHTaXa, XpaHeHUs,
aKcnayaTaumm.

PaccmotpeHue peknamauumn

10.

11.

12.

13.

[apaHT paccmMaTpuBaeT MNPUHATYIO  peKknamauuio  Ha  AedekTsl,
BbifIB/IEHHbIE B TeYeHWe rapaHTMiHOro nepuwopa, B cpok 30 aHei oT
AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOro TOBapa B CEPBUCHbINM LeHTp MapaHTa.
lapaHT 06a3yetcA 3¢PEKTUBHO M OMEpPaTUBHO MPOM3BECTU PEMOHT,
3aMEHUTb TOBap, 3aMeHWUTb AeTasnM B 06OCHOBAHHOM peknamauuun B
cpok 30 gHeit oT gaTbl NOCTynaeHus AedeKTHOro ToBapa CEepPBUCHbIN
ueHTp TapaHTa. Bblbop cnocoba yAOBNETBOPEHWUA peknamaumu
NPUHaANeXMT FapaHTy, Npuyem 3ameHa AedpeKTHOro ToBapa Ha HOBbI
MOMET MPOM30MNTM TO/MbKO B C/yyae 3aBOACKOro 6paKka, KOTopbii
HEBO3MOKHO YCTPaHUTb.

B cnyuyae, ecnn y FapaHTa OTCYTCTBYET B Ha/NM4YMUM TOBAp, UAEHTUYHBIN
KynaeHHomy KAMeHTOM paHee M KOTOpbld MPUHAT [apaHTOM no
060CHOBaHHOW  peknamauuu, KnveHT MMeeT nNpaBO  3aMeHUTb
nedeKTHbIM ToBap Ha CXOXWUW, MUMEILWMINCA Ha [AaHHbIA MOMEHT B
npoga)ke, 6/AM3KMIA N0  CTUAIMCTMKE W COOTBETCTBYHOWMI  NO
bYHKLMOHANbHBIM  XapaKTEPUCTUKAM W LieHe TOBapy, KynaeHHomy
paHee.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIM, rAPaHTUIHDBINA CPOK HaYMHaeTcA co
OHA BblgayM HOBOro ToBapa. B ciyyae pemoHTa M/MAM  3ameHbl
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14.

OTHOoCUTCA K ToBapam, npnobpeteHHbim nocae 01.01.2019

3/emMeHTa TOBapa, rapaHTUIHbLIA CPOK Mpogsesaercd Ha Bpemsa
NPOBELEHNSA PEMOHTa W/UAKM 3aMeHbl, KOTOPbIM UCYUCAAETCA C AaTbl
npuema peknamaumm FapaHTom. [JaHHOe MpoA/ieHue rapaHTUIAHOro
CpOKa BO3MOMHO TO/IbKO MPW MNPUHATMM [apaHToM 060CHOBaHHOMN
peknamauun. 3ameHeHHble 3/1eMEeHTbl TOBapa MAM CamM 3aMeHEeHHbIN
TOBap CTAHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

[apaHTUIHBIA PEMOHT He PacnpPOCTPAHAETCA Ha eCTeCTBEHHbIN M3HOC
pacxofHbIX MaTepuanoB B MNPOLECCe 3KCMAyaTauuu, Takux Kak
aspaTopbl, FONOBKW, AylIEBble NeiKW, NepekaloyaTenu, Aaylwesble
WAAHTU. 3aMeHY M TeKyLLMIN PEMOHT Takux maTepuanos MNonb3osaTtesb
NpOBOAMT CaMOCTOATENIbHO M 3a CBOM CYeT B COOTBETCTBUM C
«MHCTpyKUMEeNn No MOHTaXKy M 3KcnayaTauuu». MNonb3oBatens obsa3aH
nepuoaMYecKn MpPoBepATb WMCMPABHOCTb M TEXHWUYECKOE COCTOAHME
M34eNnii U repMETUYHOCTb COeAMHEHUA BCEX 3/IEMEHTOB B CUCTEME
BOAOCHAbKeHusA.

[ononHutenbHaa uHdopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTUA Ha TOBap pacnpoCTpaHAeTcA TOAbKO B C/lydyae, eciu gedekt
ToBapa 06pa3oBasCcA M CBA3AH HEMOCPEACTBEHHO C MPOLECCOM ero
NpPOM3BOACTBA, WM peknamauua Ha aedeKTHbl ToBap npeabABAeHa
He3amea/IMTesbHO.

ToBap, ABAAIOWMICA NPegMETOM  peknamauuu  AomkeH  bbiTb
npeaocTaB/ieH B YNCTOM BUAE, 6€3 NoBCeAHEBHbIX 3arpPA3HEHUNA.

B cnyyae HEOBOCHOBAHHOCTM peKknamaumu, 3adBUTENb BO3MELLAET BCe
NoATBEPKAEHHbIE pacxoabl [apaHTa, CBA3aHHbIE C UCMOHEHMEM CBOUX
06A3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUM B NOJIHOM PasmMepe, ecnun
06A3aTeNbCTBO MX YyNAaTbl BO3HWKHET B pesysnbTate [locTaHOB/AEHUA
COOTBETCTBYIOLWErO cyaa obuiei opucamkummn B npouecce cygebHoro
pasbupaTenbcTaa.

B CBA3K C BO3MOMKHbIMW BO3AENCTBUAMM 3arpA3HEHHON BOAbI, KOTOpble
B CBOO O4Yepeab MOTyT MOBAUATL Ha NOBPEXKAEHWE 3/1eMEHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM  CYMTAETCA YCTAaHOBKA W  WUCMO/Nb30BaHMWE: YrNOBbIX
KNanaHoB ¢ GpUAbLTPaMM B MECTaX MOAKNOYEHUA LAAHIOB CMECUTENs U
naHenei Npu ropusoHTabHOM MOHTA¥Ke, NPOKAALOK C dUNbTPamu ans
HacTeHHbIX CMecuTenein U  Aywesbix cucTem. [pu  oTcyTcBuM
BbllEYKA3aHHbIX  GUALTPYIOWMX 3/1eMeHTOB [apaHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 33 AedeKTbl ToBapa U/MAN ero 3SNeMeHTOB, Bbl3BaHHble
nonagaHvem BHyTPb N1t060ro poaa 3arpAsHEHUN.

Mokynatenb 06s3aH o06ecneuynTb COXPaHHOCTb ToBapa B Mepuos,
paccMoTpeHNUa peknamaumm.

MokynaTtenb 06s3aH O3HAaKOMMUTBLCA C YC/NOBUSAMMU FapaHTUM Ha TOBap,
WUHCTPYKLUMEN MO MOHTaKy, SKCM/IyaTaumu UM yxody 3a TOBapoMm nepes,
NOKYNKON M cobioaaTh coAepKalimecs B HEM MOJIOXKEHUA BO
n3bexxaHUM NoTepu rapaHTUM Ha NPUOBPETEHHbI TOBap.

B cnyyae ocywectBAeHWA rapaHTUAHOIO PEMOHTa COTPYAHUKAMMU
cny6bl cepeuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKM ToBapa, [lokynaTtenb
o0b6s3aH obecneuynTb CBOOOAHbLIM [OCTYN K TOBapy, MNO3BONAOLWMN
OCYLLECTBUTD M0 PEMOHT, AEMOHTAXK TN MOHTAX.

[apaHT ocTaBnseT 3a Co6OM NPaBO Ha BHECEHUE W3MEHeHW B
NPOMU3BOACTBEHHDbINM NPOLECC TOBapa, Ha YCOBEPLIEHCTBOBaHME TOBapa
61arogaps TEXHONOTMYECKUM AOCTUMKEHUAM WM 3CTETUYECKUM HOPMam
6e3 cOOTBETCTBYHIOLLErO YBEAOMIEHUA [oKynaTens.

HacToswan rapaHTMA He WCKAYaeT, He OrpaHuyMBaeT U He
npuocTaHasMBaeT Npasa MoKkynaTens B cyyae HECOOTBETCTBUM TOBapa
C AEVCTBYIOWMM LOrOBOPOM.

% deante
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FapaHTUIHbIA TaNOH
OTHOoCUTCA K ToBapam, npnobpeteHHbim nocae 01.01.2019

RU e deante

CTA/IbHbIE, TPAHUTHbIE U TMUBPUAHBIE MOUKU

FapaHTUiiHbIV TanoH YBaxaemble lambl 1 Focnoaa, f)  ToBap He | copTa, NPUOBPETEHHDBIV NO CHUKEHHOW LieHe, a TaKxke
TOBapbl C IKCMO3ULUK.

Bnarogapvm Bac 3a MokynKy npofykta nosibckol mapku Deante. Hageemcs, g) Hebo/bluMe U3MEeHEHUA B KOHCTPYKLMMU U3LEeNUsA, He BavAoLme

4TO NpPUOBPETEHHbIN ToBap onpasaaeT Bawu OXuAaHUsA, COBepLUEHCTBYA Ha ero npaswbHyto paboTy.

3CTeTUYeCcKMe CBOWMCTBA M OYHKLMOHANAbHOCTb Balwero uHTepbepa. Kenaem h)  M3HawwuBalOWMeECA 3NeMeHTbl, Takue KaK YNIOTHUTENN, SNEMEHTbI

Bam nNpuATHOro Nosb3oBaHMA HalMM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K
Bawwum ycnyram.

cTupatowmecs 1
3KcnayaTauuu.

i) HesHauuTesbHble AedeKTbl, KOTopble He3aMeTHbI MOC/e MOHTaKa.

FAPAHTUIHDIE YCNOBUA HA MPOLYKTbI MAPKWU DEANTE j) aKceccyapbl, MOKymaemble C MNPOAYKTOM, Takue KaK: Habopbl

CAvMBa M nepenuBa, KpenneHua U [o6aBOYHble aKceccyapsbl:

neTaun, AOCKW, KOP3UHKM U Npoune AobassieHHble K NPOAYKTY, Ha

M3HaWKMBawWwmMeca B npouecce 06bIYHOWM

CTOPOHbI rapaHTMIHOrO J0roBoOpPa

FapaHTUiHbIE  yCNOBMA Ha  NPOAYKTbl  Mapku DeanteCTopoHbl
rapaHTuitHoro gorosopalapaHTua npegoctasnsetca ¢upmoii Deante
Antczak Sp. J, opuandeckunit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHtom ”.

[laHHasa rapaHTuA AeicTBuTENIbHA HAa TeppuTOpWMM rocyaapctea , B
KOTOpPOM ToBap mapku Deante npuobpeTeH 1 npegocTaBafeTca:

a) [okynaTento, T.e Gpu3nYECKOMY NnLy, KOTOpoe Npruobpeno Tosap
ona  cobcTBeHHOro noTpebneHns, He CBA3AHHOTOrO C  ero
KOMMepYecKon unm npodpdecroHanbHOM AeATENbHOCTbIO.

b)  HOpuanueckomy anuy u/vam opraHMsaumMm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTbIO
npeaycMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble npuobpenun
TOBap B pamKax CBOEW XO3AMCTBEHHON AEATeNbHOCTM, Npu
YyCNOBUM MNPOBEAEHWUA MMM PeryasapHbiXx ( MUH. pa3 B rog),
AOKYMEHTa/ZIbHO MnoATBEPXAEHHbIX TeXHUYECKUX OCMOTpOoB U
CEepBUCHOTO 06C/YKMBAHUA YNONHOMOYEHHBIMM Ha TO IMLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

KOTOpbIE CPOK rapaHTum 2 roga.

k)  noBpesgeHWAs  NOBEPXHOCTM, BO3HWKWME B  pe3yabrate
UCMONb30BaHMA  HECOOTBETCBYMLMX  CPeacTB MO yXoay,
cofepiKalimx auetoH, abpasuBHble BELECTBA, KUCAOTbl HMpP.
TabneTKM 4N1a NOCYyA0MOEYHOW MalMHbI, CpeacTsa AN yaaneHus
M3BECTKOBOTO HaneTa, CPeacTBa A/ yxo4a 33 YHWTas3om
(ocBexkutenu, renu), npenapatbl 49 YUCTKU CTOYHBIX TPY6.

1) BCE OOMO/IHUTENIbHbIE NPETEH3UN, HE NPEeAbABNEHHbIE BO Bpems
noAaun pekaamaLumn A oo ee pacMoTPEHUS.

CpOKM rapaHTumn

6.

FapaHTUa npepocTasnnetca Ha 10 net, ucuncnaa ¢ gaTel NnpuobpeteHus
TOBapa B OHOLIEHMM KBApLOBbIX WM FPaHUTHbIX MOEK, 2 roga gns
MMBPUAHBIX M CTaNbHbIX MOEK.

npeA‘bﬂBIIeHVIe pPeKnamauuun

7.  Peknamaumu Ha ToBap MOryT 6biTb NpeAbsBaeHbI cieayowmm o6pasom:

FapaHTWA panpoCTPaHAETCA Ha CKPbITbie AedeKTbl B FPaHUTHbLIX MOIiKaX: IMYHO B MeCTe MOKyNKM ToBapa.

a)  CTPYKTypHble aedeKTbl Matepuana, BHYTPEHHUE TPELMHbI, eciun 8.  Peknamaumsa [OMKHA cogepkaTb: AaTy NpeabABAEHUA peknamauun K
He ABAAIOTCA MNPUYMHON MPUMEHEHUA XUMMYECKUX CPeacTsB C [apaHTy, MYHble AaHble nokynaTtensa ( uma, damunus, agpec, agpec no
abpasnBHbIMM CBOWCTBAMM MAWN MEXaHWUYECKOM CUAbI. ycTaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbI TenedoH, agpec

b)  u3MeHeHWe uBeTa NOBEPXHOCTW, €CU He ABNAETCA NPUYMHOWN 3/1eKTPOHHOW NOYTbI), KOA, U HaMeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTty U
NPUMEHEHMA XUMUYECKUX CPeACTB ¢ abpasuBHbIMK CBOCTBaMM HOMEp [OKyMeHTa MpOoAasKW, OnucaHue MNOBPEXAEHWUA. YKasaHue
WAN UCMNONb3YeTCA He Mo ero GpyHKLMOHaNbHOMY Ha3HaUYeHMIo. NNUYHBIX  AaHbIX ABnAeTcA  A06POBOAbHLIM, HO OTKas OT WX

c) 3aBoackme gedopmaumn, obpasosasBlimeca B npouecce npefocTaBneHMa He NO3BOAMT [apaHTy paccMOTPeTb  AaHHYo
M3roTOB/IEHMA, OBHapY}KEHHbIE BO BPEMsA MOHTaxa. peknamaupmio. Bbl MoOMKeTe 03HaKOMMUTLCA C npasunamu 06paboTKM

d)  coxpaHeHMe pa3mepoB B AOMNYLLEHbIX HOPMaMM Npeaenax. NepcoHanbHbIX AaHblX [apaHTOM, M3yuuTe noXKanyicTa MONAUTMKY

FapaHTMA TepseT cBoe [AeiicTBMe B ciyyae HecobnogeHMs ycnosuit KOHOMAEHLMOHANbHOCTH FapaHTa Ha cTpaHuue:

[AHHOTO rapaHTUIMHOrO TafioHa, HEeCOBNOAEHMA NPaBUA MHCTPYKLUMIA NO https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;
MOHTa)Ky, NpuAaraemMbix K NPOAYKTaM, M UHCTPYKUMIA No nonb3osaHuio 9.  [epen nopaueit pexknamaumm [okynaTenb ob6asaH NpoBepuUTb, He

npoAyKTOM. Bce BbileyKa3aHHble JOKYMEHTbl NPUIaraloTca K ToBapy, a
TaKKe [AOCTynHbl no agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-
garantiynyye-karty. FapaHTMA He PacnpoCTPaHAETCA B C/lyYae PEMOHTA
TOBapa MPOBEAEHHOro NMUamMu, He YNno/JHOMOYeHHbIMM [apaHTom, a
TaKXe B C/ly4ae yTpaTbl AOKYMEHTOB, NOTBEPKAAIOLLMX MOKYMKY ToBapa.

ABNAeTCA M AedeKT pesynbTaToM HenpaBUAbHOTO MOHTaKa, XpaHeHUs,
aKcnayaTaumm.

PaccmotpeHue peknamauumn

[apaHTuA He pacnpocTpaHaeTca: 10. TapaHT paccmaTpuBaeT MPUHATYIO  peknamauuio  Ha  aedekTbl,
a) Ha BHEWHWe MexaHMyecKue MOBPEXAEHWUA ToBapa WAU ero BbIAB/IEHHbIE B TeYeHWe rapaHTUMiHOro nepuopa, B cpok 30 AHein oT
3/N1€MEeHTbI. AaTbl Npuema 3abpakoBaHHOro TOBapa B CEPBUCHDIN LieHTp MapaHTa.

b)  Ha medekTbl, BO3HUKLILME B pe3y/ibTaTe HENPABUILHOIO MOHTAa, 11. TapaHT 06s3yeTcs 3¢GEKTUBHO WM OMNEpPaTUBHO MNPOU3BECTU PEMOHT,
B npouecce TPaHCMOPTUPOBKKM, 3SKCnayaTauum M yxoda B 3aMEHUTb TOBap, 3aMeHWUTb AeTanu B 0BOCHOBAHHOM peknamauun B
HecooTBeTCTBUM c npunaraembiMm MHCTPYKLMAMM " cpok 30 AHel oT AaTbl NOCTynAeHWUA AedeKTHOro ToBapa CEepPBUCHbLIN
AOKYMEHTaMW; Ha W34enva, NoABepriineca KOHCTPYKTUBHbIM ueHTp [apaHTa. Bblbop cnocoba yAOBNETBOPEHWS peknamauuu
M3MEHEHUAM WMAW UCMONb3yeMble He NOo MX GYHKLMOHaNbHOMY NPUHAANEXUT FapaHTy, Npuyem 3ameHa AedeKTHOro ToBapa Ha HOBbIN
Ha3Ha4yeHuto MOMEeT MNPOU30MTM TONBKO B C/lyyae 3aBOACKOro 6paKka, KoTopbii

C)  noBpexAeHUs, BO3HUKLLKNE B pe3ysibTaTe cBepeHUA [06aBOYHbIX HEBO3MOKHO YCTPaHUTb.
0TBEPCTUIA. 12. B cnyyae, ecnn y FapaHTa OTCYTCTBYET B HaAMYMKU TOBApP, UAEHTUYHbBIN

d) nospexpeHus, BO3HMKLLNE B pesynbTate CHUKEHUA
TEMNEPATYPbl B MOMELLEHUAX, FAE CMOHTUPOBAH MPOAYKT, HUXKE
0° C AN NpU MOHTAKE U3LENUI CHAPYKM 34aHUIN U COOPYIKEHUI.

e) noBpexaeHus, Bbl3BaHHble 3arpsAsHeHWem BoAbl WMAM  Tpyb
BOZONPOBAAHOW CETU HECOOTBETCBYIOLLMM KayecTBOM TBEpAOW
BOZbl Y U3BECTKOBbLIM HA/IETOM.

KynaeHHoMy KAMeHTOM paHee M KOTOpbld MPUHAT [apaHTOM no
060CHOBaHHOW  peknamauuu, KAMeHT uMMeeT npaBO  3aMEHUTb
nedeKTHbIM TOBap Ha CXOXWUWA, MUMEILWMIACA Ha [AaHHbIA MOMEHT B
npogaxke, 6/AM3KMIA N0  CTUAMCTMKE W COOTBETCTBYHOWMI  NO
bYHKLMOHANbHBIM  XapaKTEPUCTUKAM W LieHe TOBapy, KynaeHHomy
paHee.
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R U FapaHTUIHbIA TaNOH

13.

14.

OTHOoCUTCA K ToBapam, npnobpeteHHbim nocae 01.01.2019

B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIM, rapaHTUIHbIA CPOK HAYMHAETCA CO
OHA BblgauM HOBOrO ToBapa. B c/iydae pemoHTa u/vMan 3ameHbl
3/eMeHTa TOBapa, rapaHTUIHbLIA CPOK MpogsneBaeTcs Ha Bpems
npoBeAeHNA PEMOHTa M/MAM 3aMeHbl, KOTOPbIA McUUCAfeTCa C AaTbl
npuema peknamaumm FapaHTom. [JaHHOe MpoA/ieHue rapaHTUIHOro
CpOKa BO3MOMHO TO/MIbKO MPW NPUHATMM [apaHTOM 060CHOBaHHOWM
peknamauun. 3ameHeHHble 3/1IeMeHTbl TOoBapa MAM CamM 3aMeHeHHbIN
TOBap CTAHOBATCA COBCTBEHHOCTLIO MapaHTa.

[apaHTUIHBIA PEMOHT He PaAcnNpPOCTPAHAETCA Ha ecTeCTBEHHbIN WM3HOC
pacxoAHblX MaTepuvanoB B MPOLECCe 3KCMAyaTaumu, Takux Kak
aspaTopbl, ONOBKW, [AyLIEBble NENKW, MepeknoyaTenu, Aylesble
WAAHTU. 3aMeHy M TEeKyLLMIM PeMOHT TakMx maTepuanos Monb3osatenb
NpOBOAMT CaMOCTOATENIbHO M 3a CBOM CYeT B COOTBETCTBUM C
«MHCTpyKUMEN MO MOHTaXy M 3KcnayaTauum». MNonb3osatens obsAsaH
nepuoaMYeckn NpPoBepATb WMCMPABHOCTb WM TEXHUYECKOE COCTOsHWUEe
U34ennii U repMeTMYHOCTb COeAMHEHUA BCEX 3/EMEHTOB B cCuUCTeMe
BOAOCHabXeHuA.

[ononHutenbHaa nHopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

[apaHTMA Ha TOBap PacnpOCTPaHAETCA TO/IbKO B C/yyae, ecnv aedekt
ToBapa 06pasoBancA W CBA3aH HENOCPeACTBEHHO C NPOLECCOM ero
NpOM3BOACTBA, M peKknamauua Ha AedeKTHbI ToBap npeabABAeHa
Hesamen/IMTeNIbHO.

ToBap, ABAAOWMIACA NPEeAMETOM  peknamauum  Jo/KeH  6biTb
npeaocTaB/ieH B YNCTOM BUAE, 6€3 NoBCeAHEBHbIX 3arpPA3HEHUNA.

B cnyyae HeOBOCHOBAHHOCTU peknamaumu, 3afBUTENb BO3MELLAET BCE
noATBepKAeHHble pacxoabl FapaHTa, CBA3aHHbIe C UCMOJIHEHUEM CBOMX
06A3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUM B NOJIHOM PasMepe, ecnu
06ﬂ3aTe}1bCTBO WX ynaaTbl BO3HWKHET B pe3y/bTaTe MocTtaHoBNEHMA
COOTBETCTBYIOWEro cyaa obuiei opucamkummn B npouecce cygebHoro
pasbupaTenbcTea.

B cBA3K C BO3MOXKHbIMW BO34ENCTBUMAMM 3arpA3HEHHOW BOAbI, KOTOpbIe
B CBOIO ouyepesb MOTYT NOB/UATH HA NOBPEXKAEHWE 3/1eMeHTOB TOBapa,
0653aTeNbHbIM  CYMTAETCA YCTAHOBKA W  MCMNO/Ib30BaHWE: YI/I0BbIX
KnanaHoB C d)VIﬂpraMVI B MeCTaX NOAKNKYeHUA LW1aHIoB cmecuTena mn
naHenei Npu ropuaoHTasIbHOM MOHTaXKe, NPOKNAZO0K C puUnbTpamm ans
HaCTEHHbIX CMmecuTenen W  aAywesbix cuctem. [Mpu  oTcyTCBUM
BbllUeyKa3aHHbIX  GUALTPYIOWMX 3nemeHToB [apaHT He  HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a AedeKTbl TOBapa U/WN ero 3/1IeMeHTOB, Bbl3BaHHbIE
nonagaHvem BHyTpb /1060ro poaa 3arpAsHeHU.

Mokynatenb o06s3aH o06ecneuynTb COXPaHHOCTb TOBapa B Mepuos
pPaccMOTPeEHNUA peKknamaLmm.

MoKynaTenb 06A3aH 03HAaKOMWTLCA C YCIOBUAMM rapaHTUM Ha TOBap,
VHCTPYKLMEN NO MOHTAay, 3KCnyaTaumm v yxoay 3a TOBapoM nepen
NOKYNKOW W cobntoaath coAepiKaliyecs B HEM TMOJIOKEHMA BO
n3bexaHMM NOTepU rapaHTMK Ha NPUOBpPETEeHHbIN ToBap.

B cnyyae ocywectBneHWA rapaHTUAHOTO PEMOHTa COTPYAHUKaMM
cnybbl cepsuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKM ToBapa, [okynaTenb
ob6s3aH obecneunTb CBOOOAHbLIM [OCTYN K TOBapy, MNO3BONAOLWMN
OCYLLECTBUTb €0 PEMOHT, AIEMOHTaX UAN MOHTaX.

M3roToBuTENIb [OMYCKAEeT OTKNOHEHWUA CTbIKa Kpas MOWKM € pabouyeit
nosepxHoctbto A0 3  mm. OTKnaHeHWe ABAAETCA pe3ynbTaTom
TEXHO/IOTMYECKOro NpoLecca U YCTPOHAETCA NP NPaBUIbHOM MOHTaXe.
[lonycKatoTCs OTKNAHEHWUs B TOJLLMHE CTEHOK MOWKWU WUAU Kpblaa Ans
CYLUKM B AManasoHe +/-4 MM, Y4TO He B/IMAET Ha MPOYHOCTb MPOAYKTA M
ero ucnonb3oBaHue.

[apaHT ocTaBnseT 3a Co6OM NPaBO Ha BHECEHUE W3MEHeHWl B
NPOW3BOACTBEHHbIN NpoLLecc TOBapa, Ha YCOBEpPLUEHCTBOBaHWE ToBapa
6narofaps TEXHONOTMYECKUM AOCTUNKEHUAM WM 3CTETUYECKUM HOpMam
6e3 cooTBeTCTBYIOWEr0 yBeaoMmieHuA MoKynaTens.

HactoAwan rapaHTUA He UCK/AOYaeT, He OrpaHuWYMBaeT W He
npuvocTaHaBAnBaeT Npasa [oKynaTens B cy4yae HECOOTBETCTBMM TOBapa
C AeMCTBYIOLLMM AOTOBOPOM.

% deante
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KEPAMWUYECKUE MOUKU

FapaHTUiiHbIV TanoH YBaxaemble lambl 1 Focnoaa, f)  ToBap He | copTa, NPUOBPETEHHDBIV MO CHUKEHHOW LieHe, a TakkKe
TOBapbl C IKCMO3ULUK.

Bnarogapvm Bac 3a MokynKy npofykta nosibckol mapku Deante. Hageemcs, g) Hebo/bluMe U3MEeHEHUA B KOHCTPYKLMMU U3LEeNUsA, He BavAoLme

4TO NpPUOBPETEHHbIN ToBap onpasaaeT Bawu OXuAaHUsA, COBepLUEHCTBYA Ha ero npaswbHyto paboTy.

3CcTeTUYeCcKMe CBOWMCTBA M OYHKLMOHANAbHOCTb Balwero uHTepbepa. Kenaem h)  M3HawwuBalOWMeECA 3NeMeHTbl, Takue KaK YNIOTHUTENN, SNEMEHTbI

Bam npuATHOro nonb3oBaHMA HaWKWM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K npouecce 06bIYHOM

Bawwum ycnyram.

cTupatowmecs 1
3KcnayaTauuu.

i) HesHauuTesbHble AedeKTbl, KOTOpble He3aMeTHbI MOC/e MOHTaKa.

FAPAHTUIHDIE YCNOBUA HA MPOLYKTbI MAPKWU DEANTE j) aKceccyapbl, MOKymaemble C MNPOAYKTOM, Takue KaK: Habopbl

CAvMBa M nepenuBa, KpenneHua U [o6aBOYHble aKceccyapsbl:

neTau, JOCKKU, KOP3UHKN U npoune fobasneHHble NpoayKTy, Ha

MU3HalWluMBawowmeca B

CTOPOHbI rapaHTMIHOrO J0roBoOpPa

FapaHTUiHbIE  yCNOBMA Ha  NPOAYKTbl  Mapku DeanteCTopoHbl
rapaHTuitHoro gorosopalapaHTua npegocTasnserca ¢upmoit Deante
Antczak Sp. J, opuandeckunit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHtom ”.

[laHHasa rapaHTuA AeicTBuTENIbHA HAa TeppuTOpWMM rocyaapctea , B
KOTOpPOM ToBap mapku Deante npuobpeTeH 1 npegocTaBafeTca:

a) [okynaTento, T.e Gpu3MYECKOMY NnLYy, KOTOpoe Nprobpeno Tosap
ona  cobcTBeHHOro noTpebneHns, He CBA3AHHOTOrO C  ero
KOMMepYecKon unm npodpdecroHanbHOM AeATENbHOCTbIO.

a)  tOpuaunyeckomy avuy 1/Mam opraHMsaLmm ¢ NPOBOCNOCO6HOCTbIO
npeaycMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble npuobpenun
TOBap B pamKax CBOEW XO3AMCTBEHHON AeATeNbHOCTM, npu
YyCNOBUM MNPOBEAEHWUA MMM PeryasapHbiXx ( MUH. pa3 B rog),
AOKYMEHTa/ZIbHO MnoATBEPXAEHHbIX TeXHUYECKUX OCMOTpOoB U
CEepBUCHOTO 06C/YKMBAHUA YNONHOMOYEHHBIMM Ha TO IMLAMM.

PacnpoctpaHeHue rapaHTum

KOTOpPbIE CPOK rapaHTum 2 roaa.

k)  nospexaeHus noBepxHoCTH, BO3HMKLLME
BPEe3y/1bTaTenCnob30BaHUAHECOOTBETCBYMLWMX  CPeAcTB Mo
yXOA4y, COAEpPXaliMX aLeToH, abpasvBHble BeLLecTBa, KUCNOTbI
HNp. TabneTkM ANA NOCYAOMOEYHOM MallWHbI, CpeacTsa Ans
yOaneHUs W3BECTKOBOTO HajeTa, cpeacTBa A/Aa yxoda 3a
YHUTa30oM (ocBexuTenu, renu), npenapatbl ANA YUCTKU CTOYUHBIX
Tpyb.

) BCE [JOMO/IHUTE/IbHbIE NPETEH3UUN, HE NPEAbABEHHbIE BO BPEMSA
noAauu peknamauum Uamn 4o ee PaCMOTPEHUS.

CpOKM rapaHTumn

6.

[apaHTWA npeaocTaBAseTca Ha 2 roAa, MCYMCNAA ¢ AaTbl npuobpeTeHuna
ToBapa.

npeA‘bﬂBIIeHVIe pPeKnamauuun

7.  Peknamaumu Ha ToBap MOryT 6bITb NpeAbaBaeHbI Ceayowmm obpasom:
FapaHTMA panpocTpaHaeTca Ha gedeKTbl:: JIMYHO B MeCTe MOKYMKM ToBapa.

a)  ANA KepaMUYECKMX U3AeNWii: 8.  Peknamauma A0/MKHa coAepKaTb: AaTy NpeabABAeHUA pekaamalmn K
e COXpaHeHue OTTeHKa FapaHTy, AnuHble AaHble nokynatens ( Mma, dbamuauna, agpec, aapec no
e B COXpaHeHMe pa3MepoB B AOMNYLLEHbIX HOPMamu Npedenax. yCTaHOBKe [AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbI TenedoH, aapec
e B OAHOPOAHOCTb 3MajM, WCK/IOYas  NPOW3BO/IbHOE 3/1IEKTPOHHOM NOYTbI), KOA U HauMeHoBaHWe aedeKTHOro ToBapa, AaTy v
obpasoBaHMe MayTUHOK M My3bIPbKOB Ha KepamMuUuecKoi HOMEpP [OKYMEHTa MpoAaXkM, OnMucaHue noBpexaeHuna. YKasaHue
NOBEPXHOCTH NNYHBIX  OaHbIX ABAAETCA  A0OPOBO/MBHBIM, HO OTKas OT WX
b)  ANA HeKepaMMYeCKMX 31eMEeHTOB: npefocTaBneHMsa He N03BOAMT [apaHTy paccMOTpeTb  AaHHYIo
® B MPOYHOCTb U M3HOCOCTOMKOCTb MEXaHUYECKMUX 3/1IEMEHTOB peknamaumio. Bbl MOXeTe 03HaKOMWUTbCA C npasunamu 06paboTKM
(cudoHoB, aKceccyapos NpUOBPETEHHbIX B KOMMEKTE), NepcoHasbHbIX AaHblXx [apaHTOM, M3yuuTe MOManyicra MNOAUTMKY
€CAN NpeXxaeBpemMeHHbI M3HOC He Bbi3BaH HenpasBuIbHbIM KOHOMAEHLMOHANbHOCTH FapaHTa Ha cTpaHuue:

MCMONb30BaHNEM WU/ MOHTAKOM. https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;
lapaHTMA TepseT cBoe AeiicTBMe B caydvae HecobniogeHua ycnosmii 9. lepen nogadeit peknamaumm [okynaTenb o6s3aH NpoBepuTb, He

OAHHOTO rapaHTUIMHOrO TaNoHa, HeCOBAAEHMA NPABUA UHCTPYKLMIA NO
MOHTaKy, Npunaraembix K NPOAYKTam, U MHCTPYKLUMIA NO NO/Ib30BaHUIO
NpoAyKTOM. Bce BbilleyKasaHHble LOKYMEHTbI NPUAaraloTca K Tosapy, a

ABNAeTCA M AedeKT pe3ynbTaToM HenpaBWUIbHOTO MOHTaXa, XpaHeH!s,
aKcnayaTaumm.

TaKKe [AOCTynHbl no agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i- PaccmoTtpeHue peknamauumn
garantiynyye-karty. FapaHTUa He pacnpocTpaHaeTcA B C/lydae PemoHTa
TOBapa MPOBEAEHHOro AMUaMM, He YNOJHOMOYEHHbIMM [apaHTOMm, a 10. TapaHT paccmaTpuBaeT MPUHATYIO  peknamauuio  Ha  aedekTbl,
TaKKe B C/ly4ae yTpaTbl JOKYMEHTOB, MOTBEPHKAAMOLLMX NOKYMKY ToBapa. BbifIB/IEHHbIE B TeYeHWe rapaHTMiHOro nepuwopa, B cpok 30 aAHel oT
[apaHTUA He pacnpocTpaHaeTca: AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOro TOBapa B CEPBUCHbIN LeHTp MapaHTa.
a) Ha BHELWHWE MexaHWYeCcKMe MOBPEXAEHWUA ToBapa WAU ero 11. TapaHT 06s3yeTcs 3¢0dEKTUBHO WM OMNEpPaTUBHO MPOU3BECTU PEMOHT,
3/1EMEHTBI. 3aMEHUTb TOBap, 3aMeHWUTb AeTasn B 06OCHOBAHHOM peknamauuun B
b)  Ha aedeKTbl, BO3HMKILME B pe3yabTaTe HEMPaBUAbHOIO MOHTaxa, cpok 30 gHeit oT gaTbl NOCTynaeHWs AedeKTHOro ToBapa CEepPBUCHbIN
B Mpouecce TPaAHCMOPTUPOBKM, 3KCMyaTauuMM M yxoda B ueHTp [apaHTa. Bblbop cnocoba yAOBNETBOPEHWUA peknamauuu
HecoOTBETCTBUU C  npunaraembimm WNHCTPYKLUMAMM " NPUHaaNeXuT FapaHTy, Npuyem 3ameHa AedpeKTHOro ToBapa Ha HOBbIi
OOKYMEHTAaMK; Ha W34eNusa, MNOABEPrIMECH KOHCTPYKTUBHbLIM MOMET MPOM3OMNTM TO/MbKO B C/yyae 3aBOACKOro 6paKka, KOTopbii
M3MEHEHUAM WMAW MUCNONb3yeMble He MO MX GYHKLMOHANbHOMY HEBO3MOKHO YCTPaHUTb.
Ha3HayYeHuto 12. B cnyyae, ecam y FapaHTa OTCYTCTBYET B HAa/AMYMKM TOBAP, UAEHTUYHbIN
C)  noBpexaeHus, BO3HUKLLIME B pe3yabTaTe CBep/ieHUA 406aBOYHbIX KynaeHHoMy KAMeHTOM paHee M KOTOpbld MPUHAT [apaHTOM no
OTBEPCTHA. 060CHOBaHHOW  peknamauuu, KAMeHT uMMeeT npaBO  3aMEHUTb
d) nospexaeHus, BO3HUKLLME B pesynbrate CHUXeHUA nedeKTHbIM ToBap Ha CXOXWUWA, MUMEILWMINCA Ha [AaHHbIA MOMEHT B
TEMNEPATYPbl B MOMELLEHUAX, FAE CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXKE npogaxke, 6/AM3KMIA N0  CTUAMCTMKE W COOTBETCTBYHOWMI  NO
0° C MAK NPU MOHTaKE U3AENNIA CHAPYXKM 34aHUI U COOPYIKEHMA. bYHKLMOHANbHBIM  XapaKTEPUCTUKAM W LieHe TOBapy, KymnaeHHomy
e) noBpeXAeHWA, BbI3BAHHblE 3arpsAsHEHWEM BOAbl WAU  Tpyb paHee.
BOZONPOBAAHOW CETU HECOOTBETCBYIOLLMM KayecTBOM TBEpAOW 13. B cnydae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbINM, rapaHTMIHbIA CPOK HaYMHaeTca co

BOAbl N NU3BECTKOBbIM Ha/IeTOM.

OHA BblAayn HoBOro ToBapa. B cnyvyae pemoHTa M/MHM 3aMeHbl
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R U FapaHTUIHbIA TaNOH

14.

OTHOoCUTCA K ToBapam, npnobpeteHHbim nocae 01.01.2019

3/emMeHTa TOBapa, rapaHTUIHbLIA CPOK Mpogsesaercd Ha Bpemsa
NPOBELEHNSA PEMOHTa W/UAKM 3aMeHbl, KOTOPbIM UCYUCAAETCA C AaTbl
npuema peknamaumm FapaHTom. [JaHHOe MpoA/ieHue rapaHTUIAHOro
CpOKa BO3MOMHO TO/IbKO MPW MNPUHATMKM [apaHTOM 060CHOBaHHOMN
peknamauun. 3ameHeHHble 3/1eMEeHTbl TOBapa MAM CamM 3aMeHEeHHbIN
TOBap CTAHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

[apaHTUIHBIA PEMOHT He PacnpPOCTPaHAETCA Ha eCTeCTBEeHHbIN WM3HOC
pacxofHbIX MaTepuanoB B MNPOLECCe 3KCMAyaTauuu, TaKkux Kak
aspaTopbl, FONOBKW, AylIEBble NeiKW, NepekaloyaTenu, Aaylwesble
WAAHTU. 3aMeHY M TeKyLLMIN PEMOHT Takux maTepuanos MNonb3osaTtesb
NpOBOAMT CaMOCTOATENIbHO M 3a CBOM CYeT B COOTBETCTBUM C
«MHCTpyKUMENn No MOHTaXKy M 3KcnayaTauum». MNonb3oBatenb obsA3aH
nepuoaMYecKn MpPoBepATb WMCMPABHOCTb M TEXHWUYECKOE COCTOAHWE
M34eNnii U repMETUYHOCTb COeAMHEHUA BCEX 3/IEMEHTOB B CUCTEME
BOAOCHAbKeHusA.

[ononHutenbHaa uHdopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTUA Ha TOBap pacnpoCTpaHAeTcA TOAbKO B C/iydyae, eciu gedekt
ToBapa 06pa3oBascA M CBA3AH HEMOCPEACTBEHHO C MPOLECCOM ero
NpPOM3BOACTBA, WM peknamauua Ha aedeKTHbl ToBap npeabABAeHa
He3amea/IMTesbHO.

ToBap, ABAAIOWMICA NPegMETOM  peknamauuu  AomkeH  bbiTb
npeaocTaB/ieH B YNCTOM BUAE, 6€3 NoBCeAHEBHbIX 3arpA3HEHMA.

B cnyyae HEOBOCHOBAHHOCTM peknamaumu, 3afBUTENb BO3MELLAET BCe
NoATBEPKAEHHbIE pacxoabl [apaHTa, CBA3aHHbIE C UCMOHEHMEM CBOUX
06A3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUM B NOJIHOM PasmMepe, ecnun
06A3aTeNbCTBO MX yNAaTbl BO3HWKHET B pesysnbTate [locTaHoBAEHMA
COOTBETCTBYIOLWErO cyaa obuiei opucamkummn B npouecce cygebHoro
pasbupaTenbcTea.

B CBA3K C BO3MOMKHbIMW BO3AENCTBUAMM 3arpA3HEHHON BOAbI, KOTOpble
B CBOO O4Yepeab MOTyT MOBAUATL Ha NOBPEXKAEHWE 3/1eMEHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM  CYMUTAETCA YCTAaHOBKA W  WUCMO/Nb30BAaHME: YINOBbIX
KNanaHoB ¢ GpUAbLTPaMM B MECTaX MOAKNOYEHUA LAAHIOB CMECUTENs U
naHenei Npu ropusoHTabHOM MOHTA¥Ke, NPOKAALOK C dUNbTPamu ans
HacTeHHbIX CMecuTenein U  Aywesbix cucTem. [pu  oTcyTcBuM
BbllEYKA3aHHbIX  GUALTPYIOWMX 3/1eMeHTOB [apaHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a AedeKTbl TOBapa M/MAN ero 31eMeHTOB, Bbl3BaHHblE
nonagaHvem BHyTPb 1t060ro poaa 3arpAsHEHNU.

Mokynatenb 06s3aH o06ecneuynTb COXPaHHOCTb ToBapa B Mepuos,
paccMoTpeHNUa peknamaumm.

MokynaTtenb 06s3aH O3HAaKOMMUTBLCA C YC/NOBUSAMMU FapaHTUM Ha TOBap,
WUHCTPYKLUMEN MO MOHTaKy, SKCMyaTauuu U yxoZy 3a TOBapoOM nepes
MOKYNKON M cob6/oAaTh coAepKalpecqs B HemM TMOJIOKEHUA BO
n3bexxaHUM NoTepu rapaHTUM Ha NPUOBPETEHHbI TOBap.

B cnyyae ocywectBAeHWA rapaHTUAHOIO PEMOHTa COTPYAHUKAMMU
cny6bl cepeuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKM ToBapa, [lokynaTenb
o0b6s3aH obecneuynTb CBOOOAHbLIM [OCTYN K TOBapy, MNO3BONAOLWMN
OCYLLECTBUTD M0 PEMOHT, AEMOHTAX UM MOHTAX.

[apaHT ocTaBnseT 3a Co6OM NPaBO Ha BHECEHUE W3MEHeHW B
NPOMU3BOACTBEHHDbINM NPOLECC TOBapa, Ha YCOBEPLIEHCTBOBaHME TOBapa
61arogaps TEXHONOTMYECKUM AOCTUMMKEHUAM WM 3CTETUYECKUM HOPMam
6e3 cOOTBETCTBYHIOLLErO YBEAOMIEHUA [TOKynaTens.

HacToswan rapaHTMA He WCKAYaeT, He OrpaHuyMBaeT U He
npuocTaHasMBaeT Npasa MoKkynaTens B cyyae HECOOTBETCTBUM TOBapa
C AEVCTBYIOWMM LOrOBOPOM.

% deante
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AKCECCYAPDI

[apaHTUiiHbIV TanoH YBarkaemble Jambl v Focnoaa, h)

Bnarofapvm Bac 3a MoKynKy NpofyKTa nmonbckoi mapku Deante. Hageemcs, i)
4TO NPUOBPETEHHbIN TOBap oOnpasaaeT BawuW OXUAAHWUA, COBEPLUEHCTBYA
3CTeTUYeCcKMe CBOWMCTBA M OYHKLMOHANbHOCTb Balwero uHTepbepa. Kenaem
Bam NpuATHOrO NO/Ab30BaHMA HALWMM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K j)

Bawum ycnyram.

k)

FAPAHTUIHBIE YCNIOBUA HA NPOAYKTbl MAPKN DEANTE

HebonbluMe M3MEHEHUA B KOHCTPYKLMWU U3AENUsA, He BausAiowwme
Ha ero npasu/bHyto paboTy.

M3HALLMBAIOLLMECA 3/IEMEHTbI, TAKMUE KaK YNNOTHUTENN, INEeMEHTbI
cTUpalolwpecs M M3HallMBalolWMeca B npouecce 06blYHOM
aKcnayaTaumm.

He3HauuTesbHble AedeKTbl, KOTopble He3aMeTHbI NOC/e MOHTaKa.
aKceccyapbl, MOKynaemble C MPOAYKTOM, Takue Kak: Habopbl
CMBa M MepenuBa, KpenieHns U A06aBOYHblE aKceccyapsbl:
NeTnun, AOCKU, KOP3MHKU U npouve fobasneHHble NPOAyKTYy, Ha

CTOPOHbI rapaHTMIHOrO J0roBoOpPa

FapaHTUiHbIE  yCNOBMA Ha  NPOAYKTbl  Mapku DeanteCTopoHbl
rapaHTuitHoro gorosopalapaHTua npegocTasnserca ¢upmoit Deante
Antczak Sp. J, opuandeckunit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHtom ”.

[laHHasa rapaHTuA AeicTBuTENIbHA HAa TeppuTOpWMM rocyaapctea , B
KOTOpPOM ToBap mapku Deante npnobpeTeH 1 npegocTaBaaeTca:

a) [okynaTento, T.e Gpu3nYECKOMY NnLYy, KOTOpoe nNprobpeno Tosap
ona  cobcTBeHHOro noTpebneHns, He CBA3AHHOTOrO C  ero
KOMMepYecKon unm npodpdecroHanbHOM AeATENbHOCTbIO.

b)  HOpuanueckomy anuy u/vam opraHMsaumMm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTbIO
npeaycMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpble npuobpenun
TOBap B pamKax CBOEW XO3AMCTBEHHON AeATeNbHOCTM, npu
YyCNOBUM MNPOBEAEHWUA MMM PeryasapHbiXx ( MUH. pa3 B rog),
AOKYMEHTa/ZIbHO MnoATBEPXAEHHbIX TeXHUYECKUX OCMOTpOoB U
CEepBUCHOTO 06C/YKMBAHUA YNONHOMOYEHHBIMM Ha TO IMLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTum

[apaHTUA panpoCTPaHAETCA Ha CKPbITble AedeKTbl B rPaHUTHbIX MOMKax:

a)  CTPYKTypHble aedeKTbl MaTepuana, BHYTPEHHUE TPELMHDbI, ecamn
He ABANAKTCA I'IpVI‘-WIHOl\/'I npUMeHeHnA XUMUYECKUX cpeacts C
abpasnBHbIMM CBOMCTBAMM U/IM MEXAHUYECKOW CUNbI.

b) 3aBoackne pedopmauun, obpasosaswmecs C
M3roToB/IEHNA, O6HAPYKEHHbIE BO BPEMA MOHTaKa.

C)  coxpaHeHWe pasmepoB B AOMYLLEHbIX HOPMaMU Npeaenax.

[apaHTUA TepsAeT CBOe AeicTBMe B Caydae HecobaogeHus yciosui
[AHHOrO rapaHTUMHONO TasioHa, HECOB1AEHMA NPABUA UHCTPYKLMIA NO
MOHTaKy, Mpunaraembix K NPOAYKTam, U MHCTPYKLMIA NO NO/b30BaHMIO
NpoAyKTOM. Bce BbllweyKasaHHble 4OKYMEHTbI NpuaaratoTcsa K ToBapy, a
TaKKe [AOCTynHbl no agpecy https://deante.pl/ru/Instruktsiya-i-
garantiynyye-karty. FapaHTUa He pacnpocTpaHaeTcA B C/lydae PemoHTa
TOBapa NPOBEAEHHOro /IMUAMM, HE YNONHOMOYEHHbIMM [apaHTOM, a
TaKe B C/lyyae yTpaTbl LOKYMEHTOB, MOTBEPKAAIOLLMX MOKYMKY TOBapa.
FapaHTUA He pacnpocTpaHaeTca:

a) Ha BHEWHME MexaHMYecKMe MOBPEeXAEeHUA ToBapa WAW ero
3/1eMEHTbI.

b) Ha pacxogHble maTepuanbl HNP. 3NEMEHTbI MUTaHMA, GUALTPSI,
obpaTHble KnanaHbl.

c)  Ha gedeKTbl, BO3HUKLWIME B pe3ynbTaTe HEMPABUIbHOMO MOHTAKa,
B npouecce TPaHCMOPTUPOBKM, IKCMAyaTauuuM M yxoda B
HEecoOTBETCTBMM  C  MpuWaaraembiMu WNHCTPYKLUMAMM "
OOKYMEHTAMK; Ha W34eNua, NOABEPrIMECA KOHCTPYKTUBHbLIM
M3MEHEHUAM WKW UCMNONb3yEMble HE NO UX GYHKLMOHANbHOMY
Ha3HaueHuto.

d) noBpesaeHWA, BOHMKLLME B pe3y/ibTaTe CBEp/ieHUn 406aBOYHbIX
OTBEPCTUIA.

e) nospexaeHus, BO3HMKIUME B  pe3yabTaTe  CHWKEHUA
TeMnepaTypbl B NOMELLEHUAX, FAe CMOHTUPOBAH MPOAYKT, HUXKe
0° C AN NPU MOHTAKE MU3LENUI CHAPYKM 34aHUIN U COOPYIKEHUI.

f)  nospexaeHus, Bbl3BaHHble 3arpsAsHEHWEM BOAbl WAM  Tpyb
BOZOMNPOBAAHOW CETU HECOOTBETCBYIOLWMM KayecTBOM BOAbl U
M3BECTKOBbIM HaNETOM.

g) ToBap He | copTa, NPUOBPETEHHBIN MO CHUXEHHOW LiEHE, @ TaKKe
TOBapbl C IKCMO3ULMK.

npouecce

KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roga.

1) NOBPEXKAEHUA  MNOBEPXHOCTWM, BO3HMKWMWE B  pesysibraTe
UCMONb30BaHMA  HECOOTBETCBYMLMX  CPeacTB MO yXoay,
cofepsKalmx auetoH, abpasuBHble BeLWECTBa, KUCAOTbl HMpP.
TabNEeTKM ANA NOCYAOMOEYHON MaLLUHBbI, CPeAcTBa ANA YAaNeHUs
M3BECTKOBOTO HaneTa, CPeacTBa A1 yXo4a 33 YHWTa3om
(ocBexxuTenu, renun), npenapatbl 418 YUCTKU CTOUHbIX TPY6.

m) Bce AOMNONHWUTE/bHbIE MPETEH3UU, HE NPeabAB/EHHbIE BO BPEMSA
nogaun peknamaumu uam 4o ee pacMOTPEHUS.

CpOKM rapaHTumn

6.

FapaHTMA NpeaocTaBafeTca Ha 2 roaa, UCHUCAAR C AaTbl NpuobpeTeHns
ToBapa.

npeA‘bﬂBIIeHVIe pPeKnamauuun

7.

Peknamauuu Ha ToBap MOryT 6bITb NPeabABAEHbI Caeayowmm obpasom:
JIMYHO B MECTEe NOKYMKM ToBapa.

Peknamaumsa [OMKHA cofeprKaTb: AaTy MPeabABAEHWUS peknamauuu K
FapaHTy, IMUYHble AaHble nokynaTtensa ( uma, bamunus, agpec, agpec no
yCTaHOBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIM TenedoH, agpec
3/1EKTPOHHOM MOYTbI), KOA4 M HaMMmeHoBaHWe aedeKTHOro ToBapa, AaTy 1
HOMep [JOKYMeHTa MpoAaXku, OMNMcaHWe noBpexkaeHuA. YKasaHue
NIMYHBLIX  AaHbIX  ABAAeTCA  AO0OPOBO/IbHBIM, HO OTKa3 OT WX
npeaocTasieHns  He Mo3BoAMT [apaHTy paccMOTpeTb  AaHHYHO
peknamaumio. Bbl MoKeTe 03HaKOMUTbCA € nNpasunamu 06paboTku
NepcoHanbHbIX AaHblX [apaHTOM, W3yyuTe MOXKaNyWcTa MOUTUKY
KOHOUAEHLMOHANBHOCTH lapaHTa Ha cTpaHuue:
https://deante.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;

Mepes nogaueit peknamaumm [Mokynatenb o06dA3aH NpPoBepwUTb, He
ABNAETCA NN AedEeKT Pe3y/IbTaTOM HENPaBUIbHOMO MOHTAKa, XpaHeHus,
aKcnayaTaumm.

PaccmotpeHue peknamauumn

10.

11.

12.

13.

lapaHT paccmaTpuBaeT MPUHATYIO  peKknamauuio  Ha  aedekTsl,
BbIfIB/IEHHbIE B TeYeHWe rapaHTMiHOro nepuwopa, B cpok 30 aHeit oT
AaTbl Npuema 3abpakoBaHHOMO TOBapa B CEPBUCHbIN LEHTP MapaHTa.
lapaHT 06a3yetcA 3¢PEKTMBHO M OMNEPaTUBHO MPOM3BECTM PEMOHT,
3aMEHUTb TOBap, 3aMeHWUTb AeTasn B 06OCHOBAHHOM peknamauuun B
cpok 30 gHeit oT gaTbl NOCTynaeHus AedeKTHOro ToBapa CEepPBUCHbIN
ueHTp TlapaHTa. Bblbop cnocoba yAOBNETBOPEHUA peKaAamauun
NPUHAANEKMT FapaHTy, NpUyem 3ameHa AedpeKTHOro ToBapa Ha HOBbI
MOMKET MNPOM30MTM TO/MbKO B C/yyae 3aBOACKOrO 6paKka, KOTopbii
HEBO3MOKHO YCTPaHUTb.

B cnyuyae, ecnn y FapaHTa OTCYTCTBYET B Ha/NM4YMM TOBap, UAEHTUYHbIN
KynaeHHoMy KAMeHTOM paHee M KOTOpbld MPUHAT [apaHTOM no
060CHOBaHHOW  peknamauuu, KAMeHT MMeeT npaBO  3aMeHUTb
nedeKTHbIM ToBap Ha CXOXWUWA, MUMEILWMINCA Ha [AaHHbIA MOMEHT B
npoga)ke, 6/AM3KMIA N0  CTUAIMCTMKE W COOTBETCTBYHOWMI  NO
bYHKLMOHANbHBIM  XapaKTEPUCTUKAM W LieHe TOBapy, KymnaeHHomy
paHee.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIM, rAPaHTUIAHBINA CPOK HAYMHAETCs Co
[OHA BblgauM HOBOTO ToBapa. B ciydae pemoHTa /WM 3ameHbl
3/1eMeHTa TOBapa, rapaHTUIHbLIA CPOK NpPOA/NEBaeTcA Ha Bpems
NpoBeAeHNA PEeMOHTa M/MAM 3aMeHbl, KOTOPbI MUCYUCAAETCA C AaTbl
npuema peknamaumu FapaHTom. [JaHHOEe MpoA/ieHue rapaHTUIHOro
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R U FapaHTUIHbIA TaNOH

14.

OTHOoCUTCA K ToBapam, npnobpeteHHbim nocae 01.01.2019

CpOKa BO3MOMHO TO/IbKO MPW MNPUHATMKM [apaHTOM 060CHOBaHHOMN
peknamauun. 3ameHeHHble 3/1eMEeHTbl TOBapa MAM CamM 3aMeHeHHbIN
TOBap CTAHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

[apaHTUIHBIA PEMOHT He PacnpPOCTPaHAETCA Ha eCTeCTBEeHHbIN WM3HOC
pacxofHbIX MaTepuvanoB B MNPOLECCe 3KCMAyaTauuu, TaKkux Kak
aspaTopbl, FONOBKW, AylIEBble NeiKW, NepekaloyaTenu, Aaylwesble
WAAHTU. 3aMeHy M TeKyLLMIn PEMOHT Takux maTepuanos Monb3osaTtesb
NPOBOAMT CaMOCTOATENIbHO M 33 CBOM CYyeT B COOTBETCTBUM C
«MHCTpyKUMEeNn No MOHTaXy M 3KcnayaTauum». MNonb3oBatenb obsA3aH
nepuoaMYEcKn MpPoBepATb WMCMPABHOCTb M TEXHWUYECKOE COCTOAHWE
M34eNniA U TepPMETUYHOCTb COeAMHEHUA BCEX 3/IEMEHTOB B CuUCTEME
BOAOCHAbXKeHusA.

[ononHutenbHaa nHdopmauma

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTUA Ha TOBap pacnpoCTpaHAeTcA TOAbKO B C/iydyae, eciu gedekt
ToBapa 06pa3oBascA M CBA3AH HEMOCPEACTBEHHO C MPOLECCOM ero
NPOM3BOACTBA, M peknamauua Ha aedeKTHbl ToBap npeabABAeHa
He3amen/IMTeNbHO.

ToBap, ABAAOWMIACA NPeaMETOM  peKknamauuu  Oo/mKkeH  6biTb
npefocTaBeH B YNCTOM BUAe, 6€3 NOBCeaHEBHbIX 3arpA3HeHM.

B cnyyae HEOBOCHOBAHHOCTM peknamaumu, 3afBUTENb BO3MELLAET BCe
NoATBEPKAEHHbIE pacxoabl [apaHTa, CBA3aHHbIE C UCNOIHEHUEM CBOUX
06A3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUM B NOJIHOM PasMepe, ecnu
06A3aTeNbCTBO MX yNAaTbl BO3HWKHET B pesysibTate [locTaHOBAEHMA
COOTBETCTBYIOWErO cyaa obuiei opucamkummn B npouecce cygebHoro
pasbupaTenbcrea.

B CBA3K C BO3MOMKHbIMW BO3AENCTBUAMM 3arpA3HEHHOW BOAbI, KOTOpble
B CBOKO OYepeab MOTyT MOBAUATL Ha NOBPEXKAEHUE 3IEMEHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM  CYMTAETCA YCTAaHOBKA W  WUCMO/Nb30OBaHME: YINOBbIX
KNanaHoB ¢ GpUAbLTPaMM B MECTax MOAKMOYEHUA LAAHIOB CMECUTENs U
naHenei Npu ropusoHTabHOM MOHTA¥Ke, NPOKAALOK C dUNbTPamu ans
HacTeHHbIX CMecuTenei U  Aywesbix cucTem. [pu  oTcyTcBun
BbllEYKA3aHHbIX  GUALTPYIOWMX 3/1eMeHTOB [apaHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a AedeKTbl TOBapa M/MAN ero 31eMeHTOB, Bbl3BaHHblE
nonagaHvem BHyTPb 1t060ro poaa 3arpAsHEHU.

Mokynatenb o06s3aH o06ecneuynTb COXPaHHOCTb TOBapa B Mepuos
paccMoTpeHNUsa peknamaumm.

MokynaTtenb 06s3aH O3HAaKOMMUTLCA C YCNOBUAMMU rapaHTUM Ha TOBap,
WUHCTPYKLUMEN MO MOHTaKy, SKCMyaTauuu U yxody 3a TOBapoOM nepes,
NOKYNKON M cob6/oAaTh coAepKalpecqs B HeM TMOJIOKEHUA BO
136eXKaHUN NOTEPU rapaHTUM Ha NPUOBPETEHHDII TOBaP.

B cnyyae ocywectBieHWA rapaHTUAHOIO PEMOHTa COTPYAHUKAMMU
cny6bl cepeuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKM ToBapa, [lokynmaTenb
ob6s3aH obecneunTb CBOOOAHbLIM [OCTYN K TOBapy, MNO3BONAOLWMN
OCYLLECTBUTD M0 PEMOHT, AEMOHTAX UM MOHTaX.

[apaHT ocTaBnseT 3a Co6OM NPaBO Ha BHECEHUE W3MEHeHWli B
NPOMU3BOACTBEHHDbINM NPOLECC TOBapa, Ha YCOBEPLIEHCTBOBaHME TOBapa
61arogaps TEXHONOTMYECKUM AOCTUMMKEHUAM WM 3CTETUYECKUM HOPMam
6e3 CoOTBETCTBYIOLLEro YBeAOMIeHUA [okynaTens.

HacToswan rapaHTMA He WCKAYAeT, He OrpaHuyMBaeT U He
npuocTaHasMBaeT Npasa MoKkynaTens B cy4yae HECOOTBETCTBUM TOBapa
C AEVCTBYIOWMM LOrOBOPOM.
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% deante

BATERII S| DUSURI

Stimati Clienti!

Va multumim cad ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez.
Suntem fincrezdtori cd produsul achizitionat va va satisface asteptarile,
ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1. Garantia se oferd de catre Deante Antczak spétka jawna cu sediul
social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

2.  Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor
(marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat
produsul si se ofera:

a)

b)

Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fard vre-o legdturd cu activitati economice sau
profesionale

Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale
cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii
tehnice documentate si revizii regulate (min. odatda pe an)
asupra produselor, de cdtre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3. Garantia acopera responsabilitatea pentru defectele urmatoarelor
produse si componente ale produselor achizitionate:

a)

b)
c)

etanseitatea si functionarea adecvata a corpului turnat si al
cartusului ceramic al robinetului

corpul panoului turnat, dus cascada si chiturile de pu Iverizare
alte componente ale robinetelor, panourilor, coloanelor de dus
si seturilor de dus ,cum ar fi: cartuse termostatice, divertoare,
comutatoare de functii, cartuse panou switch on / switch off,
suprafata decorativa, sisteme automate pop up (pentru resturi
menajere), seturi de fixare, furtunuri de dus, furtunuri de
racord, furtuni de conectare, dusuri de mana, sistem pull-out,
aeratoare, duze de dus, capete de dus superioare, divertoare,
aeratoare, manere de dus, capete de pulverizare, pipe,
bransamente unghiulare.

4.  Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din

manualul de
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest

valabil la
lucru se

instructiuni, atasat la produs si

refera si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii
produsului.

5. Garantia nu acopera:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

deteriorarea mecanicd a suprafetei produsului

consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii
interne reincarcabile

daunele cauzate ca rezultat al instaldrii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzator cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnicsi modificari
neasistate

daunele provocate in cursul crearii de gduri suplimentare in
produs;

daunele provocate de scaderea de temperaturd la mai putin de
0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;
daunele produselor provocate ca rezultat alretelelor de apa
murdara sau tevile conductelor de apad si datoritd calitatii
necorespunzdtoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de
reziduuri de calcar. In cazul mixerelor termostatice - daunele
cauzate de fluxul de apa, unde duritatea apei depdseste 220mg
CaCo3

g) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

h)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

i) piesele de uzur3, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzurd in
timpul utilizarii normale

j) defecte irelevante care
produsului;

k)  accesorii furnizate impreund cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legaturd cu care existd numai o
perioada de garantie de 2 ani;

1) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spdlat vase, detartranti, produse
de ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaleta, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor

m) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de
reclamatie.

raman invizibile dupd instalarea

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:

a) 7 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la
componentele mentionate la punctul 3a

b) 5 ani de la data vanzdrii produsului - cu referire la
componentele mentionate la punctul 3b.

c¢) 2 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la

componentele mentionate la punctul 3c.

Raportarea reclamatiilor

7.

Reclamatiile se pot depune in urmdtoarele moduri: personal, la locul
de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant,
datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului,
adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa
de e-mail), codul si numele produsului pentru care se depune
reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea
deteriorarii, a daunei. Furnizarea datelor personale este optionald,
insd refuzul de a le furniza ne va impiedica sd analizam reclamatia.
Dacd ati dori sa cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs.
personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate
de pe site https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-
caracter-personal.
Inainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s& verifice daca
deteriorarea se datoreaza sau nu asamblarii, stocarii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

10.

11.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fatd deo reclamatie acceptata
privind defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30
de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre
Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, finlocuirea wunui element al
produsului, in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana
la 30 de zile de la data acceptdrii produsului reclamat de cdtre
Departamentul de service al garantului. Alegerea modalitatii de
tratare a reclamatiei apartine garantului, cu rezervarea dreptului cad
inlocuirea produsului cu unul nou, fara defecte, poate avea loc numai
in cazul in care se constata ca defectul produsului este din fabricatie,
fiind imposibil de Tnldturat.
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12.

13.

14.
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Tn cazul in care Garantul nu posedd un produs identic cu cel
achizitionat de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are
dreptul sd Tnlocuiascd produsul defect cu un produs similar din oferita
companiei, similar in termeni de stilistica, potrivita in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe
de la data emiterii noului produs. Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a
unui element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu
durata repardrii sau nlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei
de catre Garant, numai si in mod exclusiv, dacd reparatia este un
rezultat al unei reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului
sau produsele inlocuite vor fi detinute de Garant.

Garantia de reparatie nu acopera activitdtile de exploatare,
preconizate n timpul exploatarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de
ex. curatarea aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mand, a
divertoarelor, a gurilor de scurgere) care trebuiesc efectuate de cdtre
utilizator in scop propriu si pe propria cheltuiala, in conformitate cu
»Instructiunile de asamblare si intretinere”. Utilizatorul de produs este
obligat sa efectueze un control periodic al conditiilor tehnice si al starii
conexiunilor care transporta apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul isi asuma raspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat
o reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de plata sa
reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

n concordanti cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sd se utilizeze unghiuri
corecte, sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre Tn conexiunea
dintre furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru
mixerele si dusurile montate pe perete. Garantul isi rezerva dreptul de
a refuza reclamatiile si revendicarile provocate de contaminarea apei
n cazul lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sd citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si intretinere Tnainte de cumpararea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

in cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre
membrii personalului de service al Garantului, din cadrul locului de
instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la
produs, ceea ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau
repararea acestuia.

Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directd
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

% deante
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BAIE CERAMICA

Stimati Clienti! i)

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem
increzatori cd produsul achizitionat va va satisface asteptdrile, ridicand
valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.
k)
CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

accesorii furnizate Tmpreund cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, pldci, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legatura cu care exista numai o perioada
de garantie de 2 ani;

deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Antczak spo6tka jawna cu sediul social
in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii)

marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se
ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fard vre-o legdtura cu activitati economice sau
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitdtii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odata pe an) asupra
produselor, de cdtre persoane autorizate.

abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaleta, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor;

) toate cererile suplimentare care nu au fost depuse in momentul
notificarii reclamatiei sau pand la terminarea procesarii
reclamatiiei

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a) 10 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la componentele
mentionate la punctul 3a
b) 2 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la produsele si
componentele mentionate la punctul 3b.

Raportarea reclamatiilor

7.
Obiectul garantiei
8.
Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a)  produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de
standarde;
e uniformitate glazurd, cu exceptia auto-formarii de brunaje si
blistere pe suprafata ceramica
b)  produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate
separat sau intr-un set), dacd uzura prematurd nu este
cauzata de functionarea necorespunzdtoare sau de 9.

instalarea incorecta.
Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil la
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se

refera si la efectuarea de reparatii de cdtre persoane neautorizate de 10.
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii
produsului.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului 11.

b) daunele cauzate ca rezultat al instalarii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzator cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnic

c) si modificari neasistate

d) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin 12.
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

f) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete usoarele abateri in
constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii
utilitare a unui produs 13.

g) piesele de uzura, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzurd in
timpul utilizarii normale

h)  toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

i) defecte irelevante care raman invizibile dupd instalarea
produsului;

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei cdtre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va impiedica sd analizam reclamatia. Daca ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi
politica noastra de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s3 verifice daci
deteriorarea se datoreaza sau nu asamblarii, stocarii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

Garantul trebuie sd ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constata
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

Tn cazul in care Garantul nu posedd un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar in termeni de stilistica, potrivitd in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. in cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotita de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
nlocuite vor fi detinute de Garant.

73


https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-personal
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-personal

14.

Certificat de garantie

Se aplica produselor achizitionate dupa 01.01.2019

Garantia de reparatie nu acopera activitatile de exploatare, preconizate
n timpul exploatdrii, cum ar fi: intretinerea curentd (de ex. curdtarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu , Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sd efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transportd apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul isi asuma rdspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sd fie curat si fard impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de plata sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

in concordantd cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sd se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre Tn conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul isi rezervd dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicarile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sa citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si fintretinere finainte de cumpdrarea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directa
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

% deante
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% deante

WC INCASTRAT

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem

increzatori

ca produsul achizitionat vd va satisface asteptarile, ridicand

valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Antczak spoétka jawna cu sediul social
in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii)

marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se
ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fard vre-o legdturd cu activitdti economice sau
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitdtii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odatd pe an) asupra
produselor, de cdtre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

Garantia acopera raspunderea pentru defecte, daune in produse, care
apar in perioada de garantie si se datoreaza unor cauze inerente in
produse.

Garantia expira Tn cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil la
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se
refera si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii
produsului.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului 10.

b)  consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii
interne reincdrcabile

c) daunele cauzate ca rezultat al instalarii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzdtor cu 11.
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnic si modificari
neasistate

d) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

f) daunele produselor provocate ca rezultat alretelelor de apa 12.
murdara sau tevile conductelor de apa si datorita calitatii
necorespunzatoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de
reziduuri de calcar.

g) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete 13.

h)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

i) piesele de uzura, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzura in
timpul utilizarii normale

j) defecte irelevante care raman invizibile dupd instalarea
produsului;

k)  accesorii furnizate Tmpreund cu produsul, de ex. seturi de 14.

scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legatura cu care existd numai o perioada
de garantie de 2 ani;

6.

1) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaleta, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor;

m) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

Termenul-limita a garantiei

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a) 10 ani de la data vanzdrii produsului - cu referire la cadrele
metalice;
b) 5 anide la data vanzarii produsului - cu referire la rezervor;
c) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la supape, sigilii,
butoane si parti mobile.

Raportarea reclamatiilor

7.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeazd produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numarul dovezilor de cumpdrare, descrierea deteriorarii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va Tmpiedica sa analizdm reclamatia. Dacd ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de cadtre Garant, cititi
politica noastrd de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

fnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s& verifice daca
deteriorarea se datoreazd sau nu asamblarii, stocdrii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

Garantul trebuie sd ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constatd
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu poseda un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar Tn termeni de stilistica, potrivitd in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
inlocuite vor fi detinute de Garant.

Garantia de reparatie nu acopera activitatile de exploatare, preconizate
in timpul exploatarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de ex. curatarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu , Instructiunile de asamblare
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si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sa efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transportd apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul Tsi asuma raspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sd fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitatd si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de platd sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

n concordanti cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sd se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul fsi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicarile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sd citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si intretinere finainte de cumpdrarea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul Tsi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directa
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

% deante
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% deante

CABINE DE DUS SI TAVI DE DUS

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem

increzatori

ca produsul achizitionat vd va satisface asteptarile, ridicand

valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Antczak spotka jawna cu sediul social
in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii)
marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se
ofera:

suplimentare, cum ar fi balamale, pldci, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legdturd cu care existd numai o perioadd
de garantie de 2 ani;

1) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaleta, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor;

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii
produsului.

Raportarea reclamatiilor

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in 7.
scop propriu, fard vre-o legdturd cu activitdti economice sau
profesionale 8.

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitdtii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odata pe an) asupra
produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei
Garantia acoperd responsabilitatea pentru mentinerea culorii,
dimensiunii in limitele de tolerantd definite de standarde, cat si 9

mentinerea durabilitatii partilor mecanice (role, balamale), daca uzura
prematurd nu este cauzatd de operarea  defectuoass,
necorespunzatoare sau de utilizarea incorecta.

Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din

manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil Ia

https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se 10.

refera si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de

catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii

produsului.

Garantia nu acopera: 1L

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului

b)  daunele cauzate ca rezultat al instalarii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si  necorespunzdtor cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnic si modificari
neasistate

c) daunele produselor provocate ca rezultat al retelelor de apa
murdara sau tevile conductelor de apa si datoritd calitatii
necorespunzatoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de 12.
reziduuri de calcar.

d) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin 13.
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

f) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) piesele de uzurd, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzurd in 14

timpul utilizarii normale

i) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

j) defecte irelevante care raman invizibile dupd instalarea
produsului;

k)  accesorii furnizate impreund cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeazad produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numarul dovezilor de cumpdrare, descrierea deteriorarii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va Tmpiedica sa analizdm reclamatia. Dacd ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi
politica noastrd de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

fnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s& verifice daca
deteriorarea se datoreazda sau nu asamblarii, stocdrii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

Garantul trebuie sd ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeazd sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constata
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu poseda un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar Tn termeni de stilistica, potrivita in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si In mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
inlocuite vor fi detinute de Garant.

Garantia de reparatie nu acopera activitatile de exploatare, preconizate
in timpul exploatarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de ex. curatarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mand, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu , Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sa efectueze un
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control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transportd apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul isi asuma rdaspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sd fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de platd sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

Tn concordanti cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sd se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul fsi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicarile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sd citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si fintretinere finainte de cumpdrarea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directa
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

% deante
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% deante

SCURGERI LINIARE

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem
increzatori cd produsul achizitionat va va satisface asteptdrile, ridicand
valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se oferad de catre Deante Antczak spotka jawna cu sediul social
in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii)

marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se
ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fara vre-o legaturd cu activitdti economice sau
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitdtii lor, cu conditia sd efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odatd pe an) asupra
produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a)  parti din otel inoxidabil:
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de
standarde;
b) alte parti
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate
separat sau fintr-un set), daca uzura prematurd nu este
cauzata de utilizarea necorespunzdtoare sau de instalarea
incorecta .
Scurgerile liniare sunt proiectate numai pentru uz privat, nu pentru uz
comercial.
Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil la
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se
refera si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii
produsului.
Garantia nu acopera:
a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului
b) daunele cauzate ca rezultat al instalarii, transportului, utilizarii,

mentenantei efectuate incorect si necorespunzator cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnicsi modificari
neasistate

c) daunele provocate in cursul credrii de gduri suplimentare in
produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) daunele produselor provocate ca rezultat alretelelor de apa
murdara sau tevile conductelor de apd si datorita calitatii
necorespunzatoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de
reziduuri de calcar.

f) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) piesele de uzurd, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzurd in
timpul utilizarii normale

i) defecte irelevante care
produsului;

raman invizibile dupa instalarea

j) accesorii furnizate Tmpreunda cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legatura cu care existd numai o perioadd
de garantie de 2 ani;

k)  deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaletd, geluri),
substante chimice pentru curatarea tevilor

1) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a) 10 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele
mentionate la punctul 3a;

b) 2 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la componentele
mentionate la punctul 3b;

Raportarea reclamatiilor

7.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numdrul dovezilor de cumpdrare, descrierea deteriordrii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va impiedica sa analizam reclamatia. Dacad ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de cdtre Garant, cititi
politica noastrd de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd si verifice daci
deteriorarea se datoreazd sau nu asamblarii, stocarii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

10.

11.

12.

13.

Garantul trebuie sd ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana la 30 de zile
de la data acceptdrii produsului reclamat de catre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constatd
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu poseda un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar in termeni de stilistica, potrivitd in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
inlocuite vor fi detinute de Garant.
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Garantia de reparatie nu acopera activitatile de exploatare, preconizate
n timpul exploatdrii, cum ar fi: intretinerea curentd (de ex. curatarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu , Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sd efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transportd apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul isi asuma rdaspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sd fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitatd si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de platd sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

in concordantd cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sd se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul fsi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicarile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sd citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si fintretinere finainte de cumpdrarea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directa
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

% deante
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% deante

CHIUVETE DIN OTEL, GRANIT SI HIBRID

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem

increzatori

ca produsul achizitionat vd va satisface asteptarile, ridicand

valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1. Garantia se ofera de cdtre Deante Antczak spétka jawna cu sediul social

in adresa: ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.
2. Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii)
marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se

ofera:
a)

b)

i) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
reclamatiei sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

j) defecte irelevante care raman invizibile dupd instalarea
produsului;

k)  accesoriile furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, , in privinta carora se oferd o garantie de
doar 2 ani.

1) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (pastile de toaleta, geluri), substante chimice
pentru curdtarea tevilor;

Termenul-limita a garantiei

Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in

scop propriu, fard vre-o legdturd cu activitdti economice sau 6.
profesionale

Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitdtii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odata pe an) asupra
produselor, de cdtre persoane autorizate. 7.

Obiectul garantiei 8.

3.  Garantia acoperd raspunderea pentru defecte latente observate in
produs - chiuvetd granit:

a) defecte structurale ale materialului, fisuri interne, cu exceptia
cazului in care sunt cauzate de utilizarea de substante chimice
corozive sau forte mecanice;

b)  decolorare, cu exceptia cazului in care sunt cauzate de utilizarea
de substante chimice corozive sau daca produsul nu a fost utilizat
n conformitate cu manualul de utilizare;

c) deformari din fabrica create in procesul de productie si detectate
anterior instalarii chiuvetei. 9.

d) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormanta

definite de standarde.

Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din

manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil la
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se 10.
refera si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii
produsului.
Garantia nu acopera: 11.
a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului
b) daunele cauzate ca rezultat al instalarii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzdtor cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnic, utilizarii
adecvate si modificari neasistate
c) daunele provocate de apa murdard sau tevi ale retelei de apa
deteriorate, murdare si datorita calitdtii necorespunzatoare a apei
sau a salinitatii si reziduuri de calcar. 12.
d) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in
produs;
e) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie; 13.

f) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) piesele de uzurd, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzurd in
timpul utilizarii normale

Garantia se ofera pentru o perioadd: de 10 ani de la data vanzarii
produsului pentru chiuvete cu cuart si granit si 2 ani pentru hibrid si
chiuvete otel.

Raportarea reclamatiilor

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeazd produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numarul dovezilor de cumpdrare, descrierea deteriordrii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va impiedica sa analizam reclamatia. Dacad ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi

politica noastrd de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s3 verifice daca
deteriorarea se datoreazd sau nu asamblarii, stocdrii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

Garantul trebuie sd ia o atitudine fatd deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana la 30 de zile
de la data acceptdrii produsului reclamat de catre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constatd
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu posed& un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar in termeni de stilistica, potrivita in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau Tnlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
inlocuite vor fi detinute de Garant.
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14.

Certificat de garantie
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Garantia de reparatie nu acopera activitatile de exploatare, preconizate
n timpul exploatdrii, cum ar fi: intretinerea curentd (de ex. curatarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu , Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sd efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transportd apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Garantul isi asuma rdaspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sd fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitatd si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de platd sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

in concordantd cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sd se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul fsi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicarile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sd citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si fintretinere finainte de cumpdrarea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Producatorul permite o deviatie a marginii chiuvetei, in punctul in care
intra in contact cu blatul de lucru (pana la 3 mm). Aceasta deviatie este
rezultatul unui proces tehnologic si se elimina printr-un montaj adecvat.
Se accepta modificari n grosimea peretelui chiuvetei sau a drenajului in
intervalul de +/- 4 mm. Aceastd valoare nu afecteazad durabilitatea si
exploatarea produsului.

Garantul Tsi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directa
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

% deante
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CHIUVETE CERAMICA

Stimati Clienti! i) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem j) defecte irelevante care raman invizibile dupd instalarea

increzatori cd produsul achizitionat va va satisface asteptdrile, ridicand produsului;

valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare. k)  accesorii furnizate Tmpreund cu produsul, de ex. seturi de

scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legdturd cu care existd numai o perioadd
de garantie de 2 ani;

1) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaleta, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor;

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE
Parti la contractul de garantie

1. Garantia se ofera de cdtre Deante Antczak spétka jawna cu sediul social
in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

2. Prezenta garantie se aplicda numai si in mod exclusiv produselor (marfii)
marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se

ofera: Termenul-limita a garantiei

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fard vre-o legdturd cu activitdti economice sau 6. Garantia se oferd pentru o perioadd de 2 ani de la data vanzarii
profesionale produsului.

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu

capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitdtii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odatd pe an) asupra 7.
produselor, de cdtre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3. Garantia acopera responsabilitatea pentru:

Raportarea reclamatiilor

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeazd produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si

a)  produse ceramice numarul dovezilor de cumpdrare, descrierea deteriorarii, a daunei.
e retentie culoare; Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de ne va Tmpiedica sd analizdm reclamatia. Daca ati dori sd cunoasteti
standarde; regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de cdtre Garant, cititi
e uniformitate glazurd, cu exceptia auto-formarii de brunaje si politica noastrd de confidentialitate de pe site
blistere pe suprafata ceramica https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
b)  produse non-ceramice personal.

e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate 9.
separat sau intr-un set), daca uzura prematurd nu este
cauzata de functionarea necorespunzatoare sau de
instalarea incorectd

Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s& verifice daca
deteriorarea se datoreazda sau nu asamblarii, stocdrii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil Ia 10. Garantul trebuie sd ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se defectele descoperite Tn perioada de garantie, de pand la 30 de zile de la
refera si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitiondrii al garantului.

produsului.. 11. Garantul se angajeazd sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
Garantia nu acopera: repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana la 30 de zile

b) daunele cauzate ca rezultat al instalarii, transportului, utilizarii, de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de
mentenantei efectuate incorect si necorespunzator cu service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnic si modificari apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
neasistate unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constatd

c) daunele produselor provocate ca rezultat al retelelor de apa ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.
murdara sau tevile conductelor de apa si datoritd calitatii 12. Tn cazul in care Garantul nu posed3 un produs identic cu cel achizitionat
necorespunzatoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
reziduuri de calcar. inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,

d) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in similar in termeni de stilistica, potrivitd in ceea ce priveste
produs; functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

e) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 13. Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
grade Celsius in camera n care se monteaza produsul sau prin la data emiterii noului produs. Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie; element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata

f) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele repararii sau inlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei de catre
provenite din expozitii si produse incomplete Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
impact asupra valorii utilitare a unui produs inlocuite vor fi detinute de Garant.

h) piesele de uzura, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzurd in 14. Garantia de reparatie nu acopera activitdtile de exploatare, preconizate

timpul utilizarii normale

in timpul exploatarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de ex. curatarea
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aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu , Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sd efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transportd apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul Tsi asuma raspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sd fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitatd si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de platd sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

n concordanti cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sd se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul fsi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicarile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sd citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si intretinere finainte de cumpdrarea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul Tsi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directa
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

% deante
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ACCESORII

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem

increzatori

ca produsul achizitionat vd va satisface asteptarile, ridicand

valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1. Garantia se ofera de cdtre Deante Antczak spétka jawna cu sediul social

in adresa: ul.

Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.
2. Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii)
marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat produsul si se

j) defecte irelevante raman instalarea
produsului;

k)  accesorii furnizate Tmpreunda cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, pldci, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legatura cu care existd numai o perioadd
de garantie de 2 ani;

1) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaletd, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor

m) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul

notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

care invizibile dupa

Termenul-limita a garantiei

ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fard vre-o legdturd cu activitdti economice sau 6.
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu

capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat produsul in
cadrul activitdtii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odatd pe an) asupra 7.
produselor, de cdtre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.  Garantia acoperd raspunderea pentru defecte latente observate in
produs:

a)

defecte structurale ale materialului, fisuri interne, cu exceptia
cazului in care sunt cauzate de utilizarea de substante chimice
corozive sau forte mecanice;

b)  deformari din fabrica create in procesul de productie si detectate
anterior instalarii chiuvetei.
c¢) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormanta

definite de standarde. 9.

Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil la
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se
refera si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de

catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii 10.
produsului.
Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii 11.
interne reincdrcabile

c) daunele cauzate ca rezultat al instalarii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzator cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnicsi modificari
neasistate

d) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 12.
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

f) daunele produselor provocate ca rezultat alretelelor de apa
murdara sau tevile conductelor de apd si datorita calitatii
necorespunzdtoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de 13.
reziduuri de calcar.

g) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

h)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

i) piesele de uzura, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzura in
timpul utilizarii normale 14.

Garantia se oferd pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii
produsului.

Raportarea reclamatiilor

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeazd produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numarul dovezilor de cumpdrare, descrierea deteriorarii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va Tmpiedica sa analizdm reclamatia. Dacd ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi
politica noastrd de confidentialitate de pe site
https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-
personal.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s& verifice daca
deteriorarea se datoreazda sau nu asamblarii, stocdrii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

Garantul trebuie sd ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constatd
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

n cazul in care Garantul nu poseda un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar Tn termeni de stilisticd, potrivita in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. Tn cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei de catre
Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului sau produsele
inlocuite vor fi detinute de Garant.

Garantia de reparatie nu acopera activitatile de exploatare, preconizate
in timpul exploatarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de ex. curatarea
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aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu , Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sd efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transportd apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul Tsi asuma raspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sd fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitatd si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de platd sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

n concordanti cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sd se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul fsi rezerva dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicarile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sd citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si intretinere finainte de cumpdrarea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul Tsi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directa
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

% deante
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