
ПАСПОРТ 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 

СТУЛ, КРЕСЛО 
    Перед началом эксплуатации изделия изучите положения и правила, изложенные 

в настоящем паспорте. Нарушение данных правил, приведшее к повреждению изделия, лишает 

Покупателя права на гарантийное (бесплатное) обслуживание. 

  На все стулья и кресла установлена гарантия 18 месяцев с момента передачи товара 

покупателю. Документ о доставке является подтверждением даты передачи товара покупателю. 

  Сборка изделия 

  Проверьте вид и целостность деталей для сборки изделия, количество фурнитуры, 

указанное в комплектовочной ведомости инструкции по сборке. 

  Соблюдайте порядок сборки прилагаемой к изделию инструкции 

Правила эксплуатации изделия 

Стулья и кресла относятся к мебели бытовой. Должны храниться в крытых помещениях при 

температуре не ниже +2°С и относительной влажности от 45% до 70%.  

Эксплуатироваться в сухих проветриваемых помещениях при температуре от +10°С до 

+40°С и относительной влажности от 45% до 70%. На расстоянии не менее 1 м от батареи 

отопления.  

Не располагайте мягкую мебель вблизи отопительных приборов, систем отопления, в 

местах попадания прямых солнечных лучей. Длительное нахождение мягкой мебели в близи 

(менее 1 м) от источников горячего воздуха может привести к рассыханию корпуса мебели, 

высыханию смазки и ускоренному износу подвижных частей и механизмов, потере эластичности, 

отвердению искусственной и натуральной кожи, осыпанию ворса на флоках, велюрах… 

При ослаблении крепежной фурнитуры в процессе эксплуатации мебели следует 

подтянуть винты, шурупы, болты, гайки. 

Допустимая нагрузка 120 ±10 кг. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

Перемещать изделие, не отрывая от пола – это приводит к поломке опор и повреждению 

поверхности пола 

Ставить на мягкие элементы мебели острые, тяжелые, горячие предметы, подвергать 

мебель ударным нагрузкам. 

Откидываться резко на спинки кресел и стульев, и, тем более, качаться на креслах не 

предназначенных для этого, вставать ногами на изделия, находиться на изделии в момент 

трансформации или вращении сиденья при регулировке его высоты. 

 

 

   



Условия гарантии 
На все изделия установлена гарантия – 18 месяцев с момента передачи товара конечному 

потребителю. 
В случае приобретения уцененной мебели, претензии по качеству выявленных при 

продаже недостатков не принимаются. 
Недостатки изделий, выявленные в течение гарантийного срока и возникшие по вине 

производителя, будут устранены сервисной службой представителя производителя бесплатно, в 
сроки и на условиях законодательства РФ. 

Претензии по внешнему виду изделия, некомплекту, а также несоответствию заказа, 
принимаются только сразу в момент приемки изделия. В последствии такие претензии не 
принимаются, и все работы осуществляются за счет покупателя. 
ВНИМАНИЕ! Гарантийное обслуживание включает в себя проведение ремонтных работ и замену 
вышедших из строя по вине изготовителя частей изделия. 
ВНИМАНИЕ! В случае устранения недостатков по гарантии, гарантийный срок на изделия 
продлевается на период, в течении которого товар не использовался. 

 
Гарантийное обслуживание не производится в случае: 

Истечения гарантийного срока 
Наличия на изделии механических повреждений; 
При подтверждении факта превышения допустимых нагрузок на изделия 
Нанесения повреждения изделию или его утери вследствие обстоятельств непреодолимой 

силы (стихия, пожар, наводнение и т.д.); 
Нанесения повреждения изделию в результате умышленных или ошибочных действий 

Потребителя 
Нанесения повреждения изделию, вызванного воздействием посторонних предметов, 

жидкостей, животных, насекомых и т.д.; 
Наличия следов постороннего вмешательства в изделие или ремонта изделия 

самостоятельно, либо организациями, предприятиями или частными лицами, не 
уполномоченными на это представителем изготовителя 

Нанесения изделию ущерба в результате внесения изменений в его конструкцию 
Использования изделия в производственных целях 

 
 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 

Изделие осмотрено. Претензий к количеству, комплектности и внешнему виду изделий 

не имею. 
____________________________________________________________________________________ 

(подпись, Ф.И.О. Покупателя) 

____________________________________________________________________________________ 
(дата) 

Гарантийный талон №.________________________________________________________________ 

Модель_____________________________________________________________________________ 

Дата продажи________________________________________________________________________ 

Установка произведена: ._________/___________20____ года 

ВНИМАНИЕ! Ваша подпись на документе, подтверждающем получение товара, означает Ваше  

согласие с условиями настоящей гарантии. 

 

С качеством и объемом выполненных работ согласен. Претензий не имею. 

Дата________________________________________________________ 

Подпись клиента____________________________________________ 

Подпись представителя компании_____________________________ 


