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остановите ручку в выбранном значении.Горящая
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ES10V-SQ1/LQ1 1500 7 100 395 270 55 35010

ES15V-SQ1/LQ1 15 8,5 100 395 340 55 350

ES10V-SQ2/LQ2 10 7 100 395 270 55 350

ES15V-SQ2/LQ2 15 8,5 100 395 340 55 350

ES10V-IQ1 10 1500 7 100 395 270 55 350

ES15V-IQ2 15 8,5 100 395 340 55 350

ES10V-IQ2 10 7 100 395 270 55 350

ES15V-IQ2 15 8,5 100 395 340 55 350

17



Дисплей Е2

Дисплей Е3
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ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ

Уважаемый покупатель!
— применения моющих средств, несоответствующих данному типу изделия, а также превышения Корпорация Haier благодарит Вас за Ваш выбор, гарантирует высокое качество и безупречное 

рекомендуемой дозировки моющих средств;функционирование данного изделия при соблюдении правил его эксплуатации. Официальный 
— использования изделия в целях, для которых оно не предназначено;срок службы на электрические водонагреватели составляет 7 лет со дня передачи изделия 
— действий третьих лиц: ремонт или внесение несанкционированных изготовителем конечному потребителю. Учитывая высокое качество продукции, фактический срок службы 

конструктивных или схемотехнических изменений неуполномоченными лицами;может значительно превышать официальный. Рекомендуем по окончании срока службы 
— отклонений от стандартов и норм питающих сетей;обратиться в Авторизованный сервисный центр для проведения профилактических работ и 
— действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния т. п.);получения рекомендаций. Вся продукция изготовлена с учетом условий эксплуатации и 
— несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц;соответствует требованиям технических регламентов Евразийского экономического 

(Таможенного) союза. — если обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних 
предметов, веществ, жидкостей, насекомых, продуктов жизнедеятельности насекомых;Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас при покупке внимательно изучить 

— срабатывание термозащиты в следствии включения не заполненного/не полностью эксплуатационную документацию, условия гарантийных обязательств. Данное изделие 
заполненного водой бака водонагревателя.представляет собой технически сложный товар бытового назначения. Если купленное Вами 

изделие требует специальной установки и подключения, настоятельно рекомендуем Вам 
Гарантийное обслуживание не распространяется на обратиться в Авторизованный сервисный центр Haier.

Корпорация Haier подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению следующие виды работ:
требований потребителей, установленных действующим законодательством о защите прав 
потребителей, иными нормативными актами в случае обнаружения                     — установка и подключение изделия на месте эксплуатации;
Однако Корпорация Haier оставляет за собой право отказать в гарантийном обслуживании — инструктаж и консультирование потребителя по использованию изделия;
изделия в случае несоблюдения изложенных ниже условий. — очистка изделия снаружи либо изнутри.

Условия гарантийного обслуживания Гарантийному обслуживанию не подлежат 
нижеперечисленные расходные материалы и аксессуары:
— фильтры для кондиционеров;
— фильтры, шланги для подвода /слива воды для стиральных и посудомоечных машин;
— шланги, трубки, щетки, насадки, пылесборники, фильтры для пылесосов;
— тарелки, вертелы, решетки, блюдца и подставки для микроволновых печей;
— фильтры, поглотители запахов, лампочки, полки, ящики, подставки и другие емкости для 

хранения продуктов в холодильниках;
— пульты управления, аккумуляторные батареи, элементы питания, внешние блоки питания и 

Гарантийное сервисное обслуживание производится исключительно Авторизованными 
зарядные устройства;

сервисными центрами Haier, уполномоченными Изготовителем. Полный список — документация, прилагаемая к изделию.
Авторизованных сервисных центров вы можете узнать в Информационном центре Haier по 
телефонам: Периодическое обслуживание изделия (замена фильтров и т. д.) производится по желанию 
8-800-250-43-05 — для Потребителей из России (бесплатный звонок из регионов России) потребителя за дополнительную плату.
8-10-800-2000-17-06 — для Потребителей из Беларуси (бесплатный звонок из регионов 
Беларуси) Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Изготовителя 

идентификацию прибора и, как следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается или на сайте: https://haieronline.ru или сделав запрос по электронной почте: help@haieronline.ru.
Данные Авторизованных сервисных центров могут быть изменены, за справками обращайтесь удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. Повреждение или отсутствие 
в Информационный центр Haier. заводских табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.

Гарантийное обслуживание не распространяется на изделия, 
недостатки которых возникли вследствие:
— нарушения потребителем условий и правил эксплуатации, хранения и/или транспортировки 
товара;
— неправильной установки и/или подключения изделия;
— нарушения технологии работ с холодильным контуром и электрическими подключениями, 
как и привлечение к монтажу 

Изделия лиц, не имеющих соответствующей квалификации, подтвержденной 
документально;

— отсутствия своевременного технического обслуживания Изделия в том случае, если 
этого  требует эксплуатационная документация;
— избыточного или недостаточного давления в водопроводной сети;

недостатков изделия.
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Қалыпты режимде орнатылған температураны реттеу үшін            
түймесін басыңыз,         бір рет, содан кейін дисплейде          ,   
ағымдағы мəнді не көрсетеді берілгенөю температуралардың өзгеруіу,   
экран жыпылықтайтын болады 6 рет. Егер арналған          түймесін бір   
рет бассаңыз, орнатылған температура 1°С жоғарылайды/төмендейді. 

13

Жұмыс режимін таңдау түймесі

Режимді жəне функцияларды таңдау түймелері

Eco-режим

Бактериологиялық режим
Температураны таңдау түймесі

Құрылғыны ауыстыру түймесі Температураны таңдау/
Температураны орнату түймесі

Резервтеу режимі

             «      »

ПҚуат көзін қосыңыз, дисплей экранын қосыңыз - іске қосылады 1   
секундқа, сондай-ақ су жылытқышты өшірмес бұрын жасаңыз.
Қосу үшін батырмасын басыңыз.

Температураны орнату

Эко-режим
Орнатылған режимде су жылытқышы пайдаланушының суды тұтыну   
əдеттерін интеллектуалды деңгейде автоматты түрде есте сақтайды   
жəне талдайды. Бұл функция тұтынушының тұтыну жəне энергияны   
үнемдеу қажеттіліктерін қанағаттандыруға мүмкіндік береді. Бұл   
функция су жылытқышы өшірілгенде автоматты түрде есте   
сақталады жəне құрылғы қосылған кезде қайтадан белсенді болады.
       
Резервтеу режимі
Ұялы телефон консолі арқылы іске қосыңыз резервтеу функциясын,   
əрі қарай – содан индикатор жанады, ол резервтеу функциясын   
функциясына қолжетімділікті ашады. Бұл режимде суды тұтыну   
уақыты мен температурасын өзіңіз орнатуға болады, ал су   
жылытқышы белгіленген талаптарға сəйкес жылытуды   
жоспарланған су тұтынуға дейін аяқтайды.
       

Бактериостатикалық режим BPS
Бактериостатикалық режим «Mode» түймесін басу арқылы іске   
қосылады жəне белгіше көрсетіледі «BPS». Əдепкі ең жоғары 
қыздыру температурасы бірнеше секунд (75°C) жыпылықтаса, дисплей   
судың нақты температурасын көрсетеді. «BPS» белгішесі сөнгенде, 
бұл бактериостатикалық функцияның аяқталғанын жəне машина   
автоматты түрде VRZ бактериологиялық режимінен қалыпты режимге   
ауысатынын білдіреді.
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ES10/15V-SQ1,ES10/15V-LQ1,ES10/15V-IQ1

ES10/15V-SQ2,ES10/15V-LQ2,ES10/15V-IQ2 
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ES10/15V-SQ1,ES10/15V-LQ1,ES10/15V-IQ1

ES10/15V-SQ2,ES10/15V-LQ2,ES10/15V-IQ2
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A B
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D
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F F
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ES15V-LQ2  
ES15V-IQ2

a1A B

e1
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ES10V/15V-LQ2

ES10V/15V-IQ2
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ES10V-SQ1/LQ1 10 1500 7 100 395 270 55 350

ES15V-SQ1/LQ1 15 8,5 100 395 340 55 350

ES10V-SQ2/LQ2 10 7 100 395 270 55 350

ES15V-SQ2/LQ2 15 8,5 100 395 340 55 350

ES10V-IQ1 10 1500 7 100 395 270 55 350

ES15V-IQ1 15 8,5 100 395 340 55 350

ES10V-IQ2 10 7 100 395 270 55 350

ES15V-IQ2 15 8,5 100 395 340 55 350
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E2 дисплейі

E3 дисплейі

Ішкі резервуар сумен толтырылған ба?

 Компонет бөліктер сынған жоқ па?

Бөлме температурасы 20°С -тан төмен 

Сенсорлар сынған жоқ па?
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КЕПІЛДІК ШАРТТАРЫ

Құрметті сатып алушы!
Haier корпорациясы cізге таңдауыңыз үшін алғыс айтады білдіреді жəне пайдалану ережелерін — бұйымды ол арналмаған мақсаттарда пайдаланғанда;
ұстанған кезде осы бұйымның жоғары сапасы мен мінсіз жұмыс атқаратындығына кепілдік — үшінші тұлғалардың əрекеттерінен: уəкілеттері жоқ тұлғалардың жөндеуі немесе өндіруші 
береді. Электр су жылытқыштарының ресми қызмет ету мерзімі бұйымды соңғы тұтынушыға рұқсат етпеген құрылымдық немесе сызбалы техникалық өзгерістерді енгізуі;
берген күннен бастап 7 жылды құрайды. Өнімнің жоғары сапасын ескере отырып, нақты қызмет — Стандарттардан жəне қуат беру желілердің нормаларынан ауытқу;
ету мерзімі ресми қызмет ету мерзімінен əлдеқайда ұзағырақ болуы мүмкін. Қызмет ету мерзімі — еңсерілмейтін күш əрекеттерінен (апат, өрт, найзағай жəне т. б.);
аяқталғаннан кейін профилактикалық жұмыстарды жүргізу үшін жəне ұсынымдар алу үшін — жазатайым оқиғалардан, тұтынушының немесе үшінші тұлғалардың қасқана немесе абайсыз 
Авторландырылған сервистік орталыққа жүгінуіңізді сұраймыз. Барлық өнім пайдалану əрекеттерінен
шарттарын ескере отырып өндірілген жəне Еуразиялық экономикалық (кедендік) одақтың — бұйымның ішіне бөгде заттардың, заттектердің, сұйықтықтардың, жəндіктердің, жəндіктердің 
техникалық регламенттерінің талаптарына сəйкес келеді. тіршілік əрекеттерінің өнімдерінің түсуінен пайда болған бұзылулар анықталса;

— су жылытқыштың толтырылмаған/ толық толтырылмаған багының іске қосылуының Түсінбеушіліктерді болдырмау үшін сатып алу кезінде пайдалану құжаттамасы мен кепілдік 
салдарынан термоқорғаудың іске қосылуышарттарын мұқият оқып шығуыңызды сұраймыз. Осы бұйым тұрмыстық мақсаттағы  

техникалық  күрделі тауар болып табылады. Егер Сіз сатып алған бұйым арнайы орнатуды  
жəне іске қосуды  талап еткен болса, Біз сізге Haier уəкілетті қызмет көрсету орталығына Кепілдікті қызмет көрсету жұмыстардың келесі түрлеріне 
Осы кепілдік талонмен Haier Корпорациясы бұйымның кемшіліктері анықталған жағдайда қатысты болмайды:
тұтынушылар құқықтарын қорғау туралы қолданыстағы заңнамамен, басқа нормативтік 
актілермен бекітілген тұтынушылар талаптарын қанағаттаныдру бойынша міндеттемелерді 

— бұйымды пайдалану жерінде орнату жəне іске қосу;өзіне алғанын растайды. Алайда, Haier Корпорациясы төменде мазмұндалған шарттар 
— тұтынушыға бұйымды пайдалану жөнінде нұсқалама жəне кеңес беру;сақталмаған жағдайда кепілдікті қызмет көрсетуден бас тарту құқығын өзіне қалдырады.
— бұйымды сырттан немесе ішінен тазарту.

Кепілдікті қызмет көрсетуге төменде аталған шығыс Кепілдікті қызмет көрсетудің шарттары
материалдар мен керек-жарақтар жатпайды:

— кондиционерлерге арналған сүзгілер;
— кір жəне ыдыс жуғыш машиналарға арналған сүзгілерге, суды жеткізу/ағызуға арналған 

құбыршектерге;
— шаңсорғыштарға арналған құбыршектер, шөткелер, саптамалар, шаң жинағыштар, сүзгілер;
— микротолқынды пештерге арналған тəрелкелер, істекшелер, торлар, табақшалар жəне 

қойғыштар;
— сүзгілер, иісті жұтқыштар, шамдар, сөрелер, жəшіктер, қойғыштар жəне тоңазытқышта Кепілдікті тек уəкілетті Haier қызмет көрсету орталықтары көрсетеді. Уəкілетті қызмет көрсету 

азық-түлікті сақтауға арналған басқа ыдыстар;орталықтарының толық тізімін алу
— басқару пульттері, аккумуляторлық батареялар, қуат беру элементтері, қуат берудің сыртқы 

үшін келесі нөмірлерге қоңырау шалу арқылы Haier 
байланыс орталығына хабарласыңыз:

блоктары жəне зарядтау құрылғылары;
— бұйымға қосымша тіркелетін құжаттама.қоңырау шалу) немесе сайтта:https://haieronline.kz/ немесе келесі электрондық пошта 

арқылы сұрату жасап 
Бұйымға мерзімді қызмет көрсету (сүзгілерді ауыстыр жəне т.б.) тұтынушының қалауы бойынша 

біле аласыз: support-kz@haieronline.kz.

қосымша төлеу арқылы жүргізіледі.
Уəкілетті қызмет көрсету орталықтары өзгеруі мүмкін, толық ақпарат алу үшін Haier байланыс 
орталығына хабарласыңыз.

Маңызды! Аспапта сериялық нөмірінің болмауы Өндірушіге аспапты сəйкестендіру мүмкіндігін 
бермейді жəне осы салдарынан

Кепілдік міндеттемлер ақаулықтары келесілердің салдарынан 

оған қызмет көрсету мүмкіндігі болмайды. Аспапта зауыттық сəйкестендіруші маңдайшаларды 
пайда болған бұйымдарға қатысты болмайды:

алып тастауға тыйым салынады.
Зауыттық маңдайшаларының зақымдалуы немесе болмауы кепілдікті міндеттемелерден бас 

— тұтынушының тауарды пайдалану, сақтау жəне/немесе тасымалдау жағдайлары мен 

тартудың себебі болуы мүмкін.
ережелерін бұзуы;

— бұйымды қате орнату, баптау жəне/немесе іске қосу;
— тоңазытқыш сұлбамен жұмыстар технологияларын жəне электрлік қосылуларды бұзу,   
сонымен қатар Бұйымды монтаждауға құжатпен расталған тиісті біліктілігі жоқ тұлғаларды   
тарту;
— пайдалану құжаттамасында талап етілгендей, Тауарға уақтылы қызмет көрсетілмесе;
— су құбырларының желісіндегі артық немесе жеткіліксіз қысымнан;
— бұйымның осы түріне сəйкес келмейтін жуғыш құралдарды пайдалану, сонымен қатар  
жуғыш  құралдардың ұсынылған мөлшерлемесінен асып кеткенде;
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Производитель: ООО «Хайер Индастри РУС» 
Адрес: 423800, Республика Татарстан, г. Набережные Челны,   ул. Корпорация Хайер, 
здание 130

Өндіруші: «Хайер Индастри РУС» ЖШҚ 
Мекенжайы: 423800, Татарстан Республикасы, 
Набережные Челны, ул. Хайер корпорациясы, 130 ғимараты

Уполномоченная организация: ООО «ХАР»
121099, г. Москва, Новинский бульвар, д. 8, этаж 16, офис 1601                          
                                    

Қазақстан Республикасындағы уəкілетті ұйым/ импорттаушы: 

«Хайер Мидл Эйжа» ЖШС, 050000, Алматы қаласы,

Медеу ауданы, Достық даңғылы, 210 ғимарат.

Уполномоченная организация в Республике Казахстан 

ТОО "Хайер Мидл Эйжа", 050000, город Алматы, Медеуский    район, Проспект Достык, 

дом 210. 

Продукция соответствует требованиям технических регламентов Евразийского 
экономического (Таможенного) cоюза.
Сертификат соответствия №ЕАЭС RU C-RU.АЖ58.В.06300/24 от 28.10.2024г.
действует до 27.10.2029г.
Более подробные сведения указаны в едином реестре
выданных сертификатов соответствия и зарегистрированных деклараций о 
соответствии Евразийского экономического союза.

Сделано в России
Ресейде жасалған

Дата изготовления 
указана на этикетке 

устройства

Шығарылған күні жəне
құрылғының 

заттанбасында көрсетілген

0040514717
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